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Predmbulo

De acordo com o Estatuto da Ordem dos Enfermeiros, a elaboragéo dos Padrées de Qualidade
na respetiva especialidade é uma das competéncias dos Colégios de Especialidade.

No caso concreto da Especialidade de Enfermagem em Médico-Cirirgica cabe ao Colégio de
Especialidade de Enfermagem Médico-Cirirgica da Ordem dos Enfermeiros aprovar o respetivo
documento de Padrdes de Qualidade.

A definicio dos Padrées de Qualidade dos Cuidados Especializados nesta drea de
especializagdo visa-se simples e de fdcil utilizagéo e aplicabilidade, no sentido de os mesmos
servirem de norteadores e referenciais para a prdtica especializada do enfermeiro especialista
em Enfermagem Médico-Cirirgica consoante o alvo e contexto de intervengéo.

A definicdio dos Padrées de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem Especializados em
Enfermagem Médico-cirirgica reitera a ado¢do do Enquadramento conceptual dos Padrées de
Qualidade dos Cuidados de Enfermagem publicadas pelo Conselho de Enfermagem da Ordem
dos Enfermeiros em dezembro de 2001.
Assim importa recordar alguns conceitos:

Saude

A saide é o estado e, simultaneamente, a representagéio mental da condig¢do individual, o controlo
do sofrimento, o bem-estar fisico e o conforto emocional e espiritual. Na medida em que se trata
de uma representagdo mental, trata-se de um estado subjetivo; portanto, ndo pode ser tido como
conceito oposto ao conceito de doenga.

A representagdo mental da condigéo individual e do bem-estar é varidvel no tempo, ou seja, cada
pessoa procura o equilibrio em cada momento, de acordo com os desafios que cada situagdo lhe
coloca. Neste contexto, a saide é o reflexo de um processo dinémico e continuo; toda a pessoa
deseja atingir o estado de equilibrio que se traduz no controlo do sofrimento, no bem-estar fisico
e no conforto emocional, espiritual e cultural.

Pessoa

A pessoa é um ser social e agente intencional de comportamentos baseados nos valores, nas
crencas e nos desejos da natureza individual, o que torna cada pessoa num ser Unico, com
dignidade prépria e direito a autodeterminar-se. Os comportamentos da pessoa sdo influenciados
pelo ambiente no qual ela vive e se desenvolve. Toda a pessoa interage com o ambiente: modica-
o e sofre a influéncia dele durante todo o processo de procura incessante do equilibrio e da
harmonia. Na medida em que cada pessoq, na procura de melhores niveis de sadde, desenvolve
processos intencionais baseados nos valores, crencas e desejos da sua natureza individual,
podemos atingir um entendimento no qual cada um de nés vivencia um projeto de saude. A pessoa
pode sentir-se sauddvel quando transforma e integra as alteragdes da sua vida quotidiana no
seu projeto de vida, podendo néo ser feita a mesma apreciacdo desse estado pelo préprio e
pelos outros.

A pessoa é também centro de processos néo intencionais. As fun¢des fisioldégicas, enquanto
processos ndo intencionais, sdo fator importante no processo de procura incessante do melhor
equilibrio. Apesar de se tratar de processos ndo intencionais, as funcdes fisioldégicas s&o

Aprovado por maioria, com alteragdes, na 3° Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Médico-Cirdrgica, realizada em sessdo extraordindria, no dia 25 de novembro de 2017



4

ordem dos
enfermeiros

PADROES DE QUALIDADE DOS CUIDADOS ESPECIALIZADOS EM ENFERMAGEM MEDICO-CIRURGICA:

- NA AREA DE ENFERMAGEM A PESSOA EM SITUACAO CRITICA
- NA AREA DE ENFERMAGEM A PESSOA EM SITUAGCAO PALIATIVA
- NA AREA DE ENFERMAGEM A PESSOA EM SITUACAO PERIOPERATORIA
- NA AREA DE ENFERMAGEM A PESSOA EM SITUACAO CRONICA

COLEGIO DA ESPECIALIDADE DE ENFERMAGEM MEDICO-CIRURGICA

influenciadas pela condicdo psicoldégica das pessoas, e, por sua vez, esta é influenciada pelo bem-
estar e conforto fisico. Esta inter-relagéio torna clara a unicidade e indivisibilidade de cada
pessoq; assim, a pessoa tem de ser encarada como ser uno e indivisivel.

Ambiente

O ambiente no qual as pessoas vivem e se desenvolvem é constituido por elementos humanos,
fisicos, politicos, econémicos, culturais e organizacionais, que condicionam e influenciam os estilos
de vida e que se repercutem no conceito de sadde. Na prdtica dos cuidados, os enfermeiros
necessitam de focalizar a sua intervengéo na complexa interdependéncia pessoa/ambiente.

Artigo 1.°
Objeto

1 - O presente Regulamento define os Padrdes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem
Especializados em Enfermagem Médico-Cirirgica, bem como das dreas que a integram.
2 — Integram a Enfermagem Médico-Cirdrgica as seguintes dreas:

Enfermagem Médico-Cirdrgica — Enfermagem & Pessoa em Situagdo Critica;
Enfermagem Médico-Cirirgica — Enfermagem & Pessoa em Situagéio Paliativa;
Enfermagem Médico-Cirirgica — Enfermagem & pessoa em situagdo Perioperatéria;
Enfermagem Médico-Cirirgica — Enfermagem & Pessoa em situacdo Crénica.

hAowbh =

Artigo 2.°
Enfermagem Médico-Cirirgica

Os padrées de qualidade dos cuidados de enfermagem especializados em Enfermagem Médico-
Cirdrgica estdo identificados como enunciados descritivos no documento que constitui o Anexo | ao
presente Regulamento.
Artigo 3.°
Enfermagem Médico-Cirirgica — Enfermagem & Pessoa em Situagdo Critica

Os padrdes de qualidade dos cuidados de enfermagem especializados em Enfermagem Médico-
Cirdrgica — Enfermagem & Pessoa em Situagdo Critica estdo identificados como enunciados
descritivos no documento que constitui o Anexo Il ao presente Regulamento.

Artigo 4.°
Enfermagem Médico-CirOrgica — Enfermagem a Pessoa em Situagdo Paliativa

Os padrées de qualidade dos cuidados de enfermagem especializados em Enfermagem Médico-
Cirdrgica — Enfermagem & Pessoa em Situagdo Paliativa estdo identificados como enunciados
descritivos no documento que constitui o Anexo lll ao presente Regulamento.

Aprovado por maioria, com alteragdes, na 3° Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Médico-Cirdrgica, realizada em sessdo extraordindria, no dia 25 de novembro de 2017
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Artigo 5.°
Enfermagem Médico-Cirdrgica — Enfermagem a pessoa em situagéo Perioperatéria

Os padrées de qualidade dos cuidados de enfermagem especializados em Enfermagem Médico-
Cirdrgica — Enfermagem & Pessoa em Situagdo Perioperatéria estdo identificados como

enunciados descritivos no documento que constitui o Anexo IV ao presente Regulamento.

Artigo 6.°
Enfermagem Médico-Cirirgica — Enfermagem & Pessoa em Situagdo Crénica

Os padrdes de qualidade dos cuidados de enfermagem especializados em Enfermagem Médico-
Cirdrgica — Enfermagem & Pessoa em Situagdo Crénica estdo identificados como enunciados

descritivos no documento que constitui o Anexo V ao presente Regulamento.

Artigo 7.°
Norma revogatéria

Com a publicagéio deste documento é revogado o Regulamento n.° 361/2015 de 26 de junho.
Artigo 8.°
Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor [...] dias apds a sua publicacdo.

Aprovado em Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem Médico-Cirirgica
realizada em vinte e cinco de novembro de 2017.

A Presidente da Mesa do Colégio da Especialidade
de Enfermagem Médico-Cirirgica

Catarina Lobdo

Aprovado por maioria, com alteragdes, na 3° Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
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ANEXO |
Padrées de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem Especializados em Enfermagem
Médico-Cirdrgica

INTRODUGCAO

Definir padrdes de qualidade dos cuidados de enfermagem especializados e zelar pela sua observéncia
no exercicio profissional é uma das competéncias do Colégio, confirmada pela segunda alteragdo ao
Estatuto da Ordem dos Enfermeiros, introduzida pela Lei n.° 156/2015 de 16 de setembro.

O presente documento impde-se pela necessidade de definicdo dos Padrdes de Qualidade dos
Cuidados Especializados em Enfermagem Médico-Cirirgica, de modo a constituir um referencial para a
prdtica especializada, que estimule a reflexdo e a criagdo de projetos de melhoria continua da
qualidade.

Os tratamentos médicos e cirirgicos remontam da antiguidade. Os desenvolvimentos técnicos e cientificos
em resposta das necessidades em cuidados de saude permitiram um desenvolvimento impar no diagnéstico
e tratamento. Mais do que em qualquer outra época, este avango no conhecimento dd origem a novos
desafios: se por um lado prolonga a sobrevida das pessoas, por outro verifica-se que, estas mesmas
pessoas se tornam mais vulnerdveis a multiplas infecdes associadas aos cuidados de saide e de
resisténcia a antimicrobianos.

O Enfermeiro Especialista em Enfermagem Médico-Cirirgica, concebe, implementa e avalia planos de
intervencdo para responder &s necessidades das pessoas e familias alvos dos seus cuidados, com vista
& detegdo precoce, estabiliza¢do, manutengdo e a recuperagdo perante situagdes que carecem de meios
avangados de vigil@ncia, monitorizacdo e terapéutica, prevenindo complica¢des e eventos adversos, tal
como na promog¢do da saude e na prevengdo da doenga em diversos contextos de agdo.

CONCEITOS
Processos médicos e cirirgicos complexos
Os processos médicos e cirirgicos complexos dizem respeito ao conjunto de agdes que implicam a
tomada de decisdo, baseada na informagdo relevante e potenciais consequéncias de cada alternativa
e recurso, que determina a intervencdo especializada do enfermeiro em contexto extra-hospitalar,
hospitalar, e domiciliar ou comunitdrio.

Processos terapéuticos

Os processos terapéuticos constituem as respostas estruturadas, educativas e orientadas, para a
necessidade em cuidados de enfermagem especializados face a problemas decorrentes de alteragdes
anatomofisiolégicas de érgdos e de sistemas de 6rgdos de natureza aguda ou crénica.

Infe¢do Associada aos Cuidados de Saude

A Infegdio Associada aos Cuidados de Saide é uma situagdo clinica resultante de reagdes orgdnicas de
agentes infeciosos ou das suas toxinas, adquirida pelas pessoas em consequéncia dos cuidados e
procedimentos de salde prestados, podendo afetar também os profissionais de sadde durante o
exercicio da sua atividade.

VISAO
O Enfermeiro Especialista em Enfermagem Médico-Cirirgica, serd reconhecido como uma referéncia no
cuidado a pessoa a vivenciar processos médicos e/ou cirirgicos complexos, decorrentes de doenca
aguda ou crénica.

Aprovado por maioria, com alteragdes, na 3° Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Médico-Cirirgica, realizada em sess@o extraordindria, no dia 25 de novembro de 2017
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ENUNCIADOS DESCRITIVOS DOS CUIDADOS ESPECIALIZADOS EM ENFERMAGEM
MEDICO-CIRURGICA

A Satisfacdo do cliente

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
Médico-Cirdrgica persegue os mais elevados niveis de satisfagdo da pessoa e familia/cuidador a vivenciar
processos médicos e/ou cirirgicos complexos, decorrentes de doenga aguda ou crénica, nos diversos
contextos de atuagdo.

Sd&o elementos importantes da satisfagdo do cliente, entre outros:

Enfermeiro de Cuidados Gerais Enfermeiro ?s?eciu!is’iu em Enfermagem
Médico-Cirurgica
O respeito pelas capacidades, crengas valores e | A utilizagdo de estratégias de comunicagdo verbal e
desejos da natureza individual do cliente; ndo-verbal no cuidado & pessoq, familia e
A procura constante da empatia nas interagdes com o cuidador;
cliente; O estabelecimento de uma relagdo de confianga e
O estabelecimento de parcerias com o cliente no empatia com a pessoa, familia e cuidador que
planeamento do processo de cuidados; permita o envolvimento, negociagdo e uma parceria
O envolvimento dos conviventes significativos do de cuidados;
cliente no processo de cuidados; O respeito pelas crengas, valores e capacidades da
O empenho do enfermeiro, tendo em vista minimizar o pessoa na vivéncia de processos médicos e
impacto negativo no cliente, provocado pela cirdrgicos complexos e na adaptagdo aos processos
mudanca de ambiente forcadas pela necessidade de transi¢éio satde /doenca aguda ou crénica;
do processo de assisténcia do processo de | A avaliagdo da satisfagdo da pessoa, familia e
assisténcia de sadde. cuidador relativamente aos cuidados
especializados em Enfermagem Médico-Cirirgica.

A Promogdo da Sadde

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o enfermeiro especialista em Enfermagem
Médico-Cirdrgica ajuda o cliente a vivenciar processos médicos e/ou cirirgicos complexos, decorrentes de
doenga aguda ou crénica, a alcangarem o mdximo potencial de saude.

Sé&o elementos importantes na promogdo da saide, entre outros:

Enfermeiro Especialista em Enfermagem
Médico-Cirurgica
A identificagdo da situagdo de salde da populagéio e | A promogdo do potencial de salde da pessoa a

Enfermeiro de Cuidados Gerais

dos recursos do cliente /familia e comunidade; vivenciar processos médicos cirdrgicos complexos e
A criagéio e o aproveitamento de oportunidades para na gestdo da doenga aguda ou crénica;
promover estilos de vida sauddveis identificados; A avaliagdo de conhecimentos e capacidades da
A promogéo do potencial de saidde do cliente através pessoa, familia e cuidador que permitem a adesdo
da otimizagéo do trabalho adaptativo aos ao regime terapéutico e a comportamentos
processos de vida, crescimento e desenvolvimento; potenciadores de saude;
O fornecimento de informagdo geradora de | O ensino, instrugdio e treino de atividades que visem
aprendizagem cognitiva e de novas capacidades minimizar o impacto dos processos médicos e
pelo cliente. cirdrgicos complexos e a adaptagdo aos processos

de transigdio satde/doenga.

A capacitagéio da pessoa, familia e cuidador na
promogdo, recuperagdo e manutengéio da sadde e
bem-estar;

Aprovado por maioria, com alteragdes, na 3° Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Médico-Cirirgica, realizada em sess@o extraordindria, no dia 25 de novembro de 2017
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A Prevengdo de Complicagées

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o enfermeiro especialista em Enfermagem
Médico-Cirdrgica previne complicagées para a sadde do cliente a vivenciar processos médicos e/ou
cirurgicos complexos, decorrentes de doenga aguda ou crénica, nos diversos contexto de atuagdo.
Sé&o elementos importantes na prevencdo de complicagdes, entre outros:

Enfermeiro de Cuidados Gerais

Enfermeiro Especialista em Enfermagem
Médico-Cirdrgica

A identificacdo, t&o rdpida quanto possivel, dos
problemas potenciais do cliente, relativamente aos
quais o enfermeiro tem competéncia (de acordo com
o seu mandato social) para prescrever, implementar
e avaliar intervengdes que contribuam para evitar
esses mesmos problemas ou minimizar-lhes os efeitos
indesejdveis;

A prescricéio das intervengdes de enfermagem face
aos problemas potenciais identificados;

O rigor técnico/cientifico na implementagdo das
intervengdes de enfermagem;

A referenciagdo das situagdes problemdticas
identificadas para outros profissionais, de acordo
com os mandatos sociais dos diferentes profissionais
envolvidos no processo de cuidados de sadde;

A supervisdo das atividades que concretizam as
intervencdes de enfermagem e que foram
delegadas pelo enfermeiro;

A responsabilizacdo do enfermeiro pelas decisdes que
toma, pelos atos que pratica e que delega.

A antecipagdo das complicagdes decorrentes da
doenca aguda ou crénica e dos processos médicos
e cirirgicos complexos;

A gest@o do risco e ambiente na prevenc¢do de
complicagées com recurso & evidéncia cientifica e
elaboragéio de protocolos/normas de atuagéio;

A identificacdo de evidéncias fisiolégicas, emocionais
e psiquicas que possam comprometer os processos
médicos e cirirgicos complexos e a adaptagéo aos
processos de transicéio satde/doenga;

A parceria e reencaminhamento para outros
profissionais de sadde de acordo com os respetivos
mandatos sociais;

A gestdo adequada de protocolos e normas de boas
praticas de forma a prevenir complicagdes
decorrentes da doenca aguda ou crénica e dos
processos médicos e cirrgicos complexos;

A responsabilidade do Enfermeiro Especialista em
Enfermagem Médico-Cirirgica pelas decisdes que
toma, que realiza e que delega.

O Bem-estar e o Autocuidado

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o enfermeiro especialista em Enfermagem
Médico-Cirdrgica maximiza o bem-estar dos clientes e suplementa/complementa as atividades de vida

relativamente das quais o cliente é dependente.

Sé&o elementos importantes no bem-estar e o autocuidado, entre outros:

Enfermeiro de Cuidados Gerais

Enfermeiro Especialista em Enfermagem
Médico-Cirirgica

A identificagcdo, tdo rdpida quanto possivel, dos
problemas do cliente, relativamente aos quais o
enfermeiro tem conhecimento e estd preparado
para prescrever, implementar e avaliar intervengdes
que contribuam para aumentar o bem-estar e
suplementar/complementar atividades de vida
relativamente das quais o cliente é dependente;

A prescri¢cdo das intervengdes de enfermagem face aos
problemas identificados;

O rigor técnico/cientifico na implementagdo das
intervengdes de enfermagem;

A referenciagdo das situagdes problematicas
identificadas para outros profissionais, de acordo
com os mandatos sociais dos diferentes profissionais
envolvidos no processo dos cuidados de saude;

Todos os definidos para os cuidados gerais;

A implementagdo de plano de cuidados
individualizados, em parceria com a pessoa, familia
ou cuidador, que contribuam para a promogdo do
autocuidado, diminuigdio do sofrimento e promogdo
da qualidade de vida;

A implementacdo de intervencdes especializadas de
enfermagem perante as situagdes decorrentes da
doenga aguda ou cronica e dos processos médico-
cirrgicos complexos, tendo sempre presente o
estado de arte e o potencial de cada pessoq,
familia e cvidador;

A capacitagéio da pessoq, familia e cuidador, em resposta
ao bem-estar e melhoria da qualidade de vidag;

A gestdo das medidas farmacolégicas e
farmacolégicas no controlo da dor;

ndo
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A supervisdo das atividades que concretizam as
intervencdes de enfermagem e que foram
delegadas pelo enfermeiro;

A responsabilizacdo do enfermeiro pelas decisdes que
toma, pelos atos que pratica e pelos que delega.

A intervencéo em feridas complexas de indole médica
e cirurgicag;

A gestdo de situagdes de natureza aguda ou crénica
decorrentes de situagdes endécrinas e metabdlicas;

A implementagdo de intervengdes que contribuam
para o processo de transi¢do situacional.

A Readaptagéio Funcional

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
Médico-Cirdrgica conjuntamente com o cliente desenvolve processos eficazes de adaptagdo aos problemas

de saude e gestdo da doenga aguda ou crénica.

Sé&o elementos importantes na readaptacdo funcional, entre outros:

Enfermeiro de Cuidados Gerais

Enfermeiro Especialista em Enfermagem
Médico-Cirdrgica

A continvidade do processo de prestacdo de cuidados
de enfermagem;

O planeamento da alta dos clientes internados em
instituicdes de sadde, de acordo com as
necessidades dos clientes e os recursos da
comunidade;

O maximo aproveitamento dos diferentes recursos da
comunidade;

A otimizag¢do das capacidades do cliente e conviventes
significativos para gerir o regime terapéutico

prescrito;
O ensino, a instrugéio e o treino do cliente sobre a
adaptagdo  individual  requerida  face @

readaptagéio funcional.

A concegéio e desenvolvimento plano de atividades
que permitam maximizar capacidades da pessoaq,
familia e cuidador, promovendo o bem-estar e a
qualidade de vida;

O planeamento da alta de acordo com as
necessidades da pessoa a vivenciar processos
médico-cirirgicos complexos;

A capacitagéio da pessoa, familia e cuidador na
adaptacdo do domicilio aos cuidados necessdrios
com o minimo de risco possivel;

O ensino, a instrucdo e o treino da pessoa, familia e
cuidador para a continuidade de cuidados, com
recurso a associagdes e grupos de ajuda mitua;

O encaminhamento da pessoa para Unidades de
cuidados especializados & sua situagéo clinica.

A organizagdo dos cuidados de enfermagem

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
Médico-Cirdrgica confribui para a mdxima eficdcia na organizacdo dos cuidados de enfermagem

especializados.

Sdo elementos importantes na organizac¢do dos cuidados de enfermagem, entre outros:

Enfermeiro de Cuidados Gerais

Enfermeiro Especialista em Enfermagem
Médico-Cirdrgica

A existéncia de um quadro de referéncias para o
exercicio profissional de enfermagem;

A existéncia de um sistema de melhoria continua da
qualidade do exercicio profissional dos enfermeiros;

A existéncia de um sistema de registos de enfermagem
que incorpore sistematicamente, entre outros dados,
as necessidades de cuidados de enfermagem do
cliente, as intervencdes de enfermagem e os
resultados sensiveis ds intervengdes de enfermagem
obtidos pelo cliente;

A satisfagdo dos enfermeiros relativamente &
qualidade do exercicio profissional;

especialistas
seu exercicio

A satisfagdo  dos  enfermeiros
relativamente & qualidade do
profissional;

A utilizagdo de metodologias de organizacdo dos
cuidados de enfermagem especializados em
enfermagem médico-cirirgica, promotoras da
qualidade;

A monitorizagéio do cumprimento das dotagdes seguras
nos cuidados de enfermagem especializados;

A existéncia de Guias orientadores de boas praticas
clinicas;
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O nimero de enfermeiros face & necessidade de
cuidados de enfermagem;

A existéncia de uma politica de formagdo continua dos
enfermeiros, promotora do  desenvolvimento
profissional e da qualidade;

A tilizagGio de metodologias de organizagdo dos

A existéncia de uma politica de formagéo continua dos
enfermeiros especialistas em enfermagem médico-
cirbrgica;

A existéncia de sistema de registo que permite a
identificagdio dos focos sensiveis aos cuidados de
enfermagem médico-cirdrgica.

cuidados de enfermagem promotoras da qualidade.

Prevengéo e controlo da infeg¢do e de resisténcia a Antimicrobianos

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, face aos multiplos contextos de atuagdo e
a utilizagdo de medidas invasivas no decorrer da doenga aguda ou crénica e dos processos médicos e/ou
cirdrgicos complexos, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem Médico-Cirdrgica maximiza a prevengdo,
intervengdo e controlo da infe¢do e de resisténcia a antimicrobianos.

Sdo elementos importantes na Prevengdo e controlo da infe¢do e de resisténcia a Antimicrobianos:

Enfermeiro Especialista em Enfermagem Médico-Cirirgica

A participacgdo na conce¢do de um plano de prevengéo, intervengéio e controlo da infe¢do e de resisténcia a
antimicrobianos, tendo por base a evidencia cientifica;

A participagdo na definicdo de estratégias de prevengdo, intervengdo e controlo de infe¢éio e de resisténcia a
antimicrobianos a implementar na unidade /contexto de prestacéio de cuidados;

A gestéio e lideranga na implementacdo do plano de prevengdo, intervencdo e controlo de infegdo,
nomeadamente no que respeita ao estabelecimento de procedimentos e circuitos, requeridos na prevengdo e
controlo da infegdo, face s vias de transmisséo no decorrer dos processos médicos e/ou cirirgicos complexos;

A capacitagdio das equipas de profissionais na drea da prevengdo, intervengdo e controlo da infe¢do associada
aos cuidados de saide e resisténcia a Antimicrobianos.

Seguranga nos Cuidados Especializados

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, face aos multiplos contextos de atuagéo e
ad utilizagdo de medidas invasivas no decorrer de doenga aguda ou crénica e dos processos médicos e/ou
cirirgicos complexos, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem Médico-Cirdrgica faz a gestdo do risco e
do ambiente propicio aos cuidados especializados e adequa a sua resposta salvaguardando a seguranga de
todos os intervenientes no processo de cuidar.

Sdo elementos importantes face & seguranca dos cuidados de enfermagem especializados:

Enfermeiro Especialista em Enfermagem Médico-Cirirgica

A lideranga como gestor do risco nos cuidados especializados;

A otimizagéio do ambiente seguro e de qualidade propicio aos cuidados especializados, minimizando a
ocorréncia de eventos adversos;

A implementacgdo de intervengdes seguras baseadas na evidéncia cientifica e na evolugéo tecnolégica;

A implementagdo de intervengdes técnicas de alta complexidade salvaguardado a seguranga de todos os
intervenientes no processo de cuidar;

A capacitagéo das equipas de profissionais na administracdo de protocolos terapéuticos complexos.

Aprovado por maioria, com alteragdes, na 3° Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
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ANEXO Il
Padrées de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem Especializados em Enfermagem
Médico-Cirirgica
— Enfermagem a Pessoa em Situagdo Critica

INTRODUCAO

Reiterando a adog¢do do enquadramento conceptual existente (Ordem dos Enfermeiros, 2001) acresce
o presente enquadramento conceptual, que se constitui como um referencial para a pratica especializada
e do qual emergiram os enunciados descritivos de qualidade do exercicio profissional dos enfermeiros
especialistas na drea de Enfermagem & Pessoa em Situagdo Critica.

Os cuidados de enfermagem especializados & pessoa em situagdio critica séo “cuidados altamente
qualificados prestados de forma continua & pessoa com uma ou mais fungdes vitais em risco imediato,
como resposta das necessidades afetadas e permitindo manter as fun¢des bdsicas de vida, prevenindo
complica¢des e limitando incapacidades, tendo em vista a sua recuperagdo total. Estes cuidados de
enfermagem exigem observacdo, colheita e procura continua, de forma sistémica e sistematizada de
dados, com os objetivos de conhecer continuamente a situagdo da pessoa alvo de cuidados, de prever
e detetar precocemente as complicacdes, de assegurar uma intervencdo precisa, concreta, eficiente e
em tempo Util. E se, em situagdo critica, a avaliagdo diagnéstica e a monitorizago constantes se
reconhecem de importéncia maxima, cvidar da pessoa a vivenciar processos complexos de doenga critica
e ou faléncia orgdnica é uma competéncia das competéncias clinicas especializadas - considera-se
igualmente a resposta a situacdes de catdstrofe ou emergéncia multi-vitima, da conceg¢do & agdo, bem
como a maximizagdo da intervencdo na prevencdo e controlo da infecdo perante a pessoa em situacdo
critica e ou faléncia orgdnica, face & complexidade da situacgdo™'.

CONCEITOS

A pessoa em situagdo de doenga critica e ou faléncia organica

“A pessoa em situagdo de doenga critica é aquela cuja vida estd ameacada por faléncia ou eminéncia de
faléncia de uma ou mais fungbes vitais e cuja sobrevivéncia depende de meios avancados de vigildncia,
monitorizagdo e terapéutica’?.

Situagdo de catastrofe ou emergéncia multi-vitima

A catdstrofe é definida, no artigo 3.° da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho, que aprova a Lei de Bases da
Protecdo Civil, como um acidente grave ou uma série de acidentes graves, suscetiveis de provocarem
elevados prejuizos materiais e, eventualmente, vitimas, afetando intensamente as condi¢cdes de vida e o
tecido socioeconémico em dreas ou na totalidade do territério nacional.

A Emergéncia é a situagéio resultante da agressdo sofrida por um individuo por parte de um qualquer
fator, que lhe origina a perda de saidde, brusca e violenta e que afetando-lhe, ou podendo

! Regulamento n.° 124/2011 de 18 de fevereiro, publicado no Didrio da Republica, 2.% série, n.° 35, de 18 de fevereiro de 2011.

2 Regulamento n.° 124/2011 de 18 de fevereiro, publicado no Didrio da Republica, 2.% série, n.° 35, de 18 de fevereiro de 2011.
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potencialmente afetar-lhe, algum érgdo vital, se ndo for imediatamente assistido, pord em grave risco
a sua vida (Leiva, 2005 cit in Andrade, 2010)3.

A Emergéncia multi-vitima envolve um nimero de vitimas suficientemente elevado para alterar o normal
funcionamento dos servicos de emergéncia e a pratica de cuidados de saide. Exige um conjunto de
procedimentos médicos de emergéncia com o propédsito de salvar o maior nimero de vidas e
proporcionar o melhor tratamento as vitimas, fazendo o melhor uso dos recursos disponiveis.

Prevengéio e controlo da infe¢do associado aos cuidados a pessoa em situagdo critica

A Infecdo Associada aos Cuidados de Saidde (IACS) é uma infecdo adquirida pelos doentes em
consequéncia dos cuidados e procedimentos de salde prestados e que pode, também, afetar os
profissionais de sadde durante o exercicio da sua atividade.

A IACS, né&o sendo um problema novo, assume particular relevéincia na pessoa em situagdo critica. A
medida que dispomos de tecnologias cada vez mais avangadas e invasivas, que aumenta a esperanga
de vida, o nimero de doentes submetidos a terapéutica imunossupressora e antibioterapia, também
aumenta o risco de infecdo.

Estudos internacionais “revelam que cerca de um terco das infeces adquiridas no decurso da prestagdo de
cuidados sGo seguramente evitdveis™4.

VISAO

Os enfermeiros especialistas na drea de Enfermagem & Pessoa em Situagéio Critica serdo reconhecidos
como elementos chave na resposta a necessidade de cuidados seguros das pessoas em situagdo critica
e ou faléncia orgénica.

ENUNCIADOS DESCRITIVOS DOS CUIDADOS DE ENFERMAGEM ESPECIALIZADOS EM PESSOA EM
SITUAGAO CRITICA

Os enunciados descritivos de qualidade do exercicio profissional dos enfermeiros visam explicitar a

natureza e englobar os diferentes aspetos do mandato social da profissGo de enfermagem.

Pretende-se que estes venham a constituir-se num instrumento importante que djude a precisar o papel

do enfermeiro especialista junto dos clientes/grupos/comunidade, dos outros profissionais, do pUblico e

dos politicos.

A satisfagéio do cliente

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o enfermeiro especialista procura os
mais elevados niveis de satisfacdo da pessoa a vivenciar processos complexos de doenca critica e ou
faléncia orgénica.

Sdo elementos importantes da satisfagdo do cliente, entre outros:

3 Andrade, L. (2010). Plano de emergéncia externa do Hospital de Santo Espirito de Angra do Heroismo, llha Terceira: contributos para a
urgéncia hospitalar na regido auténoma dos agores. Dissertagéo de Mestrado em Medicina de Catdstrofe do Instituto de Ciéncias Biomédicas
de Abel Salazar da Universidade do Porto: Portugal.

4 Diregdio Geral de Salde. Programa Nacional de Preven¢éo e Controlo da Infegdio associada cos cuidados de saide. |Online| 2007.
https:/ /www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/programa-nacional-de-prevencao-e-controlo-da-infeccao-associada-aos-cuidados-de-
saudel.aspx
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Enfermeiro de Cuidados Gerais

Enfermeiro Especialista em Pessoa em
Situagdo Critica

O respeito pelas capacidades, crengas, valores e
desejos da natureza individual do cliente;

A procura constante da empatia nas interagdes com
o cliente;

O estabelecimento de parcerias com o cliente no
planeamento do processo de cuidados;

O envolvimento dos conviventes significativos do
cliente individual no processo de cuidados;

O empenho do enfermeiro, tendo em vista minimizar
o impacto negativo no cliente, provocado pelas
mudangas de  ambiente  for¢adas  pelas
necessidades do processo de assisténcia de saude.

O empenho do enfermeiro especialista, tendo em vista
minimizar o impacto negativo na pessoa em situagdo
critica, provocado pelas mudancas de ambiente
forcadas pelas necessidades do processo de assisténcia
de saude;

A intervengéio precisa, eficiente, em tempo Util, eficaz e de
forma holistica face & pessoa em situagéo critica;

A gestdo da comunicagdo interpessoal e da informagdo &

pessoa e familia face & complexidade da vivéncia de

processos de doenca critica e ou faléncia orgdnica;
implementagcdo de técnicas de  comunicagéio
facilitadoras da relagéio terapéutica em pessoas em

A

situagdo critica.

A Promogdo da Sadde

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o enfermeiro especialista promove a
satvde da pessoa a vivenciar processos complexos de doenca critica e ou faléncia orgénica.
Sdo elementos importantes face & promogéo da sadde, entre outros:

Enfermeiro de Cuidados Gerais

Enfermeiro Especialista em Pessoa em
Situagdo Critica

Identificagdo da situacdo de saide da populagdo e
dos recursos do cliente / familia e comunidade;

A criagdo e o aproveitamento de oportunidades
para promover estilos de vida sauddveis
identificados;

A promogdo do potencial de saidde do cliente
através da otimizagéio do trabalho adaptativo
dos processos de vida, crescimento e
desenvolvimento;

O fornecimento de informagdo geradora de
aprendizagem cognitiva e de novas capacidades
pelo cliente.

A promogdo do potencial de saldde da pessoa que
vivenciou processos complexos de doenga critica e ou
faléncia orgdnica;
fornecimento de informa¢do geradora de
aprendizagem cognitiva e de novas capacidades pela
pessoa em situagdo critica;
A avaliagéio de ganhos em conhecimentos e capacidades
visando a educagdio da pessoa/familia para a gestéo
de processos complexos decorrentes da situagdo critica.

®)

A prevengdo de complicagdes

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o enfermeiro especialista previne
complica¢des para a satde da pessoa a vivenciar processos complexos de doenga critica e ou faléncia

orgdnica.

Sd&o elementos importantes face a prevencgdo de complicagdes, entre outros:

Aprovado por maioria, com alteragdes, na 3 Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem Médico-
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Enfermeiro de Cuidados Gerais

Enfermeiro Especialista em Pessoa em
Situagdo Critica

A

identificagdo, tdo rdpida quanto possivel, dos
problemas potenciais do cliente, relativamente aos
quais o enfermeiro tem competéncia (de acordo
com o seu mandato social) para prescrever,
implementar e avaliar intervencdes que
contribuam para evitar esses mesmos problemas
ou minimizar-lhes os efeitos indesejaveis;

prescricdo das intervencdes de enfermagem face
aos problemas potenciais identificados;

O rigor técnico/cientifico na implementagdo das

A

intervengdes de enfermagem;

referenciagdo das situagdes problemdticas
identificadas para outros profissionais, de acordo
com os mandatos sociais dos diferentes
profissionais envolvidos no processo de cuidados
de salde;

supervisdo das atividades que concretizam as
intervengdes de enfermagem e que foram
delegadas pelo enfermeiro;
responsabilizacdo do enfermeiro pelas decisdes
que toma, pelos atos que pratica e que delega.

A identificagdio, tdo rdpida quanto possivel, dos
problemas potenciais da pessoa em situagdo critica,
relativamente aos quais o enfermeiro especialista tem
competéncia (de acordo com o seu mandato social)
para prescrever, implementar e avaliar intervencdes
que contribuam para evitar esses mesmos problemas ou
minimizar-lhes os efeitos indesejaveis;

A prescricio de intervengdes de enfermagem
especializadas face aos focos de
instabilidade /problemas potenciais identificados;

O rigor técnico/cientifico na implementagdo das
intervengdes de enfermagem especializadas;

A referenciacdo das  situagdes  problemdticas
identificadas para outros profissionais da equipa
multidisciplinar envolvidos no processo de cuidados &
pessoa em situagdo critica;

A responsabilizagdo pela evacuagdo e transporte da
pessoa em seguranga;

A referenciagéo para outros enfermeiros especialistas de
acordo com drea de intervengdo e perfil de
competéncias de cada especialidade;

A supervisdo das atividades que concretizam as
intervengdes de enfermagem e que foram delegadas
pelo enfermeiro especialista;

A responsabilizacdo do enfermeiro especialista pelas
decisGes que toma, pelos atos que pratica e que
delega;

A correta execugdo de cuidados técnicos de alta
complexidade;

A apropriada implementagdio de medidas de suporte
avangado de vida;

A gestdo adequada
complexos.

de protocolos terapéuticos

O Bem-estar e o Autocuidado
Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o enfermeiro especialista maximiza o
bem-estar dos clientes e suplementa/complementa as atividades de vida relativamente &s quais o
cliente é dependente.
Sdo elementos importantes face ao bem-estar e autocuidado, entre outros:

Enfermeiro de Cuidados Gerais

Enfermeiro Especialista em Pessoa em Situagéio
Critica

A identificagdo, tdo rdpida quanto possivel, dos

problemas do cliente, relativamente aos quais o
enfermeiro tem conhecimento e estd preparado
para  prescrever, implementar e avaliar
infervengdes que contribuam para aumentar o

O rigor técnico / cientifico na implementagdo das
intervengdes de enfermagem especializadas;

A referenciagdo  das  situagdes  problemdticas
identificadas para outros profissionais, da equipa
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bem-estar e suplementar /complementar
atividades de vida relativamente as quais o cliente
é dependente;

A prescricéo das interven¢des de enfermagem face
aos problemas identificados;

O rigor técnico/cientifico na implementacdo das
intervengdes de enfermagem;

A referenciagdo das situagdes problemdticas
identificadas para outros profissionais, de acordo
com os mandatos sociais dos diferentes
profissionais envolvidos no processo dos cuidados
de sailde;

A supervisdo das atividades que concretizam as
intervencdes de enfermagem e que foram
delegadas pelo enfermeiro;

A responsabilizagdo do enfermeiro pelas decisées

que toma, pelos atos que pratica e pelos que
delega.

multidisciplinar envolvidos no processo de cuidados &
pessoa em situagdo critica;

supervisdo das atividades que concretizam as
intervengdes de enfermagem e que foram delegadas
pelo enfermeiro especialista;

A responsabilizacdo do enfermeiro especialista pelas
decisdes que toma, pelos atos que pratica e pelos que
delega;

A gestdo diferenciada e eficaz da dor com a
implementagéo de instrumentos de avalia¢do da dor e
de protocolos terapéuticos - medidas farmacoldgicas e
ndo farmacolégicas - para alivio da dor;

A gestdo do impacto emocional imediato decorrente da
situagdio critica vivenciada pela pessoa/familia;

A gestdo da relagdo terapéutica perante
pessoa/familia, em situagdo critica;

A preservagdo de vestigios indicios de prdtica de crime
na vitima(s) ou no meio envolvente;

A gestdo de situagdes de morte cerebral e manutengéo
hemodindmica do potencial dador de érgdos e
tecidos;

A utilizagdio de habilidades de relagdo de ajuda
facilitadoras dos processos de luto e morte digna.

A

a

A readaptagéio funcional

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o enfermeiro especialista conjuntamente
com o cliente desenvolve processos eficazes de adaptagdo aos problemas de sadde.
Sdo elementos importantes face & readaptagéo funcional, entre outros:

Enfermeiro de Cuidados Gerais

Enfermeiro Especialista em Pessoa em Situagdio
Critica

A continuidade do processo de prestagéio de
cuidados de enfermagem;

O planeamento da alta dos clientes internados em
instituicdes de salde, de acordo com as
necessidades dos clientes e os recursos da
comunidade;

O madximo aproveitamento dos diferentes recursos
da comunidade;

A otimizacdo das capacidades do cliente e
conviventes significativos para gerir o regimen
terapéutico prescrito;

O ensino, a instrugdo e o treino do cliente sobre a
adaptagéio  individual requerida face &
readaptagéio funcional.

A continuidade do processo de prestagdo de cuidados de
enfermagem especializados;

O planeamento da alta da pessoa em situagdo critica
internada em instituicdes de saldde, de acordo com as
necessidades dos clientes e os recursos da comunidade;

O ensino, a instrugdo e o treino da pessoa em situagdo
critica sobre a adaptagdo individual requerida face &
readaptagéio funcional;

A divulgagdo dos recursos da comunidade para
complementar a readaptagdo funcional da pessoa em
situagdo critica.
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A organizagdo dos cuidados de Enfermagem

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional,

o enfermeiro especialista

assegura/garante a méxima eficdcia na organizagéo dos cuidados de enfermagem especializados.
Sé&o elementos importantes face & organizagdo dos cuidados de enfermagem, entre outros:

Enfermeiro de Cuidados Gerais

Enfermeiro Especialista em Pessoa em Situagéio
Critica

A existéncia de um quadro de referéncias para o
exercicio profissional de enfermagem;

A existéncia de um sistema de melhoria continua da
qualidade do exercicio profissional dos
enfermeiros;

A existéncia de um sistema de registos de
enfermagem que incorpore sistematicamente,
entre outros dados, as necessidades de cuidados
de enfermagem do cliente, as intervengdes de
enfermagem e os resultados sensiveis ds
intervengdes de enfermagem obtidos pelo cliente;

A satisfagdo dos enfermeiros relativamente &
qualidade do exercicio profissional;

O nimero de enfermeiros face & necessidade de
cuidados de enfermagem;

A existéncia de uma politica de formagéio continua
dos enfermeiros, promotora do desenvolvimento
profissional e da qualidade;

A utilizagdo de metodologias de organizagéo dos
cuidados de enfermagem promotoras da
qualidade.

A existéncia de um quadro de referéncias para o exercicio
profissional do enfermeiro especialista em pessoa em
situagdo critica;

A existéncia de um sistema de melhoria continua da
qualidade do exercicio profissional especializado;

A existéncia de um sistema de registos de enfermagem
que incorpore sistematicamente, entre outros dados, as
necessidades de cuidados de  enfermagem
especializados, as intervengdes de enfermagem e os
resultados sensiveis das intervengdes de enfermagem
especializadas e a existéncia de um resumo minimo de
dados e “core” de indicadores de enfermagem
direcionados para o atendimento da pessoa em
situagdo critica;

A satisfagdo dos enfermeiros especialistas relativamente &
qualidade do exercicio profissional;

A dotagéio de enfermeiros especialistas face as
necessidades de cuidados especializados em
enfermagem em pessoa em situagdo critica;

A existéncia de uma politica de formagéo continua dos
enfermeiros especialistas promotora do
desenvolvimento profissional e da qualidade da
intervengéio especializada;

A utilizagdo de metodologias de organizagdo dos
cvidados de enfermagem especializados em pessoa em
situagdio critica promotoras da qualidade;

A revisdo de guias de boas praticas no dominio da pessoa
em situagdo critica;

A existéncia de um sistema de triagem promotor do
atendimento sustentado em prioridades clinicas;

A tilizagdo de metodologias de organizagdo dos
cvidados de enfermagem especializados em pessoa em
situagéio critica promotoras da qualidade, tendo em
vista uma resposta eficaz e eficiente perante pessoas
em situagdo de catdstrofe ou emergéncia multi-vitima.
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A prevengdo e controlo da infegéo associada aos cuidados

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, face aos multiplos contextos de atuagdo,
& complexidade das situagdes e & necessidade de utilizagdo de miltiplas medidas invasivas, o
enfermeiro especialista maximiza a intervengéo na prevengdo e controlo da infegéio.

Sdo elementos importantes face & prevengdo e controlo da infegéio, entre outros:

Enfermeiro Especialista em Pessoa em Situagdo Critica

A participagdo na conce¢do de um plano de prevengdo e controlo de infe¢do atualizado com base na evidéncia
cientifica;

A participagdio na definigdio de estratégias de prevencéo e controlo de infe¢dio a implementar no servigo/unidade;

A lideranga na implementacdo do plano de intervengéio e controlo de infecdo nomeadamente no que respeita ao
estabelecimento de procedimentos e circuitos, requeridos na prevengédo e controlo da infecdo, face as vias de
transmissdo na pessoa em situagdo critica;

A capacitagdio das equipas de profissionais na drea da prevengéio e do controlo da infegcdio associado aos
cuidados & pessoa em situagéio critica.
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ANEXO Il
Padrées de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem Especializados em Enfermagem Médico-
Cirdrgica
— Enfermagem a Pessoa em Situagéo Paliativa

INTRODUCAO

O envelhecimento demografico da populagdo portuguesa, o registo crescente de doengas oncolégicas,
neurolégicas, insuficiéncia de érgdo... sdo fatores que tém vindo a contribuir para a existéncia de um
vasto grupo de doentes que padecem de grande sofrimento, para os quais os enfermeiros devem estar
devidamente habilitados a prestar assisténcia e cuidados adequados. A nivel social e familiar sdo
sobretudo a composi¢do, estrutura e fungdes familiares que mais problematizam a situagéo das pessoas
com doenca avancada, realidade que deve ser igualmente equacionada e objeto de intervencdo pelos
profissionais que os assistem.

Os Cuidados Paliativos (CP) assumem-se como uma resposta a estas necessidades, sendo definidos como
“Cuidados ativos, coordenados e globais, prestados por unidades e equipas especificas, em internamento
ou no domicilio a doentes em situagdo de sofrimento decorrente de doenga incurdvel ou grave, em fase
avanc¢ada e progressiva, assim como ds suas familias, com o principal objetivo de promover o seu bem-estar
e a sua qualidade de vida, através da prevenc¢do e alivio do sofrimento fisico, psicolégico, social e espiritual,
com base na identificagdo precoce e no tratamento rigoroso da dor e outros sintomas fisicos, mas também
psicossociais e espirituais”.5

A Assembleia da Republica decretou, nos termos da alinea ¢) do artigo 161.° da Constituicdo, a Lei de
Bases dos Cuidados Paliativos n.° 52/2012 de 5 de setembro, a qual consagra o direito e regula o
acesso dos cidadé@os aos cuidados paliativos, define a responsabilidade do Estado em matéria de
cuidados paliativos e cria a Rede Nacional de Cuidados Paliativos (RNCP), sob tutela do Ministério da
Saude.

Em Portugal, a RNCP ndo tendo capacidade de dar resposta das necessidades de todos os doentes com
doenca incurdvel ou grave, em fase avangada e progressiva, assim como ds suas familias, nos diferentes
contextos de salde (cvidados de saude primdrios, hospitalares e continuados), continuando por essa
razdo o seu desenvolvimento a ser uma prioridade, na qual se impde a evidente necessidade de
profissionais formados e especializados nesta drea.

Em 2003, o Conselho da Europa, pronunciando-se sobre a organizagdo de CP, realgou a necessidade
de programas estruturados de educagdo na formac¢do de todos os profissionais envolvidos nestes
cuidados, de forma a obterem treino adequado para exercerem as suas fungdes de forma concreta,
criteriosa e culturalmente sensivel.6

Nem todos os profissionais necessitam do mesmo nivel de formagéo, diferenciando-se a mesma em fungdo
da frequéncia e intensidade do contacto de cada profissional com doentes com necessidade de CP.
Assim, profissionais que exercam fungdes em servicos cuja atividade principal é a prestacdo de CP,

5 Lein.° 52/2012, de 5 de setembro. Didrio da Republica 1.% Série. 172, 2012.
¢ Council of Europe. Recommendation Rec (2003) 24 of the Committee of Ministers to member states on the organization of palliative care.
[Online] 2003. http://www.coe.int/t/dg3 /health/Source /Rec(2003)24_en.pdf.
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cuidando de doentes com necessidades complexas, devem dispor de formagéo especializada, associada
a estdgios em unidades de reconhecida credibilidade.

CONCEITOS

Adotando o enquadramento conceptual existente (Ordem dos Enfermeiros, 2001) apresentam-se
seguidamente alguns conceitos especificos na drea de Enfermagem & Pessoa em Situagdio Paliativa:

Cuidados Paliativos

De acordo com a Lei de Bases dos Cuidados Paliativos, os CP s&o “cuidados ativos, coordenados e
globais, prestados por unidades e equipas especificas, em internamento ou no domicilio a doentes em
situagdo de sofrimento decorrente de doenga incurdvel ou grave, em fase avangada e progressiva, assim
como as suas familias, com o principal objetivo de promover o seu bem-estar e a sua qualidade de vida,
através da prevencdo e alivio do sofrimento fisico, psicolégico, social e espiritual, com base na
identificagcdo precoce e no tratamento rigoroso da dor e outros sinftomas fisicos, mas também psicossociais
e espirituais”.”

Assim, os CP de acordo com a Organizagéio Mundial de Saidde (OMS):8

Promovem o alivio da dor e de outros sintomas disruptivos;

Afirmam a vida e encaram a morte como um processo natural que nem antecipam nem atrasam;
Integram os aspetos psicolégicos e espirituais do doente no cuidar;

Ajudam o doente a viver t&o ativamente quanto possivel até & morte;

Ajudam a familia a lidar com a doenga e acompanham-na no luto;

Trabalham em equipa para atender as necessidades dos doentes e suas familias, incluindo
seguimento no luto;

Promovem a qualidade de vida e podem influenciar positivamente o curso da doenga;

Podem intervir precocemente no curso da doenga, em simultdneo com tratamentos que tém por
objetivo prolongar a vida, como por exemplo a quimioterapia ou a radioterapia e quando
necessdrio recorrem a exames para melhor compreender e tratar os problemas do doente.

AN N NN NN

De acordo com o conceito anterior, os Cuidados Paliativos devem ser integrados o mais precocemente
possivel e em articulagéio com outros servigos e outros niveis de assisténcia, a perspetiva curativa e a
perspetiva paliativa devem ser sincrénicas e de complementaridade ao longo do processo de doenga,
e ndo apenas nos Ultimos dias ou semanas de vida.

Os seus pilares fundamentais assentam a) no controlo da dor e de todos os sintomas, no suporte
psicolégico, emocional e espiritual, b) mediante uma comunicagéio eficaz e terapéutica; c) no cuidado a
familia, devendo ela ser ativamente incorporada nos cuidados prestados e, por sua vez, ser ela prépria,
objeto de cuidados, quer durante na vivéncia da doenga, quer durante o luto; d) e no trabalho em
equipa, em que todos se centram numa mesma misséo e objetivos.

Correspondem a uma filosofia que se centra na pessoa doente e ndo na doenga, que aceita a morte
como uma etapa da vida, sempre que o tratamento curativo falha nos seus obijetivos.

7 Lein.° 52/2012, de 5 de setembro. Didrio da Republica 1. Série. 172, 2012.
8 World Health Organization. National Cancer Control Programmes: policies and managerial guidelines. [Online] 2002.
http://www.who.int/cancer/media/en/408.pdf.
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O Plano Estratégico para o Desenvolvimento para os Cuidados Paliativos (biénio 2017-2018), suportado
por literatura internacional considera que os CP especializados se destinam ao acompanhamento de
situagSes complexas, como:

v' Condigdes potencialmente fatais, em que o objetivo do tratamento mudou de curativo para
paliativo, ou situagdes de controlo sintomdtico complexo durante o tratamento com intuito
curativo (cancro, comorbilidades e outros);

v" Doengas em que hd tratamento disponivel para prolongar a vida, mas o prognéstico é incerto
(doenca pulmonar obstrutiva crénica, insuficiéncia cardiaca e outras faléncias de érgdo, fibrose
quistica e outras);

v" Doengas incurdveis, em que o tratamento é paliativo desde o diagnéstico (doenga do neurénio
motor, atrofia sistémica multipla, deméncia, Parkinsonismo, entre outras);

v’ Situagdes neurolégicas ndo progressivas cuja severidade provoca necessidades médicas
complexas, que sdo ameagadoras da vida (acidente vascular cerebral, paralisia cerebral, entre
outras).

Séo situagdes de satde de grande instabilidade, como outras fases de transicdo do ciclo de vida, mas com
a singularidade de se reportar ao seu fim. Os resultados terapéuticos pretendidos nesta fase sdo,
privilegiadamente, fixados na busca de conforto e de bem-estar, alivio do sofrimento fisico, psicolégico e
espiritual, e em que toda a agdo terapéutica deverd estar centrada nas necessidades individuais
manifestadas pelo doente e pelos seus familiares. A inten¢do terapéutica ndo passa pela cura ou pela
recuperacdo, mas antes por conferir dignidade, aceitar os limites e a morte com a maior tranquilidade e
serenidade possiveis, permitir despedir-se em paz, consigo e com os outros (Doyle, Hanks & Macdonald,
1998; Twycross, 2000, 2003; Ferrel & Coyle, 2006).

Familia

Unidade social ou todo coletivo composto por pessoas ligadas através de consanguinidade, afinidade,
relagdes emocionais ou legais, sendo a unidade ou o todo considerados como um sistema que é maior
do que a soma das partes (CIPE, versdo 2.0).

O conceito de familia apresentado pela OMS em 1994 coloca a énfase no eixo relacional sublinhando
a importdncia de ultrapassar a ideia de lagos biolégicos ou legais quando trabalhamos com a familia:
“o conceito de familia nGo pode ser limitado a lagos de sangue, casamento, parceria sexual ou adogdo.
Familia é o grupo cujas relagées sejam baseadas na confianga, suporte mutuo e um destino comum”.

Cuidados Especializados de Enfermagem a Pessoa em Situagéo Paliativa

Os cuidados especializados de enfermagem & pessoa em situagdo paliativa séo cuidados altamente
qualificados prestados de forma continua & pessoa com doenga incurdvel ou grave, em fase avangada,
progressiva e terminal, seus cuidadores/familiares, seja em contexto hospitalar, seja em servicos de
satude da comunidade.

Estes cuidados de enfermagem exigem o diagnéstico de necessidades, e nele valorizam a importéncia
de varidveis psicoemocionais, valores e crencas na intensidade dos sintomas e do sofrimento, numa
abordagem multimodal e multidimensional, promovendo a obten¢do da mdxima satisfagéo do doente;
a concegdo, implementagéio e (re)avaliagdo dos planos de cuidados, numa abordagem abrangente,
compreensiva, numa avalia¢do holistica da sadde do individuo e da satisfagéio das suas necessidades,
recursos, objetivos e desejos, com vista a preservar a sua dignidade, a maximizar a sua qualidade de
vida e a diminuir o seu sofrimento; Respeitam a singularidade e a autonomia individual, nas respostas
as vivéncias individuais especificas, a processos de morrer e de luto.
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Os cuidados especializados de enfermagem & pessoa em situagdo paliativa perseguem a otimizagdo de
resultados em doentes com necessidades complexas, através da construcdo de um clima de confianga, um
sentimento de solidariedade e de capacitagéio que vai além do desempenho de tarefas de cuidar. Esta
relagéio terapéutica deve ser facilitada por limites mutuamente acordados, mediante parcerias
terapéuticas com doente, cuidadores e familia, a qual é passivel de ser desenvolvida num curto espago de
tempo, assim como adaptdvel a diversos contextos. Acontece sempre em estreita colaboragéio com outros
membros da equipa multidisciplinar de sadde e/ou servicos de apoio.

VISAO
O enfermeiro especialista na drea de Enfermagem a pessoa em situagdo paliativa garantird os cuidados
de enfermagem especializados numa perspetiva interdisciplinar, & pessoa com doenca incurdvel ou
grave em fase avangada, progressiva e terminal e seus cuidadores/familiares, nos diferentes contextos,
maximizando o bem-estar, a qualidade de vida, diminuindo o sofrimento, preservando a dignidade e,
adotando uma pedagogia de valores que incremente esta filosofia junto do cidaddo e da sociedade
em geral.

ENUNCIADOS DESCRITIVOS DOS CUIDADOS DE ENFERMAGEM ESPECIALIZADOS NA AREA DE
ENFERMAGEM A PESSOA EM SITUACAO PALIATIVA

Os enunciados descritivos de qualidade do exercicio profissional dos enfermeiros visam explicitar a
natureza e englobar os diferentes aspetos do mandato social da profissdo de enfermagem. Pretende-
se que estes venham a constituir-se num instrumento importante que ajude a precisar o papel do
enfermeiro junto dos doentes, dos outros profissionais, do puiblico e dos politicos. Trata-se de uma
representacdo dos cuidados que deve ser conhecida por todos, quer ao nivel dos resultados minimos
aceitdveis, quer ao nivel dos melhores resultados que é aceitdvel esperar?.

Nesta drea de especialidade em enfermagem, e considerando as competéncias definidas, os seus
descritivos e unidades de competéncia, foram identificadas cinco categorias de enunciados descritivos:
1) satisfagdo do cliente 2) a promog¢do da sadde, 3) a prevencdo de complicagSes, 4) bem-estar e
autocuidado 5) a readaptagdo funcional 6) a organizacdo dos cuidados de enfermagem.

Satisfacdo do cliente

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista na drea de
Enfermagem & Pessoa em Situa¢do Paliativa, persegue os mais elevados niveis de satisfagdo do doente e
familia.

Sdo elementos importantes face & satisfagdo do cliente, entre outros:

Enfermeiro Especialista na drea da Enfermagem a Pessoa
em Situagdo Paliativa
O respeito pelas capacidades, crencas, | Explora, conhece e respeita as capacidades, crencas, valores e

Enfermeiro de cuidados gerais

valores e desejos de natureza desejos de natureza individual da pessoa e familia;

individual do cliente; A gestdo da comunicagéio interpessoal e da informagéio com a
A procura constante de empatia nas pessoa e familia e restante equipa, criando um clima de

interagdes com o cliente; confianga e facilitador da relagéio terapéutica;

9 OE (2001) Padrées de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem — Enquadramento Conceptual e Enunciados Descritivos. Em «Divulgary,
Ordem dos Enfermeiros.
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O estabelecimento de parcerias com o
cliente no planeamento do processo de
cuidados;

©) envolvimento dos  conviventes
significativos do cliente individual no
processo de cuidados;

O empenho do enfermeiro, tendo em vista
minimizar o impacte negativo no
cliente, provocado pelas mudangas de
ambiente forcadas pelas necessidades
do processo de assisténcia de sadde.

O empenho do enfermeiro, tendo em vista minimizar o impacte
negativo da pessoa e familia, provocado pelo processo de
adaptacgdo & doenga, as perdas sucessivas e & proximidade da
morte;

O estabelecimento de parcerias com a pessoa e familia no
planeamento dos cuidados, onde informa, explica e os envolve
no processo de tomada de decisdes e no processo de cuidados;

Desenvolvimento de atitudes culturalmente sensiveis, apropriadas &
multidimensionalidade da vivéncia, de modo a respeitar as
particularidades de cada pessoa e familia e a personalizar os
cuidados;

Respeito pela singularidade e autonomia individual, quando
responde a vivéncias individuais especificas, a processos de
perdas, de morrer e de luto;

Avaliagéio e ajuste das expectativas da pessoa e familia face
evolugéo da doenga, plano de cuidados e cuidados prestados
pela equipa;

Promog&o de reunides periédicas com cuidadores e/ou familiares,
reavaliando as suas necessidades e o seu grau de satisfagéo.

A Prevengdo de Complicag¢des

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
& Pessoa em Situagéio Paliativa, previne complicagGes na pessoa com doenca incurdvel ou grave, em fase
avangada, progressiva e terminal, seus cuidadores/familiares e na equipa de saude.
Sdo elementos importantes face prevengdo de complicacdes, entre outros:

Enfermeiro de cuidados gerais

Enfermeiro Especialista na drea da Enfermagem a Pessoa
em Situagédio Paliativa

A identificagdo, tdo rdpida quanto
possivel, dos problemas potenciais do
cliente, relativamente aos quais o
enfermeiro tem competéncia (de
acordo com o seu mandato social) para
prescrever, implementar e avaliar
intervengdes que contribuam para
evitar esses mesmos problemas ou
minimizar-lhes os efeitos indesejaveis.

A prescricdo de inftervengdes de

enfermagem face aos problemas
potenciais identificados;

®) rigor técnico /cientifico na
implementacdo das intervengdes de
enfermagem;

A referenciagdo das situagdes

problemdticas  identificadas  para
outros profissionais, de acordo com os
mandatos  sociais dos  diferentes
profissionais envolvidos no processo de
cuidados de salde;

A identificagdo atempada e por antecipacdo das situagdes de
agudizagéio da pessoq;

A identificagdo de fatores de risco e situagdes problemdticas,
associadas a exaustdo fisica e emocional nos intervenientes no
processo de cuidar;

A valorizagéio da intervengéio dos cuidadores/familiares no
cuidar, contribuindo para a prevengdo da exaustéo e do luto
complicado;

O ensino, instrugdio e treino da pessoa e cuidadores/familiares, na
gestdo do regime terapéutico e plano de intervengdo.

O fomentar de estratégias de autocuidado para minimizar fatores
de stress relacionados com a dependéncia crescente e a
proximidade da morte, nos intervenientes no processo de
cuvidar;

A gestd&o segura no uso, manipulacdo e conservagéo de
medicamentos, equipamentos e de materiais;

A concegdio e implementacdo de estratégias eficazes para
prevencdo de eventos adversos como quedas, Ulceras por
presséo e infecéio associada aos cuidados de sadde.
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A superviséio das atividades que
concretizam as  intervengdes de
enfermagem e que foram delegadas
pelo enfermeiro;

A responsabilizagéo do enfermeiro pelas
decisdes que toma, pelos atos que
pratica e que delega.

Bem-estar e o autocuidado

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
& Pessoa em Situagdo Paliativa maximiza o bem-estar da pessoa com doenga incurdvel ou grave, em fase
avangada, progressiva e terminal, seus cuidadores/familiares, promovendo o autocuidado e alivio do

sofrimento.

Sdo elementos importantes face ao bem-estar e autocuidado, entre outros:

Enfermeiro de cuidados gerais

Enfermeiro Especialista na drea da Enfermagem a Pessoa
em Situagéio Paliativa

A identificagdo, tdo rdpida quando
possivel dos problemas do cliente,
relativamente aos quais o enfermeiro
tem conhecimento e estd preparado
para prescrever, implementar e
avaliar intervengdes que contribuam
para aumentar o bem-estar e
suplementar/complementar atividades
de vida relativamente as quais o
cliente é dependente;

A prescricdo das intervencdes de
enfermagem face aos problemas
identificados;

@) rigor técnico-cientifico na
implementacdo das intervengdes de
enfermagem;

A referenciagdo das situagdes

problemdticas  identificadas  para
outros profissionais, de acordo com os
mandatos  sociais dos  diferentes
profissionais envolvidos no processo
dos cuidados de saude;

A superviséio das atividades que
concretizam as  intervengcdes de
enfermagem e que foram delegadas
pelo enfermeiro;

A responsabilizagéo do enfermeiro pelas
decisdes que toma, pelos atos que
pratica e pelos que delega.

A adogéio de uma filosofia de objetivos centrados na pessoa, na
promogdo da sua autonomia, bem-estar e qualidade de vida, em
consondncia e respeito pela perspetiva do préprio e dos direitos
que o assistem;

A identificacdo das necessidades de cuidados paliativos na pessoa
e cvidadores/familiares, valorizando a importéncia de varidveis
psicoemocionais, valores e crengas na intensidade dos sintomas e
do sofrimento, numa abordagem multimodal e multidimensional,
com recurso a instrumentos padronizados;

A implementacdo de intervengdes auténomas/interdependentes
para a promocdo da dignidade e gestdo da esperanga,
defendendo de forma sistemdatica os objetivos de atuagdo, metas
a alcangar, prioridades e decisdo de cuidados a prestar, dentro
de limites mutuamente acordados com cuidadores/familiares e
restante equipa multidisciplinar;

A concec¢do, implementacdo e atualizagdo de um plano de
intervengéio individualizado para a pessoaq, incluindo medidas
farmacolégicas e ndo farmacolégicas, segundo a evidéncia
cientifica mais recente;

A gestdo da comunicagéio interpessoal com o uso apropriado de
estratégias de comunicagéio facilitadoras da relagdo terapéutica
e do trabalho em equipa e assegurando o cumprimento dos
principios éticos no processo de tomada de decisdes,

A colaboragdo na discusséo sobre a proporcionalidade no uso de
terapéuticas invasivas e/ou diagnésticas, prevenindo sofrimento
desnecessdrio;

A referenciagdo da pessoa com situagdes problematicas
identificadas para outros profissionais, de acordo com a esfera
de competéncias dos diferentes profissionais envolvidos no
processo de cuidados;

A articulagdio com outros membros da equipa de salde e/ou
servicos de apoio, como prestador direto de cuidados.
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A readaptagdo funcional

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
& Pessoa em Situagdo Paliativa, conjuntamente com a pessoa com doenga incurdvel ou grave, em fase
avangada, progressiva e terminal, seus cuidadores/familiares, desenvolve processos eficazes de
readaptagdo funcional aos problemas de sadde e as perdas sucessivas.

Sé&o elementos importantes face a readaptagdo funcional, entre outros:

Enfermeiro de cuidados gerais

Enfermeiro Especialista na drea da Enfermagem a Pessoa
em Situagdo Paliativa

A continuidade do processo de prestagdo
de cuidados de enfermagem;

O planeamento da alta dos clientes
internados em instituicdes de saide, de
acordo com as necessidades dos
clientes e os recursos da comunidade;

O mdximo aproveitamento dos diferentes
recursos da comunidade;

A otimizagdo das capacidades do cliente
e conviventes significativos para gerir
o regime terapéutico prescrito;

O ensino, a instrugcdo e o treino do cliente

sobre a adaptagéo  individual
requerida face & readaptagdo
funcional.

O ensino, a instrugdo e o ftreino sistemdticos da pessoaq,
cuidadores/familiares, sobre a adaptacéo individual requerida,
promovendo a sua capacitagéio e autonomia;

A capacitagdo da pessoa e cuidadores/familiares, mobilizando os
seus recursos, de modo a facilitar a tomada de decisdo;

A utilizagdo de ferramentas de comunica¢do adequadas com todos
os intervenientes, de forma a permitir a comunicagéio honesta, a
esperanga realista, assim como o ajuste de expectativas;

Ajuda a pessoa a completar, gradualmente, as tarefas de
desenvolvimento em fim de vida, em parceria com os
cuidadores/familiares;

O desenvolvimento de um plano de acompanhamento no luto dos
cuidadores/familiares e encaminhamento para outros recursos de
apoio, se necessdrio.

A Organizagdo dos Cuidados de Enfermagem
Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
& Pessoa em Situagdo Paliativa, contribui para a mdxima eficdcia na organizagdo dos cuidados de

enfermagem especializados.

Sé&o elementos importantes face & organizagdo dos cuidados de enfermagem, entre outros:

Enfermeiro de cuidados gerais

Enfermeiro Especialista na drea da Enfermagem a Pessoa
em Situagdo Paliativa

A existéncia de um
referéncias  para o
profissional de enfermagem;

A existéncia de um sistema de melhoria
continua da qualidade do exercicio
profissional dos enfermeiros;

A existéncia de um sistema de registos de
enfermagem que incorpore
sistematicamente, entre outros dados,
as necessidades de cuidados de
enfermagem do cliente, as
intervengdes de enfermagem e os
resultados sensiveis as intervengdes de
enfermagem obtidos pelo cliente;

quadro de
exercicio

A reflexdo critica na construcdo do quadro de referéncias para o
exercicio profissional de enfermagem em pessoa com doenca
incurdvel ou grave, em fase avangcada, progressiva e terminal e
seus cuidadores/familiares;

A reflexdo critica e inovac¢do no sistema de melhoria continua da
qualidade do exercicio profissional dos enfermeiros especialistas;

A contribuicdio para a melhoria do sistema de registos de en-
fermagem que incorpore sistematicamente, entre outros dados, as
necessidades de cuidados de enfermagem da pessoa e
cuidadores/familiares, as intervencdes de enfermagem
especializadas e os resultados sensiveis a essas intervengdes;

A colaboragdo na avaliagdo da satisfagdo dos enfermeiros,
relativamente & qualidade do exercicio profissional
especializado;

A monitorizagdo do cumprimento das dotagdes seguras em cuidados
de enfermagem especializados;
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enfermeiros
qualidade do

A satisfagéio dos
relativamente &
exercicio profissional;

O nimero de enfermeiros
necessidade de
enfermagem;

A existéncia de uma politica de formagdo
continua dos enfermeiros, promotora
do desenvolvimento profissional e da
qualidade;

A utilizagdo de

face a&
cvidados de

metodologias de

organizagdo dos cuidados de
enfermagem promotoras da
qualidade.

O contributo para a definicdo da politica de formagdo continua e
de qualidade;

O planeamento, organizagdo e implementagdo de planos de
formagdio e de investigacdo, em articulagéio com a restante
equipa multidisciplinar;

A utilizagéio de metodologias de organizagdo dos cuidados de
enfermagem especializados, promotoras da qualidade;

A elaboracdo e revisdo de protocolos de atuagdo e guias de boas
praticas nas diferentes dreas assistenciais (guia de acolhimento,
critérios de admisséo e de transicdo para servicos de cuidados
paliativos, comunicacdo, controlo de sintomas, avaliagdo
sociofamiliar, conferéncia familiar, luto, entre outros);

A atuagdo como enfermeiro de referéncia, na gestdo de casos,
assessor e/ou consultor na articulagio com outras equipas de

cuvidados de salde;
O contributo para disseminar a filosofia de Cuidados Paliativos
junto de outros profissionais de satde e do cidadé&o, em geral.

GLOSSARIO0

a) «Cuidados paliativos) os cuidados ativos, coordenados e globais, prestados por unidades e equipas
especificas, em internamento ou no domicilio, a doentes em situagdo de sofrimento decorrente de
doenca incurdvel ou grave, em fase avancada e progressiva, assim como as suas familias, com o
principal objetivo de promover o seu bem-estar e a sua qualidade de vida, através da prevengéo e
alivio do sofrimento fisico, psicolégico, social e espiritual, com base na identificagdo precoce e do
tratamento rigoroso da dor e outros problemas fisicos, mas também psicossociais e espirituais;

b) «(A¢des paliativash as medidas terapéuticas sem intuito curativo, isoladas e praticadas por
profissionais sem preparagdo especifica, que visam minorar, em internamento ou no domicilio, as
repercussdes negativas da doenga sobre o bem -estar global do doente, nomeadamente em situacdo
de doenga incurdvel ou grave, em fase avancada e progressiva;

c) «Continuidade dos cuidados» a sequencialidade, no tempo e nos servicos da RNCP, e fora desta, das
intervengdes integradas de saide e de apoio psicossocial e espiritual;

d) «Obstinacdo diagnéstica e terapéutica» os procedimentos diagnésticos e terapéuticos que sdo
desproporcionados e futeis, no contexto global de cada doente, sem que dai advenha qualquer
beneficio para o mesmo, e que podem, por si préprios, causarem sofrimento acrescido;

e) «Familia» a pessoa ou pessoas designadas pelo doente ou, em caso de menores ou pessoas sem
capacidade de decisdo, pelo seu representante legal, com quem o doente tem uma relagéo préxima,
podendo ter ou ndo lacos de parentesco com o doente;

f) tIntegracdo de cuidados» a conjugagdo das intervengdes de sadde e de apoio psicossocial e espiritual,
assente numa avalia¢do e planeamento de intervengdo conjuntos;

g) «Multidisciplinaridade» a complementaridade de atuagdo entre diferentes especialidades
profissionais;

h) «Interdisciplinaridade» a definicdo e assungéio de objetivos comuns, orientadores das atuagdes, entre
os profissionais da equipa de prestagdo de cuidados;

10 Adogdio dos conceitos presentes na Lei de Bases dos Cuidados Paliativos - Didrio da Repuiblica, 1. série, N.° 172 de 5 de setembro de 2012.

Aprovado por maioria, com alteragdes, na 3% Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem Médico-
Cirdrgica, realizada em sessdo extraordindria, no dia 25 de novembro de 2017



4

ordem dos
enfermeiros

PADROES DE QUALIDADE DOS CUIDADOS ESPECIALIZADOS EM ENFERMAGEM MEDICO-CIRURGICA:

- NA AREA DE ENFERMAGEM A PESSOA EM SITUACAO CRITICA

- NA AREA DE ENFERMAGEM A PESSOA EM SITUACAO PALIATIVA

- NA AREA DE ENFERMAGEM A PESSOA EM SITUACAO PERIOPERATORIA
- NA AREA DE ENFERMAGEM A PESSOA EM SITUACAO CRONICA

COLEGIO DA ESPECIALIDADE DE ENFERMAGEM MEDICO-CIRURGICA

i) tDependéncia» a situagcdo em que se encontra a pessoa que, por falta ou perda de autonomia fisica,
psiquica ou intelectual, resultante ou agravada por doenga crénica, deméncia orgdnica, sequelas
poés-traumdticas, deficiéncia, doenca incurdvel e ou grave em fase avancada, auséncia ou escassez
de apoio familiar ou de outra natureza, ndo consegue, por si sé, realizar as atividades da vida
didria;

i) «Domicilion a residéncia particular, o estabelecimento ou a instituicdo onde habitualmente reside a
pessoa que necessita de cuidados paliativos;

k) «Cuidados continuados de sadde) o conjunto de intervenc¢des sequenciais de sadde e ou de apoio
social, decorrente de avaliagdo conjunta, centrado na recuperagdo global entendida como o processo
terapéutico e de apoio social, ativo e continuo, que visa promover a autonomia melhorando a
funcionalidade da pessoa em situagcdo de dependéncia, através da sua reabilitacdo, readaptagdo
e reinsercdo familiar e social;

I) «Prestadores informais)® aqueles que, tendo ou n&o lagos de parentesco com o doente, se
responsabilizam e asseguram a prestagéo de cuidados bdsicos regulares e ndo especializados, ditos
informais.
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ANEXO IV
Padrées de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem Especializados em Enfermagem Médico-
Cirdrgica
— Enfermagem a pessoa em situagdo Perioperatéria

INTRODUCAO

A defini¢do dos Padrdes de Qualidade dos Cuidados especializados na drea da Enfermagem & Pessoa
em situacdo Perioperatéria é essencial para a promogdo da melhoria continua dos cuidados.

Os enunciados descritivos dos padrdes de qualidade da prdtica clinica especializada na drea de
Enfermagem & pessoa em situagdo Perioperatéria estabelecem o padrdo de exceléncia do exercicio
profissional, orientam a reflexdo profissional e a tomada de deciséio em Enfermagem Perioperatéria e
servem como referencial na definicdo de indicadores que permitam identificar o contributo para ganhos
em salde sensiveis aos cuidados de Enfermagem Perioperatérios.

CONCEITOS

A drea de especialidade de Enfermagem & pessoa em situacdo Perioperatéria inclui um conjunto de
competéncias especializadas adequadas das necessidades especificas de cuidados & pessoa a vivenciar
processos de saide/doenga, que necessite de procedimentos cirirgicos e anestésicos. Tem como objetivo
cuidar a pessoa no periodo perioperatério, que decorre desde a consulta pré-operatéria, até a consulta
poés-operatdria, com qualidade e seguranca de forma a manter, melhorar e recuperar a sadde. Importa
assim, definir alguns conceitos.

A pessoa em situagdo perioperatéria é qualquer pessoa, que ao longo de todo o seu ciclo de vida,
necessita, escolhe ou aceita ser submetida a procedimentos cirirgicos e anestésicos. A pessoa aceita
submeter-se a um estado de consciéncia alterado e aos riscos inerentes a esses procedimentos e ficar
num estado de vulnerabilidade fisica e emocional, tendo geralmente a expectativa de melhorar o seu
estado de saude, ou ter melhor qualidade de vida.

O Ambiente perioperatério é o contexto onde se prestam cuidados de Enfermagem & Pessoa em
situagdo Perioperatéria. A complexidade do ambiente perioperatério com alta tecnologia, elevado
numero de dispositivos médicos e necessidade de controlo ambiental constante e rigoroso, cria situagées
de elevado risco. Os fluxos de comunicacdo intensos, a atividade profissional em equipas
interdisciplinares, o circuito perioperatério com moltiplas transferéncias de cuidados, e exigéncias de
procedimentos complexos, associados a elevada dependéncia da pessoa sob anestesia, constituem
oportunidade de erros, nomeadamente: doente errado, lado errado, procedimento errado, incidentes
anestésicos, contagens incorretas, avarias de equipamentos, les@o por posicionamento cirdrgico, lesGo
provocada por dispositivos médicos, risco de queimadura, lesdo da cérnea, quebra da técnica assética,
infecdo do local cirurgico, hemorragia, hipotermia, paragem cardio-respiratéria e morte.

Os Cuidados de Enfermagem Perioperatérios desenvolvem-se num processo padronizado de boas
préticas que configuram cuidados seguros e de qualidade & pessoa e familia/pessoa significativa num
continuo, antes, durante e apds o procedimento cirirgico e anestésico. Visam proporcionar & pessoa
prote¢do na situagdo particular de vulnerabilidade, capacitd-la e promover a sua autonomia, consciéncia
critica e comportamentos adequados ao seu projeto de sadde.
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Os Cuidados de Enfermagem Perioperatérios exigem identificacdo das necessidades, planeamento,
execucdo e avaliagdo dos resultados obtidos, nas dreas complementares entre si: anestesia, circulagdo,
instrumentagdo, cuidados pos-anestésicos e consultas perioperatoérias.

O exercicio profissional do Enfermeiro Especialista na drea de Enfermagem & Pessoa em Situagdo
Perioperatéria caracteriza-se pela atitude antecipatéria dos riscos inerentes & situagdo cirdrgica e
anestésica e tem como principios a atuacgdo com responsabilidade profissional e prudéncia.

Os Cuidados de Enfermagem Perioperatérios, fundamentam-se nos seguintes Pilares:

e O Reconhecimento do Outro e a Capacitagéio como base da intervengéio e do processo de
enfermagem. O enfermeiro perioperatério, estabelece uma relagdo interpessoal e reconhece a pessoa
como ser Unico, complexo e aprendente, capaz de desenvolver o conhecimento e a autoconsciéncia. Faz
um plano conjunto do projeto de cuidados, reconhecendo a liberdade de escolha da pessoa, fomentando
a sua autonomia e comportamentos ajustados a situacdo, atua promovendo, assim, a sua capacitacdo.

e A Vulnerabilidade da pessoa em situagcdo perioperatéria pode ser expressa como a
impossibilidade da pessoa responder com os seus préprios recursos aos riscos inerentes a um
procedimentos cirirgicos e anestésicos. A vulnerabilidade traduz a exposigéio aos riscos, a desprotegdo
e a impossibilidade de defesa, que requerendo que seja assegurada por outra pessoa em sua
substituigdo.

e A Responsabilidade de cuidado — o enfermeiro especialista na drea da enfermagem
perioperatéria tem a responsabilidade de promover resultados positivos e ajudar a pessoa a atingir o
seu melhor nivel de fungéio e bem-estar. Assegura um padréo de exceléncia no cuidar antes, durante e
apds os procedimentos cirirgicos e anestésicos de acordo com as necessidades da pessoa, atua com
prudéncia face aos riscos e incertezas, respondendo pelas suas decisdes, atos e consequéncias e
influenciando positivamente a equipa, em beneficio da pessoa em situagéo perioperatéria.

e A Prudéncia e a gestdo de risco — o enfermeiro especialista na drea da pessoa em situagdo
perioperatéria tem competéncias na gestdo dos riscos e das consequéncias possiveis e provdveis de
cada decisdo ou ato. Atua com consciéncia cirdrgica, prudéncia e precaucdo, atento ao pormenor e aos
comportamentos, numa atitude de prevencdo e vigildncia antecipatéria, tomando decisdes ajustadas a
natureza, gravidade e probabilidade de ocorréncia de riscos, com o objetivo de evitar um evento
adverso prejudicial & pessoa ou equipa.

e A Consciéncia cirdrgica é um principio ético e moral que orienta o enfermeiro na prdtica de
cuidar a pessoa em situacdo perioperatéria, agindo em seu beneficio em qualquer situagdo
independentemente do controlo externo efetuado.

VISAO

O Enfermeiro especialista na drea de Enfermagem & pessoa em situagdo Perioperatéria terd como alvo
a pessoa a vivenciar processos de saide/doenga que necessita procedimentos cirirgicos e anestésicos,
no periodo perioperatério, visando o empoderamento da pessoa, a promogdo da sadde, a prevengdo
de eventos adversos e o tratamento da doenga.
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Médico-Cirirgica, realizada em sessd@o extraordindria, no dia 25 de novembro de 2017
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ENUNCIADOS DESCRITIVOS DOS CUIDADOS DE ENFERMAGEM ESPECIALIZADOS EM
ENFERMAGEM A PESSOA EM SITUACAO PERIOPERATORIA

Satisfacdo do Cliente

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
& Pessoa em Situagdo Perioperatdria, persegue os mais elevados niveis de satisfagdo dos clientes (pessoa
em situagdo perioperatdria e respetiva familia/pessoa significativa).
Sdo elementos importantes da satisfagdo dos clientes, entre outros:

Enfermeiro de cuidados gerais

Enfermeiro Especialista em Enfermagem a Pessoa em
Situagéo Perioperatéria

O respeito pelas capacidades, crengas,
valores e desejos de natureza
individual do cliente;

A procura constante de empatia nas
interagdes com o cliente;

O estabelecimento de parcerias com o
cliente no planeamento do processo
de cuidados;

O envolvimento dos  conviventes
significativos do cliente individual no
processo de cuidados;

O empenho do enfermeiro, tendo em
vista minimizar o impacte negativo no
cliente, provocado pelas mudangas
de  ambiente  forcadas pelas
necessidades do processo de
assisténcia de satde.

A gestdo da comunicagdo interpessoal e da informagéo com a
pessoaq, criando um clima de confianga e facilitador da relagdo
terapéuticag;

A capacitagéio para a auvtodeterminacgdo e a autogestdo da situagdo
de acordo com o projeto de sadde, garantindo o respeito pela
singularidade, vontade e autonomia individual;

O empoderamento da pessoa para a tomada de decisdo no que
concerne ao consentimento informado para os atos
perioperatdrios (ato cirirgico e anestésico);

O foco dos cuidados na pessoa considerando a sua vulnerabilidade,
a instrumentalizagio do ambiente e a complexidade dos
processos perioperatérios;

Avaliagdo e ajuste das expectativas da pessoa face aos resultados
inerentes ao processo cirurgico;

A criagéo de condi¢des que permitam o acompanhamento da pessoa
pela familia ou pessoa significativa ao longo do processo
cirdrgico;

A existéncia de um sistema de avaliagdo da satisfagdo da pessoa.

Promogdo da Saude

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
& Pessoa em Situagdo Perioperatéria ajuda os clientes (pessoa em situagdo perioperatdria e respetiva
familia/pessoa significativa) a alcangarem o mdéximo potencial de sadde na vivéncia da situagdo

perioperatdria.

Sdo elementos importantes face & promogéo da sadde, entre outros:

Enfermeiro de cuidados gerais

Enfermeiro Especialista em Enfermagem & Pessoa em
Situagéo Perioperatéria

A identificagcéio da situagdo de sadde da
populagéio e dos recursos do
cliente /familia e comunidade;

A criacdo e o aproveitamento de
oportunidades para promover estilos
de vida sauddveis identificados;

A promogéio do potencial de saide do
cliente através da otimizagdo do
trabalho adaptativo aos processos de
vida, crescimento e desenvolvimento;

O  fornecimento de informacdo
geradora de aprendizagem

A capacitagdio da pessoa e familia/pessoa significativa na gestéo
da experiéncia perioperatéria;

A otimizagdio do processo adaptativo da pessoa e familia/pessoa
significativa ao longo da experiéncia perioperatéria;

A otimizagdo dos recursos, estruturas e processos para alcangar
ganhos em saude.

Aprovado por maioria, com alteragdes, na 3° Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
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cognitiva e de novas capacidades
pelo cliente.

A Prevengdo de Complicagoes
Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
& Pessoa em Situagdo Perioperatdria, previne complicages para a sadde dos clientes.

Sé&o elementos importantes face & prevencdo de complicagdes, entre outros:

Enfermeiro de cuidados gerais

Enfermeiro Especialista em Enfermagem & Pessoa em
Situagdo Perioperatéria

o

A

A

A

identificagdo, tdo rdpida quanto
possivel, dos problemas potenciais do
cliente, relativamente aos quais o
enfermeiro tem competéncia (de
acordo com o seu mandato social)
para prescrever, implementar e
avaliar intervengdes que contribuam
para evitar esses mesmos problemas
ou minimizar-lhes os efeitos
indesejdveis;
prescricdo de intervengdes de
enfermagem face aos problemas
potenciais identificados;
rigor técnico /cientifico na

implementagdo das intervengdes de
enfermagem;

referenciagdo das situagSes
problemdticas  identificadas para
outros profissionais, de acordo com os
mandatos  sociais dos diferentes
profissionais envolvidos no processo
de cuidados de sadde;

supervisdo das atividades que
concretizam as intervengdes de
enfermagem e que foram delegadas
pelo enfermeiro;

responsabilizagdo do enfermeiro
pelas decisdes que toma, pelos atos
que pratica e que delega.

A avaliagéio do risco inerente & situagdo clinica e procedimentos
perioperatdrios;

Prescricdo de intervencdes de enfermagem especializadas no
sentido de minimizar o risco avaliado;

A implementagdio de respostas em situagdes de imprevisibilidade,
vulnerabilidade e complexidade;

A implementagdo de procedimentos para a prevengdo e controlo
da infeg¢dio associada aos cuidados perioperatérios;

A supervisdo das condi¢cdes ambientais, fundamentais & seguranca
e eficiéncia, através da utilizagdo de mecanismos de
monitorizagdo e intervengdo adequados;

A gestdo de protocolos terapéuticos complexos no @mbito da
anestesia, da intervengdo cirirgica e da recuperagéio pods
operatéria;

A utilizagéio de estratégias de comunicacdo que assegurem a
informacéio e documentagdio precisa e oportuna na equipa
interdisciplinar e na continvidade de cuidados perioperatérios &
pessoq;

A gestdo de medidas de contengdio, prevengdo da fransmisséo e
descontaminagdio, perante a pessoa com infegdo documentada.

Bem-estar e o autocuidado
Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional o Enfermeiro Especialista em Enfermagem a
Pessoa em Situagdo Perioperatdria, maximiza o bem-estar dos clientes e suplementa/complementa as
atividades de vida relativamente as quais o cliente é dependente.

Sé&o elementos importantes face ao bem-estar e ao autocuidado, entre outros:

Enfermeiro de cuidados gerais

Enfermeiro Especialista em Enfermagem & Pessoa em
Situagdo Perioperatéria

A

identificagdo, tdo rdpida quando
possivel dos problemas do cliente,
relativamente aos quais o enfermeiro

Aprovado por maioria, com alteragdes, na 3° Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Médico-Cirirgica, realizada em sessd@o extraordindria, no dia 25 de novembro de 2017
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tem conhecimento e estd preparado
para prescrever, implementar e
avaliar intervengdes que contribuam
para aumentar o bem-estar e
suplementar /complementar
atividades de vida relativamente as
quais o cliente é dependente;

A prescricdo das intervengdes de
enfermagem face aos problemas
identificados;

o rigor técnico-cientifico na
implementagéo das intervenges de
enfermagem;

A referenciagdo  das  situagdes
problemdticas identificadas para
outros profissionais, de acordo com
os mandatos sociais dos diferentes
profissionais envolvidos no processo
dos cuidados de sadde;

A supervisdo das atividades que
concretizam as intervengdes de
enfermagem e que foram delegadas
pelo enfermeiro;

A responsabilizagdo do enfermeiro
pelas decisGes que toma, pelos atos
que pratica e pelos que delega.

A avaliagéo das necessidades de cuidados da pessoa em situagdo
de vulnerabilidade e dependéncia ao longo do processo
perioperatério;

A garantia do conforto, da integridade, da privacidade e do
cumprimento da vontade expressa até que a pessoa tenha
capacidade para as assegurar;

A prestagdo de cuidados e medidas de suporte ajustadas ao grau
de dependéncia da pessoa em situagéio perioperatéria;

A utilizagdo de estratégias de alivio da ansiedade e do medo da
pessoa em contexto perioperatdério;

A gestdo diferenciada da dor
perioperatdrios;

A implementagdo de um plano de instrugdo, ensino e treino, visando
a recuperagdo da pessoa e o autocuidado.

associada  aos processos

A readaptagéio funcional

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
& Pessoa em Situagdo Perioperatéria, conjuntamente com o cliente desenvolve processos eficazes de
adaptagéo funcional aos problemas de sadde.

Sdo elementos importantes face a readaptagdo funcional, entre outros:

Enfermeiro de cuidados gerais

Enfermeiro Especialista em Enfermagem a Pessoa em
Situagdo Perioperatéria

A continuidade do processo de
prestagéio de cuvidados de
enfermagem;

O planeamento da alta dos clientes
internados em instituicdes de saude,
de acordo com as necessidades dos
clientes e os recursos da comunidade;

O mdaximo  aproveitamento  dos
diferentes recursos da comunidade;

A otimizagéio das capacidades do
cliente e conviventes significativos
para gerir o regime terapéutico

prescrito;

O ensino, a instrugdio e o treino do cliente
sobre a adaptagdo individual
requerida  face & readaptagdo
funcional.

A procura de solugdes que respondam ds necessidades especificas
da pessoa em situagdo perioperatéria;

O ensino, instruglio e o treino da pessoa e familia/pessoa
significativa para adaptagdo promovendo a capacitacdo e
autonomia;

O encaminhamento para servigos que respondam ds necessidades
especificas de readaptagdo funcional da pessoa em situagdo
perioperatdria.

Aprovado por maioria, com alteragdes, na 3° Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
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A Organizagéo dos Cuidados de Enfermagem
Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
d Pessoa em Situagdo Perioperatdria contribui para a méxima eficdcia na organizagdo dos cuidados de

enfermagem.

Sé&o elementos importantes face & organizagéo dos cuidados de enfermagem, entre outros:

Enfermeiro de cuidados gerais

Enfermeiro Especialista em Enfermagem a Pessoa em
Situagdo Perioperatéria

A existéncia de um quadro de
referéncias para o  exercicio
profissional de enfermagem;

A existéncia de um sistema de melhoria
continua da qualidade do exercicio
profissional dos enfermeiros;

A existéncia de um sistema de registos de
enfermagem que incorpore
sistematicamente, entre outros dados,
as necessidades de cuidados de
enfermagem do cliente, as
intervengdes de enfermagem e os
resultados sensiveis as intervengdes de
enfermagem obtidos pelo cliente;

A satisfagdo dos enfermeiros
relativamente & qualidade do
exercicio profissional;

O nimero de enfermeiros face &
necessidade de  cuidados de
enfermagem;

A existéncia de uma politica de
formagdo continua dos enfermeiros,
promotora do desenvolvimento
profissional e da qualidade;

A utilizagdo de metodologias de

organizagéio dos cuidados de
enfermagem promotoras da
qualidade.

A elaboragdo e atualizagdo de procedimentos e recomendagées
baseadas na evidéncia cientifica e na evolugdo tecnolégica;

A garantia de registos padronizados que evidenciem os ganhos em
saude associados aos cuidados de enfermagem perioperatéria
e que permitam a monitoriza¢do da capacidade cirirgica, do
volume e dos resultados;

A aofetagéio de recursos humanos, de acordo com as “Dotagdes
Seguras”, garantindo os cuidados, nas diferentes dreas de
atuagdo o complementares entre si: circulagéio, anestesia,
instrumentagéio e cuidados pos anestésicos;

A existéncia de consulta de enfermagem perioperatéria;

A garantia de um procedimento de acolhimento no bloco
operatério, de acordo com os padrdes de seguranga;

A formagéio e treino promotores do desenvolvimento profissional e
da qualidade da intervengdo da equipa interdisciplinar;

A utilizagdo de ferramentas que promovam a seguranga dos
cuidados de enfermagem perioperatdrios;

O contributo para a organizagdo e agilizagéio do circuito da
pessoa potenciando a acessibilidade aos cuidados cirirgicos e
ambiente favordvel & experiéncia cirirgica;

A garantia da informagdo necessdria para a continvidade dos
cuidados;

A satisfagdo dos enfermeiros especialistas
qualidade do exercicio profissional.

relativamente &
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A Seguranca da Pessoa

Na procura permanente da exceléncia do exercicio profissional o Enfermeiro Especialista em Enfermagem a
Pessoa em Situagdo Perioperatéria procura o mais elevado nivel de seguranga & pessoa em situagGo
perioperatdria (minimiza o risco num ambiente de alto risco).

Sé&o elementos importantes face & seguranga dos cuidados de enfermagem especializados:

Enfermeiro Especialista em Enfermagem a Pessoa em Situagdo Perioperatoria

A concegdio de um Plano de Seguranga com base na evidéncia cientifica e na andlise dos relatos de incidentes,
que permita a minimizagdo do risco;

O cumprimento de praticas e normativos de verificagdo conducente & “Cirurgia Segura™;

A promogdo e implementagéio de procedimentos para a prevengdo e controlo da infe¢do do local cirdrgico;

A gestdo do ambiente e dos circuitos de acordo com os principios de assepsia progressiva;

A colaboragdo na vigil@ncia epidemiolégica de eventos adversos e eventos sentinela;

A organizagdo e verificagéio da disponibilidade, integridade, funcionalidade e finalidade dos dispositivos
médicos e garantia da rastreabilidade;

A promogdo de uma cultura de seguranga e de consciéncia cirdrgica coletiva;

O envolvimento da pessoq, enquanto parceira, dos cuidados de sadde, na verificagdo da seguranga.

Aprovado por maioria, com alteragdes, na 3° Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
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ANEXO V
Padrées de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem Especializados em Enfermagem Médico-
Cirdrgica
— Enfermagem a Pessoa em Situagéo Cronica

INTRODUGAO

A modifica¢do dos padrdes de saide e doenga das populacgdes criaram novas necessidades e exigéncias
em cuidados. O desenvolvimento técnico-cientifico em resposta das necessidades de saude, implicou o
aumento da incidéncia de doengas crénicas e incapacitantes e com estas a morbilidade e mortalidade.

Em Portugal, como na maioria dos paises do mundo, as doengas crénicas que decorrem de patologias
cardiovasculares, respiratérias, genito-urindrias, reumatoldgicas, endocrinoldgicas, digestivas,
neurolégicas, imunolégicas e metabdlicas, bem como de outras situacdes que sejam causa de invalidez
precoce ou de significativa redugéio da esperanga de vida, estdo a aumentar a um ritmo alucinante,
refletindo-se num problema com enorme impacto social.

Embora o impacto da doenca crénica seja diferente de pessoa para pessoq, esta, vai necessitar de
utilizar diariamente medicamentos, produtos e materiais de desgaste rdpido, os quais sdo imprescindiveis
& sua sobrevivéncia, ao correto e seguro tratamento e & qualidade de vida. A ocorréncia de uma doenca
crénica tem impacto na vida da pessoa e da sua familia/cuidador de uma forma global, precipitando,
em muitos casos, uma situagdio de rutura com a organizagdo pessoal, profissional, familiar e social
anterior, despoletadas pela vivéncia da transigéio saide doenga tendo por consequéncia, a necessidade
de adaptagdo a uma doenga, a incorporagdo de um regime terapéutico, mais ou menos complexo e com
maior ou menor implicagéio na gestdo de papéis e emogdes.

Os cuidados de enfermagem especializados na pessoa em situagéio crénica séo cuidados continuos que
podem ser oferecidos em ambiente hospitalar, domiciliar e comunitério, e que incidem sobre a prevengdo
da doenga, a promogdo de estilos de vida, a promog¢do de processos de adaptacdo e de adesdo ao
regime terapéutico, de modo a capacitar a pessoa, familia e cuidador para a vivéncia da doenca
crénica e redefinicéio de um projeto de saide e vida, de acordo com as implicagdes da doenga na
pessoa e qualidade de vida da mesma.

CONCEITOS
Doenga Crénica

A doenga crénica e definida com a “doencga de curso prolongado, com evolugéo gradual dos sintomas e
com aspetos multidimensionais, potencialmente incapacitante, que afeta, de forma prolongada, as
funcdes psicoldgica, fisiolégica ou anatdmica, com limita¢des acentuadas nas possibilidades de resposta
a tratamento curativo, mas com eventual potencial de corregdio ou compensagdo e que se repercute de
forma acentuadamente negativa no contexto social da pessoa por ela afetada”’.

1 Decreto-Lei n.° 101/2006 de 6 de junho
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Ambiente terapéutico

A definicgio de ambiente encontra-se descrita nos Padrdes de Qualidade dos Cuidados de
Enfermagem, sendo inquestiondvel a sua influéncia na pessoa. Os enfermeiros, pelo tempo que
usufruem com o doente, sdo responsdveis pela criagdo e manutencdo do ambiente terapéutico.

O ambiente terapéutico é descrito como os elementos fisicos, humanos e organizacionais a que a
pessoa estd sujeita aquando a prestagdo de cuidados de saldde e que contribuem, direta ou
indiretamente, para o seu sucesso terapéutico.

Evento adverso

Os enfermeiros tém uma posic@o privilegiada na prestacdo de cuidados de sadde seguros, mas
esta posi¢do coloca-os frequentemente na trajetéria de ocorréncia de eventos adversos.

O evento adverso tem sido definido como um efeito ndo desejado, resultante dos cuidados de
saude, seja por falha ou omissdo na prestacdo dos cuidados. S&o essencialmente descritos como
falhas de processo ao nivel da performance clinica do profissional. Os principais eventos adversos
descritos na literatura estdo relacionados com: a administragdo de medicamentos, a vigildncia da
pessoqa, a manutengcdo da integridade cutdnea e finalmente com os recursos materiais.

As principais causas para a ocorréncia dos eventos adversos, parecerem estar relacionadas como
o deficit de pessoal, sobrecarga de trabalho, problemas de relacionamento entre a equipe
multiprofissional, falta de lideranca e de supervis@o de enfermagem adequadas, entre outros...

E assim fundamental o reconhecimento das ocorréncias, a utilizacdo de estratégias de prevencdo e
a conquista de uma cultura de seguranga organizacional.

VISAO

O Enfermeiro Especialista na drea de Enfermagem & Pessoa em Situagdo Crénica, serd uma referéncia
no que concerne d prevengdo, promogdo de estilos de vida, ades@o ao regime terapéutico e gestdo da
doenca crénica, de modo a capacitar a pessoa, para a vivéncia da mesma e para a redefini¢éio do seu
projeto de sadde.

ENUNCIADOS DESCRITIVOS DOS CUIDADOS ESPECIALIZADOS EM ENFERMAGEM
MEDICO-CIRURGICA

A Satisfacdo do cliente

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista na érea de
Enfermagem & Pessoa em Situag¢do Crénica procura os mais elevados niveis de satisfagdo da pessoa e
familia/cuidador a vivenciar a doenga crénica.
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Sdo elementos importantes da satisfagdo do cliente, entre outros:

Enfermeiro Especialista na drea de
Enfermagem a Pessoa em Situagdo Crénica
O respeito pelas capacidades, crencas valores e | A utilizacdo de estratégias de comunicagdo verbal e

Enfermeiro de Cuidados Gerais

desejos da natureza individual do cliente; ndo-verbal no cuidado & pessoqa, familia e
A procura constante da empatia nas interagdes com o cuidador;

cliente; O estabelecimento de uma relagdo de confianga e
O estabelecimento de parcerias com o cliente no empatia com a pessoa, familia e cuidador que

planeamento do processo de cuidados; permita o envolvimento, negociagdo e uma parceria
O envolvimento dos conviventes significativos do de cuidados;

cliente no processo de cuidados; O respeito pelas crengas, valores e capacidades da
O empenho do enfermeiro, tendo em vista minimizar o pessoa na adaptagdo aos processos de transicdo

impacto negativo no cliente, provocado pela satde/doenga;

mudanga de ambiente forcadas pela necessidade | O empenho do enfermeiro no sentido de minimizar o

do processo de assisténcia do processo de impacte a as limitagdes impostas pela doenga

assisténcia de sadde. crénica;

A capacitagdo para a gestdo da situagdo de acordo
com a redefini¢céo do seu projeto de saidde;

O uso de tecnologias que contribuem para a detegdo
precoce da doenga;

A avaliacdo da satisfacdo da pessoa, familia e
cuidador relativamente aos cuvidados
especializados.

A Promogdo da Sadde

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista na érea de
Enfermagem & Pessoa em Situagdo Crénica, ajuda a pessoa a vivenciar doenga crénica a alcangarem o
mdximo potencial de sadde.

Sdo elementos importantes na promogdo da saude, entre outros:

Enfermeiro Especialista na drea de
Enfermagem & Pessoa em Situagéo Crénica
A identificagdo da situagdo de salde da populagéio e | A capacitagdio da pessoa para a tomada de decisdo

Enfermeiro de Cuidados Gerais

dos recursos do cliente /familia e comunidade; que promova escolhas de estilos de vida saudaveis;
A criagéo e o aproveitamento de oportunidades para | A promogdo do potencial de salde da pessoa na
promover estilos de vida sauddveis identificados; prevengdo e intervengdo precoce da doenga
A promogdo do potencial de saidde do cliente através crénica;
da ofimizagdo do trabalho adaptativo aos | A promogdo do potencial de salde da pessoa na
processos de vida, crescimento e desenvolvimento; adesdo ao regime terapéutico;
O fornecimento de informagdo geradora de | A avaliagdo de conhecimentos e capacidades da
aprendizagem cognitiva e de novas capacidades pessoa, familia e cuidador que permitem
pelo cliente. comportamentos potenciadores de saude;

O ensino, instrugéio e treino de atividades potenciar a
adaptagdo  aos  processos de  transi¢bio
satde/doenga;

A capacitagdo da pessoa, familia e cuidador na
promogdo, recuperagdo e manutengdo da sadde e
bem-estar.
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A Prevengdo de Complicagoes

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista na érea de
Enfermagem a Pessoa em Situagdo Crénica previne complicagées para a saude do cliente a vivenciar doenca

crénica.

Sdo elementos importantes na prevencgdo de complicagdes, entre outros:

Enfermeiro de Cuidados Gerais

Enfermeiro Especialista na drea de
Enfermagem a Pessoa em Situagdo Crénica

A identificacdo, t&o rdpida quanto possivel, dos
problemas potenciais do cliente, relativamente aos
quais o enfermeiro tem competéncia (de acordo com
o seu mandato social) para prescrever, implementar
e avaliar intervengdes que contribuam para evitar
esses mesmos problemas ou minimizar-lhes os efeitos
indesejdveis;

A prescricéio das intervengdes de enfermagem face
aos problemas potenciais identificados;

O rigor técnico/cientifico na implementagdo das
intervengdes de enfermagem;

A referenciacdo das situagdes problemdticas
identificadas para outros profissionais, de acordo
com os mandatos sociais dos diferentes profissionais
envolvidos no processo de cuidados de saidde;

A supervisGio das atividades que concretizam as
intervencdes de enfermagem e que foram
delegadas pelo enfermeiro;

A responsabilizacdo do enfermeiro pelas decisdes que
toma, pelos atos que pratica e que delega.

A antecipagdo das complicagdes decorrentes da
doenca crénica;

A gestdo do risco e ambiente na prevengdo de
complicagdes com recurso & evidéncia cientifica e
elaboragédio de protocolos/normas de atuagdo;

A identificagdio de evidéncias fisiolégicas, emocionais
e psiquicas que possam comprometer o processo de
adaptagéio ou transigéio sadde /doenga;

O ensino, instrugdio e treino da pessoa na adesdo ao
regime terapéutico;

A parceria e reencaminhamento para outros
profissionais de saide de acordo com os respetivos
mandatos sociais;

A capacitagdo para a utilizagdo adequada dos
materiais de uso didrio e desgaste rdpido,
necessdrios a gestdo da doenga crénica;

A gestdo adequada de protocolos e normas de boas
praticas de forma a prevenir complicagdes
decorrentes da doenga crénica e do ambiente
terapéutico;

A implementacdo de estratégias eficazes para a
prevencdo de eventos adversos decorrentes da
vivéncia da doenga crénica;

A responsabilidade do Enfermeiro Especialista em
Enfermagem Médico-Cirirgica pelas decisdes que
toma, que realiza e que delega.

O Bem-estar e o Autocuidado

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista na érea de
Enfermagem & Pessoa em Situagdo Crénica, maximiza o bem-estar dos clientes e suplementa/complementa
as atividades de vida relativamente as quais o cliente é dependente.

Sdo elementos importantes no bem-estar e o autocuidado, entre outros:

Enfermeiro de Cuidados Gerais

Enfermeiro Especialista na area de
Enfermagem a Pessoa em Situagdo Crénica

A identificagcdo, tdo rdpida quanto possivel, dos
problemas do cliente, relativamente aos quais o
enfermeiro tem conhecimento e estd preparado
para prescrever, implementar e avaliar intervengdes
que contribuom para aumentar o bem-estar e
suplementar/complementar atividades de vida
relativamente das quais o cliente é dependente;

A  implementagdo de plano de cuidados
individualizados, em parceria com a pessoq,
familia ou cuidador, que contribuam para a
promogéio do autocuidado, diminvigio do
sofrimento e promogé&o da qualidade de vida;

A implementacdo de intervencdes especializadas de
enfermagem perante as situagdes decorrentes da
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A prescri¢gdo das intervengdes de enfermagem face aos
problemas identificados;

O rigor técnico/cientifico na implementagdo das
intervengdes de enfermagem;

A referenciagdo das situagdes problemdticas
identificadas para outros profissionais, de acordo
com os mandatos sociais dos diferentes profissionais
envolvidos no processo dos cuidados de sadde;

A supervisdo das atividades que concretizam as
intervencdes de enfermagem e que foram
delegadas pelo enfermeiro;

A responsabilizagéio do enfermeiro pelas decisdes que
toma, pelos atos que pratica e pelos que delega.

doenga crénica tendo sempre presente o estado de
arte e o potencial de cada pessoa, familia e
cuidador;

A capacitagéio da pessoa, familia e cuidador,
mobilizando os seus recursos, de modo a facilitar a
tomada de decisdo, para o autocuidado, em busca
do bem-estar e melhoria da qualidade de vida;

A gestdo das medidas farmacolégicas e ndo
farmacolégicas no controlo da dor;

A intervencéo em feridas complexas de indole médica
e cirdrgica;

A gestdo de situagdes de natureza crénica
decorrentes de situagdes enddcrinas, nutricionais,
metabdlicas, imunolégicas e infeciosas;

A implementagcdo de intervengSes que contribuam
para o processo de transi¢do situacional;

A utilizagdo das novas tecnolégicas no ensino,
instrugdo e treina de medidas promotoras para o
autocuidado.

A Readaptagéio Funcional

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista na drea de
Enfermagem & Pessoa em Situagcdo Crdnica, conjuntamente com o cliente, desenvolve processos eficazes de
adaptagdo aos problemas de sadde e gestdo da doenga crénica.

Sd&o elementos importantes na readaptacdo funcional, entre outros:

Enfermeiro de Cuidados Gerais

Enfermeiro Especialista na drea de
Enfermagem & Pessoa em Situagdo Crénica

A continvidade do processo de prestagdo de cuidados
de enfermagem;

O planeamento da alta dos clientes internados em
instituicdes de salde, de acordo com as
necessidades dos clientes e os recursos da
comunidade;

O maximo aproveitamento dos diferentes recursos da
comunidade;

A otimizag¢do das capacidades do cliente e conviventes
significativos para gerir o regime terapéutico

prescrito;
O ensino, a instrugéio e o treino do cliente sobre a
adaptagéio  individual  requerida  face a

readaptagdo funcional.

A concegéio e desenvolvimento plano de atividades
que permitam maximizar capacidades da pessoaq,
familia e cuidador, promovendo o bem-estar e a
qualidade de vidag;

A capacitagdo da pessoa para a gestdo do processo
de transigcdo situacional e tomada de decisdo;

O planeamento da alta de acordo com as
necessidades da pessoa a vivenciar a doenga
crénica;

A capacitagéio da pessoa, familia e cuidador na
adaptagdo do domicilio aos cuidados necessdrios
com o minimo de risco possivel;

O ensino, a instrugdo e o treino da pessoa, familia e
cvidador para a continvidade de cuidados com
recurso & associa¢des e grupos de ajuda mitua;

O encaminhamento da pessoa para Unidades de
cuidados especializados & sua situagdo clinica.

A organizagdo dos cuidados de enfermagem

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista na érea de
Enfermagem & Pessoa em Situagdo Crdnica contribui para mdxima eficdcia na organizagdo dos cuidados

de enfermagem especializados.

Sd&o elementos importantes na organizagdo dos cuidados de enfermagem, entre outros:
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Enfermeiro de Cuidados Gerais Enferm?iro Especiulis!a nuf:rea de
Enfermagem a Pessoa em Situagdo Crénica

A existéncia de um quadro de referéncias para o | A satisfacdo dos enfermeiros Especialistas na drea da
exercicio profissional de enfermagem; Pessoa em situagcdo crénica, relativamente a

A existéncia de um sistema de melhoria continua da qualidade do seu exercicio profissional;
qualidade do  exercicio  profissional dos | A utilizacdo de metodologias de organizagdo dos
enfermeiros; cuidados de enfermagem especializados

A existéncia de um sistema de registos de enfermagem promotoras da qualidade;
que incorpore sistematicamente, entre outros dados, | A implementacéo de consultas de enfermagem
as necessidades de cuidados de enfermagem do especializadas em resposta &s necessidades
cliente, as intervencdes de enfermagem e os impostas pela doenga crénica;
resultados sensiveis ds intervencdes de enfermagem | A monitoriza¢do do cumprimento das dotagdes seguras
obtidos pelo cliente; nos cuidados de enfermagem especializados;

A satisfagdio dos enfermeiros relativamente & | A existéncia de Guias orientadores de boas praticas
qualidade do exercicio profissional; clinicas;

O nimero de enfermeiros face & necessidade de | A existéncia de uma politica de formagdo continua dos
cvidados de enfermagem; enfermeiros especialistas na drea em aprego;

A existéncia de uma politica de formagdo continua dos | A existéncia de sistema de registo que permite a
enfermeiros, promotora do  desenvolvimento identificagcdo dos focos sensiveis aos cuidados de
profissional e da qualidade; enfermagem médico-cirdrgica.

A utilizagdo de metodologias de organizagdo dos

cuidados de enfermagem promotoras da qualidade.

Seguranga nos Cuidados Especializados

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista na érea de
Enfermagem & Pessoa em Situagdo Crdnica faz a gestdo do risco e do ambiente propicio aos cuidados
especializados e adequa a sua resposta salvaguardando a seguranga de todos os intervenientes no processo
de cuidar.

Sdo elementos importantes face & seguranga dos cuidados de enfermagem especializados:

Enfermeiro Especialista na drea de Enfermagem a Pessoa em Situagdo Crénica

A lideranga como gestor do risco nos cuidados especializados;

A otimizagéio do ambiente seguro e de qualidade propicio aos cuidados especializados, minimizando a
ocorréncia de eventos adversos;

A implementacgdo de intervengdes seguras baseadas na evidéncia cientifica e na evolugéo tecnolégica;

A implementagdo de intervengdes técnicas de alta complexidade salvaguardado a seguranga de todos os
intervenientes no processo de cuidar;

A capacitagdo das equipas de profissionais na gestdo dos processos terapéuticos em resposta & doenga crénica
ou complicagdes da mesma.

A Presidente da Mesa do Colégio da Especialidade
de Enfermagem Médico-Cirirgica

Enf® Catarina Lobdo
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