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PADROES DE QUALIDADE DE CUIDADOS DE ENFERMAGEM ESPECIALIZADOS EM ENFERMAGEM
COMUNITARIA

- NA AREA DE ENFERMAGEM DE SAUDE COMUNITARIA E DE SAUDE PUBLICA
- NA AREA DE ENFERMAGEM DE SAUDE FAMILIAR

Preambulo

A elabora¢do dos Padrées de Qualidade na respetiva especialidade é uma das competéncias dos
Colégios de Especialidade, conferida pela alteragéo Estatutdria introduzida pela Lei n.° 111/2009, de
16 de Setembro, e mantida na segunda alteragéio Estatudria pelo regulamento n.° 348 /2015 ao Estatuto
da Ordem dos Enfermeiros.

No caso concreto da Especialidade de Enfermagem Comunitdria cabe ao Colégio de Especialidade de
Enfermagem Comunitdria da Ordem dos Enfermeiros aprovar o respetivo documento de Padrées de
Qualidade.

A definicdo dos Padrdes de Qualidade de Cuidados de Enfermagem Especializados nestas dreas de
especializac¢do visa-se simples, de fdcil utilizagdo e aplicabilidade, no sentido de os mesmos servirem de
norteadores e referenciais para a prdtica especializada do enfermeiro especialista em Enfermagem
Comunitdria consoante o alvo e contexto de intervengdo.

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento define os Padrées de Qualidade de Cuidados de Enfermagem Especializados
em Enfermagem Comunitdria na drea de Enfermagem de Sadde Comunitdria e de Sadde Publica e na
drea de Enfermagem de Saude Familiar.

Artigo 2.°
Enfermagem de Sadde Comunitéaria e de Saude Piblica

Os Padrdes de Qualidade de Cuidados de Enfermagem Especializados em Enfermagem Comunitdria na
drea de Enfermagem de Saide Comunitdria e de Saude Publica estdo identificados como enunciados
descritivos no documento que constitui o Anexo | ao presente Regulamento. Regem-se pelo regulamento
n.° 348/2015 dos padrdes de qualidade de cuidados especializados em enfermagem comunitdria e de
saude publica.

Artigo 3.°
Enfermagem de Saude Familiar

Os Padrdes de Qualidade de Cuidados de Enfermagem Especializados em Enfermagem Comunitdria na
drea de Enfermagem de Sadde Familiar estéo identificados como enunciados descritivos no documento
que constitui o Anexo Il ao presente Regulamento.

Aprovado por maioria, sem alterac¢des, na 39 Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Comunitdria, reunida em sessdo extraordindria, a 25 de novembro de 2017
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ANEXO |

PADROES DE QUALIDADE DE CUIDADOS DE ENFERMAGEM ESPECIALIZADOS EM ENFERMAGEM
COMUNITARIA

- Na drea de Enfermagem de Sadde Comunitdria e de Sadde piblica

1. NOTA INTRODUTORIA

Definir padrdes de qualidade de cuidados de enfermagem especializados e zelar pela sua observéncia
no exercicio profissional é uma das competéncias do Colégio, confirmada pela segunda alteragéo ao
Estatuto da Ordem dos Enfermeiros, introduzida pela Lei n.° 156/2015 de 16 de setembro.

O presente documento impde-se pela necessidade de definicdo dos Padrdes de Qualidade dos
Cuidados Especializados em Enfermagem Comunitdria na drea de Saidde Comunitdria e de Saidde
Publica, de modo a constituir um referencial para a pratica especializada, que estimule a reflexdo e a
criagéio de projetos de melhoria continua da qualidade.

VISAO

Cada comunidade deverd ter enfermeiros especialistas em enfermagem comunitdria na drea de Saide
Comunitdria e de saude publica que realizem a avaliagcdo do seu estado de saide, a elaboragéo de
projetos adequados das necessidades detetadas, a implementagdo de intervencdes e a consequente
monitorizacdo e avaliagdo visando a sua capacitagdo, cooperando na vigildncia epidemiolégica, de
modo a produzir indicadores pertinentes & tomada de decisdo.

O Enfermeiro Especialista em Enfermagem Comunitdria na drea de Sadde Comunitdria e de Saude
Publica é o profissional que demonstra niveis elevados de julgamento clinico e tomada de decisé@o na
identificacdo e controlo dos determinantes sociais e de saude das comunidades, através:

e Da promogéo da responsabilidade social para com a sadde;

e Do incremento dos investimentos para aumentar a saide;

® Da consolida¢do e expansdo das parcerias em prol da saide;

¢ Do aumento da capacidade comunitdria e de “dar voz” ao cidaddo;

e De assegurar infraestruturas para a promogdo da saude.

2. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

O exercicio profissional especializado da Enfermagem Comunitdria na drea de Saide Comunitdria e de
Saude Piblica adota necessariamente o enquadramento conceptual dos cuidados de enfermagem,
particularizando-o para os cuidados de Enfermagem Comunitdria e de Sadde Publica, dos quais emerge
a especificidade dos enunciados descritivos de qualidade do exercicio profissional dos enfermeiros desta
drea de especialidade.

2.1 Os Cuidados Especializados em Enfermagem Comunitaria na area de Sadde Comunitdria e de
Saude Publica

O Enfermeiro Especialista detém um conhecimento aprofundado num dominio especifico de Enfermagem
e, tendo em conta as respostas humanas cos processos de vida e aos problemas de saide/doenga,
demonstra niveis elevados de julgamento clinico e tomada de decisdo, traduzidos num conjunto de
competéncias clinicas especializadas relativas a um campo de intervengcdo. A Especialidade de
Enfermagem Comunitdria na drea de Sadde Comunitdria e de Saiude Piblica tem como alvo de
intervengdo a comunidade e dirige-se aos projetos de saldde dos grupos a vivenciar processos de
saude/doenca, processos comunitdrios e ambientais com vista & promogdo da salde, prevencdo e

Aprovado por maioria, sem alterac¢des, na 39 Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Comunitdria, reunida em sessdo extraordindria, a 25 de novembro de 2017
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tratamento da doenga, readaptagdo funcional e reinsergdo social em todos os contextos de vida (Sistema
de Individualiza¢do das Especialidades Clinicas em Enfermagem — Conselho de Enfermagem).

Os Cuidados Especializados em Enfermagem Comunitdria na drea de Sadde Comunitdria e de Saide
Publica sdo os que tém por foco da sua atengéio as respostas humanas aos processos de vida e aos
problemas de satde de grupos, comunidade e populagdo, designadamente através do desenvolvimento
de programas de intervengdo com vista & capacitagdo e empowerment das comunidades na consecugdo
de projetos de saude coletiva e ao exercicio da cidadania (Regulamento n.° 128/2011, in DR n.° 35,
2.9 série, de 18 de fevereiro).

Assim espera-se que o enfermeiro especialista em enfermagem comunitéria na drea de Saude
Comunitdria e de satde publica: Tenha um entendimento profundo sobre os determinantes dos problemas
de saude de grupos ou de uma comunidade na concegdo do diagnéstico de sadde.

Identifique as necessidades em salde de grupos ou de uma comunidade; Conceba, planeie, implemente
projetos de intervengéio com vista & consecugdio de projetos de salde de grupos e/ou comunidades;
Intervenha em grupos e /ou comunidades com necessidades especificas assegurando o acesso a cuidados
de salde eficazes, integrados, continuados e ajustados; Coordene e dinamize programas de intervengdo
no dmbito da prevencdo, protecdio e promogdo da saltde em diferentes contextos; Participe, em parceria
com outras instituicdes da comunidade e com a rede social e de saide, em projetos de intervengdo
comunitdria dirigida a grupos com maior vulnerabilidade; Mobilize os parceiros/grupos da comunidade
para identificar e resolver os problemas de saide; Coopere na coordenagéio, otimize a
operacionalizagdo, e monitoriza¢do dos diferentes Programas de Sadde que integram o Plano Nacional
de Saude; Monitorize a eficdcia dos Programas e Projetos de intervengéo para problemas de sadde
com vista & quantificagéio de ganhos em sadde da comunidade. Participa na gestdo de sistemas de
vigiléncia epidemiolégica; Utiliza a evidéncia cientifica para solu¢des inovadoras em problemas de
saude publica.

Estes critérios integram as quatro competéncias que estdo definidas no Regulamento de Competéncias
(Regulamento n.° 128/2011, in DR n.° 35, 2.9 série, de 18 de fevereiro):

1) Estabelece, com base na metodologia do Planeamento em Sadde, a avalia¢do do estado de satde
de uma comunidade;

2) Contribui para o processo de capacita¢do de grupos e comunidade;

3) Integra a coordenacdo dos Programas de Sadde de &mbito comunitdrio e na consecucdo dos objetivos
do Plano Nacional de Sadde;

4) Realiza e coopera na vigilancia epidemiolégica de dmbito geodemogrdafico.

2.1.1 Conceitos Relevantes em Enfermagem Comunitdria na drea de Sadde Comunitaria e Sadde
Pblica

Grupo — agrupamento de seres humanos vistos como unidade social ou todo coletivo, ligadas pela
partilha de localizacdo geogrdafica, situagdes ou interesses (CIPE, versdo 2.0).

Comunidade — grupo de seres humanos vistos como unidade social ou um todo coletivo composto de
membros pela partilha geografica, de condigdes, ou interesses comuns. A unidade social constituida pela
comunidade como um todo é vista como algo para além dos individuos e da sua relagdo de proximidade
geogrdfica, partilha de condic¢des, ou interesses comuns, que constituem as partes do grupo (CIPE, versdo
2.0).

Saivde Comunitdria — refere-se ao estado de saide de uma comunidade, como grupo definido de
pessoas, e suas atividades e condig¢des (publicas ou privadas) para promover, proteger ou preservar a
sua sadde (MacKenzie, Pinger e Kotecki, 2002). E a taxa relativa de savde numa comunidade, estado
ou condi¢ées de uma comunidade, quanto aos niveis relativos de sadde e de doenga (CIPE, versdo 2.0).

Saude Publica — refere-se ao estado de satde de um determinado grupo de pessoas e das atividades
e condi¢des governamentais (asseguradas pelo estado), com vista & promogdo, prote¢do ou preservagdo
da sua sadde. E o resultado da organizagdo da sociedade, sob tutela do estado, no sentido de promover
e defender a sadde dos seus cidaddos (MacKenzie, Pinger e Kotecki, 2002).

Aprovado por maioria, sem alterac¢des, na 39 Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Comunitdria, reunida em sessdo extraordindria, a 25 de novembro de 2017
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3. Enunciados Descritivos dos Cuidados de Enfermagem Especializados em Enfermagem
Comunitdria na area de Saude Comunitaria e de Sadde Poblica

Os enunciados descritivos de qualidade do exercicio profissional dos enfermeiros visam explicitar a
natureza e englobar os diferentes aspetos do mandato social da profissdo de enfermagem. Pretende-
se que estes venham a constituir-se num instrumento importante que ajude a precisar o papel do
enfermeiro especialista junto dos clientes/grupos/comunidade, dos outros profissionais, do piblico e dos
politicos. Trata-se de uma representacdo dos cuidados que deve ser conhecida por todos os
clientes/grupos/comunidade [cf. Bednar, 1993 (1)], quer ao nivel dos resultados minimos aceitaveis, quer
ao nivel dos melhores resultados que é aceitdvel esperar [Grimshaw & Russel, 1993 (2)]. Foram
identificadas sete categorias de enunciados descritivos: satisfagéio dos clientes, promog¢do da sadde,
prevencdo de complica¢des, bem-estar e auto cuidado dos clientes, readaptacdo funcional, organizagdo
dos cuidados de enfermagem e planeamento em sadde e vigilancia.

3.1 A satisfagdo do cliente

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em
Enfermagem Comunitdria na drea de Sadde Comunitdria e de Sadde Publica persegue os mais elevados
niveis de satisfagdo dos grupos/comunidades.

Sé&o elementos importantes da satisfagéio dos grupos/comunidades, relacionada com os processos de
prestacdo de cuidados, entre outros:

Elementos comuns aos cuidados gerais e Elementos especificos aos cuidados
cuidados especializados especializados

O respeito pelas capacidades, crencas, valores | Todos os definidos para os cuidados gerais
e desejos da natureza individual do

grupo,/comunidade Respeita as capacidades, crengas, valores e

desejos dos grupos e comunidades na concecgéo

A procura constante da empatia nas interagées de intervencdes com vista & resolugdo de
com o grupo/comunidade problemas identificados

O estabelecimento de parcerias com o | Otimiza a rede de suporte e interage com
grupo/comunidade no planeamento do competéncia cultural no desenvolvimento dos
processo de cuidados projetos de satde dos grupos ou comunidades

O envolvimento dos conviventes significativos do | Otimiza fluxos de informagdo e recursos com vista
grupo/comunidade individual no processo de & maximiza¢cdo da satisfagdio de grupos e
cuidados comunidade

O empenho do enfermeiro de enfermagem
comunitdria e de salde publica, tendo em
vista minimizar o impacto negativo no
grupo/comunidade, provocando pelas
mudancas de ambiente forcadas pelas
necessidades do processo de assisténcia de
sadde

3.2 A promogéio da saude

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em
Enfermagem Comunitdria na drea de Saidde Comunitdric e de Saide Puiblica ajuda os
grupos/comunidades a alcangarem o méximo potencial de satde.

Sé&o elementos importantes face & promogdo do méximo potencial de saide, entre outros:

Aprovado por maioria, sem alterac¢des, na 39 Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Comunitdria, reunida em sessdo extraordindria, a 25 de novembro de 2017
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Elementos comuns aos cuidados gerais e
cuidados especializados

Elementos especificos aos cuidados
especializados

A identificacéio da situagéio de saude da
populacéo e dos recursos do grupo e
comunidade

A criagdo e o aproveitamento de oportunidades
para promover estilos de vida sauddveis
identificadas

A promocdo do potencial de sadde do
grupo/comunidade através da otimizagdo do
trabalho adaptativo aos processos de vida,
crescimento e desenvolvimento

O fornecimento de informagéo geradora de
aprendizagem cognitiva e de novas
capacidades pelo grupo/comunidade

Todos os definidos para os cuidados gerais

Lidera, integra e avalia processos comunitdrios
com vista & capacitagdo de grupos e
comunidades na consecu¢do de projetos da
saude coletivos

Assume processos de mediagdo que contribuam
para a promog¢do e defesa da sadde de grupos
e comunidade

Promove a responsabilidade social para com a
saude, tanto na defini¢céio de politicas como na
definicdio e implementacdo de praticas

3.3 A prevengédo de complicagoes

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em

Enfermagem Comunitdria na drea de Sadde Comu
a sadde dos grupos/comunidades.

nitdria e de Saude Publica previne complicagdes para

Sé&o elementos importantes face & prevengdo de altera¢des da funcionalidade, entre outros:

Elementos comuns aos cuidados gerais e
cuidados especializados

Elementos especificos aos cuidados especializados

A identificagcdo, tdo rapida quanto possivel, dos
problemas potenciais do grupo/comunidade,
relativamente aos quais o enfermeiro tem
competéncias (de acordo com o mandato
social) para prescrever, implementar e avaliar
intervengdes que contribuam para evitar esses
problemas ou minimizar-lhes os efeitos
indesejdveis

A prescricdo de intervencdes de enfermagem
face aos problemas potenciais identificados

O rigor técnico/cientifico na implementagdo das
intervencdes de enfermagem

A referenciacdo das situagdes problemdticas
identificadas para outros profissionais, de
acordo com os mandatos sociais dos diferentes
profissionais envolvidos no processo de
cuidados de satde

A supervisdo das atividades que concretizam as
intervengées de enfermagem e que foram
delegadas pelo enfermeiro

A responsabilizagio do  enfermeiro  de
enfermagem comunitdria e de saidde puiblica
pelas decisdes que toma, pelos atos que
pratica e que delega

Todos os definidos para os cuidados gerais

Reconhece a complexidade da dinéimica comunitéria e
a sua transformagdo, como fator a ter em conta no
planeamento e na concretizagdo das intervengdes

Identifica precocemente problemas potenciais nos
grupos-alvo, definindo interven¢des antecipatérias,
tendo em conta a gestdo do risco

Referéncia para outros profissionais/organizagdes, de
acordo com os respetivos mandatos sociais dos
diferentes parceiros comunitdrios

Referéncia para outros enfermeiros especialistas, de
acordo com a drea de intervengéio e do perfil de
competéncias de cada especialidade

Supervisiona as atividades delegadas e concretiza as
intervencdes de enfermagem

Aprovado por maioria, sem alterac¢des, na 39 Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Comunitdria, reunida em sessdo extraordindria, a 25 de novembro de 2017
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3.4 O bem-estar e o autocuidado

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em
Enfermagem Comunitdria na drea de Sadde Comunitdria e de Saivde Piblica maximiza o bem-estar dos
grupos/comunidades e suplementa/complementa as atividades de vida relativamente &s quais o

grupo/comunidade é dependente.

Sé&o elementos importantes face ao bem-estar e ao autocuidado, entre outros:

Elementos comuns aos cuidados gerais e
cuidados especializados

Elementos especificos aos cuidados
especializados

A identificacdo, téo rdpida quanto possivel,
dos problemas do grupo/comunidade,
relativamente aos quais o enfermeiro de
enfermagem comunitdria e de sadde puiblica
tem conhecimento e estd preparado para
prescrever, implementar e avaliar
infervengGes que contribuem para aumentar
o bem-estar e suplementar/complementar
atividades de vida relativamente &s quais o
grupo/comunidade é dependente

A prescricdo das intervengées de enfermagem
face aos problemas identificados

O rigor técnico/cientifico na implementagéio
das intervengdes de enfermagem

A referenciagdio das situagdes problemdticas
identificadas para outros profissionais, de
acordo com os mandatos sociais dos
diferentes profissionais envolvidos no
processo dos cuidados de saldde

A supervisdo das atividades que concretizam
as intervengées de enfermagem e que foram
delegadas pelo enfermeiro

A responsabilizacdo do enfermeiro de
enfermagem comunitdria e de sadde puiblica
pelas decisdes que toma, pelos atos que
pratica e pelos que delega

Todos os definidos para os cuidados gerais

Contribui para o processo de capacitagdo de grupos
e comunidades

Lidera, integra e avalia processos de intervengdo
com vista & consecugdo de projetos da saide dos
grupos/comunidades

Supervisiona as atividades e concretiza as

intervencées de enfermagem

Assume processos de mediag¢do que contribuam para
a promogdo e protecdo da sadde dos
grupos/comunidades

Aprovado por maioria, sem alteragdes, na 3% Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Comunitdria, reunida em sessdo extraordindria, a 25 de novembro de 2017
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3.5 A readaptagdo funcional

Na procura permanente da exceléncia no

exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em

Enfermagem Comunitdria na drea de Satdde Comunitdria e de Saldde Piblica conjuntamente com o
grupo/comunidade desenvolve processos de adaptagéio eficaz aos problemas de sadde.

Sé&o elementos importantes face & readaptacdo funcional, entre outros:

Elementos comuns aos cuidados gerais e
cuidados especializados

Elementos especificos aos cuidados
especializados

A continuidade do processo de prestacdo de
cuidados de enfermagem

O planeamento da alta dos clientes internados
em instituicdes de saude, de acordo com as
suas necessidades e os recursos da
comunidade

O maximo aproveitamento dos diferentes
recursos da comunidade

A  ofimizagdo das capacidades do
grupo/comunidade e conviventes
significativos  para gerir o regime
terapéutico prescrito

O ensino, a instrugio e o treino do
grupo/comunidade  sobre  adaptagdio
individual requerida face & readaptagéo
funcional

Todos os definidos para os cuidados gerais

Potencializa os recursos da comunidade para
garantir a continvidade dos cuidados e a sua
adequada utilizagéo

Identifica, pondera e divulga os recursos para dar
resposta ds necessidades do grupo/comunidade

Promove o enquadramento das intervengdes
integradas de suporte a grupos e comunidade

3.6 A organizagdo dos cuidados de enfermagem

Na procura permanente da exceléncia no

exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em

Enfermagem Comunitdria na drea de Sadde Comunitdria e de Sadde Piblica contribui para a maxima
eficdcia na organizagdo dos cuidados de enfermagem.

Sdo elementos importantes face & organizagéio dos cuidados de enfermagem comunitdria e de saide

publica, entre outros:

Elementos comuns aos cuidados gerais e
cvidados especializados

Elementos especificos aos cuidados
especializados

A existéncia de um quadro de referéncias para
o exercicio profissional de enfermagem

A existéncia de um sistema de melhoria continua
da qualidade do exercicio profissional dos
enfermeiros

A existéncia de um sistema de registos de
enfermagem que incorpore sistematicamente,
entre outros dados, as necessidades de
cuidados de enfermagem do
grupo/comunidade, as intervengdes de
enfermagem e os resultados sensiveis das
intfervengdes de enfermagem comunitdria e
saude publica obtidos pelo
grupo/comunidade

Fundamenta e assenta as prdticas num modelo
intervencdo ratificado e apropriado pela equipa,
onde o foco dos cuidados sdo os grupos especificos
e de maior vulnerabilidade e a comunidade, em
diferentes contextos de saude

Definicdo, implementagéio e monitorizacdo de
estratégias de melhoria continua da qualidade no
dmbito da gestdo de sadde da populagdo,
avaliando e analisando o impacto das intervengdes
em salde

Utilizagéio de um sistema de informagdo que incorpore
a CIPE e toda a informagdo que permite a gestdo
de salde dos grupos e comunidade (necessidades
de cuidados, intervencdes de enfermagem e
resultados sensiveis das intervengdes)

Aprovado por maioria, sem alterac¢des, na 39 Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Comunitdria, reunida em sessdo extraordindria, a 25 de novembro de 2017
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A satisfagcdo dos enfermeiros de enfermagem | Utilizagdo dos resultados da avaliagéo peridédica da
comunitdria e de satde puiblica relativamente satisfagio  dos enfermeiros especialistas  em
& qualidade do exercicio profissional enfermagem comunitdria e sadde puiblica realizada,
com recurso a instrumentos validados para
profissionais de saide (de acordo com o ciclo de
gestdo das organizagdes), para definir estratégias
A existéncia de uma politica de formagdo promotoras de satisfagdo dos profissionais
continua dos enfermeiros, promotora do
desenvolvimento profissional e da qualidade

O nOmero de enfermeiros face a necessidade de
cuidados de enfermagem

A dotagdo de enfermeiros especialistas em
enfermagem comunitdria e de sadde publica face as

A utilizagdo de metodologias de organizagdo necessidades dos grupos/comunidades,
dos cuidados de enfermagem promotoras da colaborando na adequa¢do de recursos as
qualidade necessidades  identificadas, com base em

documentos orientadores sobre dotagdes seguras

Existéncia de politica de formagéo continua de
enfermeiros especialistas  em enfermagem
comunitdria e de saude publica, promotora do seu
desenvolvimento profissional e da qualidade dos
seus cuidados especializados

A tilizagdo de metodologias de organizagdo dos
cuidados de enfermagem com vista & maximizagdo
da satisfagéio dos grupos/comunidades e do seu
capital humano, social e cultural

3.7 Planeamento em Saude e Vigildncia Epidemiolégica

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em
Enfermagem Comunitdria na drea de Sadde Comunitdria e de Sadde Piblica contribui para a méaxima
eficacia na organizac¢do dos cuidados de enfermagem da sua drea de intervengéo na promogdo da
saude dos grupos e comunidades num édmbito geodemogréfico.

Sé&o elementos importantes face & organizag¢do dos cuidados de enfermagem comunitdria e de sadde
publica, entre outros:

Elementos comuns aos cuidados gerais e Elementos especificos aos cuidados
cuidados especializados especializados

A utilizagGio da metodologia do planeamento em
saude

A elaboracdo do diagnéstico de savde de uma
comunidade

O Estabelecimento as prioridades em sadde de uma
comunidade com base no referencial em uso

Definicdo de estratégias para o processo de
capacitagdo de grupos e comunidades, incluindo a
educacdo e a literacia em sadde

O estabelecimento de programas e projetos de
intervengdo com vista d resolu¢do dos problemas
identificados

Integragdo na gestdo de programas de saude e
respetiva avaliagéo

Realizagio e  cooperagdo  na vigiléncia
epidemiolégica de dambito geodemogrdafico
segundo os modelos em uso

Aprovado por maioria, sem alterac¢des, na 39 Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Comunitdria, reunida em sessdo extraordindria, a 25 de novembro de 2017
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ANEXO 1l

PADROES DE QUALIDADE DE CUIDADOS DE ENFERMAGEM ESPECIALIZADOS EM ENFERMAGEM
COMUNITARIA

- Na drea de Enfermagem de Saude Familiar

1. NOTA INTRODUTORIA

Em 1997 a Organiza¢do Mundial de Sadde (OMS), no seu documento “Saude XXI”, reconhece que os
enfermeiros de familia, pela sua proximidade e pelas competéncias no dmbito dos cuidados ao longo
do ciclo vital e na promocdo das respostas adaptativas as transicdes, encontram-se em posicdo
privilegiada para potenciar a (co) criagdo dos projetos de sadde dos individuos e familias. Familias que,
para além de padrdes de comunicagéo e interacgdo préprios, se encontram em transformagéo e mudanga.

O cuidar norteado pelo processo de descoberta entre quem cuida e é cuidado que decorre da
triangulagdio entre a prdtica/gestéio de cuidados, a formagéio e a investigagdo relacionada com a
enfermagem familiar, constituem aspetos estruturantes das competéncias especificas, nesta drea.

O Enfermeiro Especialista em Enfermagem Comunitdria na drea de Enfermagem de Sadde Familiar
concebe a sua prdtica numa relagdo de parceria efetiva com as familias, baseando-se nas for¢as da
pessoq, familia e comunidade e ndo tanto nas doengas ou problemas. Toma-se como foco a familia como
unidade de cuidados, valorizando simultaneamente a relacéo multifacetada entre a saidde dos vdrios
membros da familia e a sadde da familia na sua globalidade (unidade). Para o efeito, aplica
conhecimentos na avaliagdo da satde da familia, considerando quer a interagdo dindmica entre os seus
membros quer a familia enquanto unidade, perspetivando-as em termos espirituais, antropobiolégicos,
sociais e culturais. Possui um conjunto de conhecimentos, habilidades e competéncias que Ihe permitem
estabelecer uma relagéo terapéutica de modo a descobrir significados e sentidos atribuidos aos
processos de sadde-doenca, pelas familias, norteadores do juizo clinico e da tomada de decisdo
partilhada, mesmo em situagdes complexas. Deste modo, os conhecimentos especializados séo
fundamentais na capacitagdo das pessoas e familias e na gestéo dos problemas de sadde vivenciados.

Inserido numa equipa multidisciplinar, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem Comunitdria na drea de
Enfermagem de Sadde Familiar promove os ganhos em sadde, através de um agir intencional e critico
e, por conseguinte transformador de uma realidade em construcdo. Neste contexto, o Enfermeiro
Especialista em Enfermagem Comunitdria na drea de Enfermagem de Saidde Familiar parte da
investigacdo que emerge da prdtica de cuidados e investem em processos de formacdo continua.

VISAO

O Enfermeiro Especialista em Enfermagem Comunitdria na drea de Enfermagem de Sadde Familiar serd
o profissional de referéncia que garante o acompanhamento especializado da familia enquanto unidade
de cuidados, e de cada um dos seus membros ao longo do ciclo vital e aos diferentes niveis de prevencédo.

2. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

O exercicio profissional especializado da Enfermagem Comunitdria na drea de Enfermagem de Saide
Familiar adota necessariomente o enquadramento conceptual dos cuidados de enfermagem,
particularizando-o para os cuidados de Enfermagem de Salde Familiar, dos quais emerge a

Aprovado por maioria, sem alterac¢des, na 39 Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Comunitdria, reunida em sessdo extraordindria, a 25 de novembro de 2017
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especificidade dos enunciados descritivos de qualidade do exercicio profissional dos enfermeiros desta
drea da especialidade.

Cuidados Especializados em Enfermagem de Saude Familiar

Os Enfermeiros Especialistas em Enfermagem Comunitdria na drea de Enfermagem de Sadde Familiar
prestam cuidados especializados de enfermagem a todas as familias pelos quais estdo responsaveis,
considerando as transicdes normativas que decorrem dos seus processos de desenvolvimento inerentes
ao ciclo vital e relacionam os fatores de stresse familiares que implicam transicdes de sadde e doenga
com enfase nas forgas e recursos da familia e nas suas respostas a problemas reais e potenciais, tendo
por base as seguintes competéncias:

Cuida a familia, enquanto unidade de cuidados, e de cada um dos seus membros, ao longo do ciclo
vital e aos diferentes niveis de prevengao.

Lidera e colabora nos processos de intervengdo no ambito da enfermagem de sadde familiar.

2.1. CONCEITOS RELEVANTES EM ENFERMAGEM DE SAUDE FAMILIAR

2.1.1 A Sadde

A saude é um processo dindmico vivenciado pelas familias. O conceito de saude inclui a interagdo entre
bem-estar e doenca reflexo de um paradigma holistico.

A satde familiar fomenta a nogéio de que as relagdes familiares sdo fulcrais para a savde da familia.
A sadde da familia engloba muito mais do que sé a saide dos individuos como partes independentes e
reconhece a familia como um ecossistema préprio e como o centro de ac¢do do enfermeiro de familia. A
noc¢do de saude familiar engloba a sadde da familia como unidade e a interagdo da sadde individual
com a familia em si e reflete também uma interagdo a nivel biopsicossocial espiritual e outros.

2.1.2 A Familia

Grupo de individuos que estdo ligados entre si por fortes lagos afetivos apresentam um forte sentimento
de pertenga. As familias tem aptid&es inerentes e interagdes préprias que influenciam a percecdo de
savde da familia assim como as suas atitudes e objetivos Todas as familias tem capacidade para
melhorar a sua qualidade de vida e a sua sadde. Uma familia inclui diferentes individuos cada um com
a sua prépria experiencia biopsicossocial e espiritual. Toda a forma de comunica¢do verbal ou ndo
verbal é significativa. Todas as familias possuem um patriménio cultural e histérico que é parte integrante
da sadde e da vida familiar. A perspetiva familiar o seu conceito de salde a sua experiencia de doenga
a sua cultura e o seu crescimento pessoal sdo Unicos.

2.1.3 O Ambiente

A Sauide familiar é influenciada do modo como os seus membros interagem dentro de contextos
ambientais comuns. A familia em todos os seus aspetos biopsicossociais e espirituais e na sua
complexidade cultural interage com o ambiente progressivamente transformando-o e sendo influenciado
também ao longo do tempo.

Os enfermeiros colaboram com as familias de modo a criar ambientes que promovam a saidde e bem-
estar assim como a gestdo rdpida de sintomas e a prevencdo de doengas.

2.1.4 — A Enfermagem
Representa o compromisso e a obrigacdo de apoiar a familia, tanto na sadde como na sociedade. A

enfermagem de Saldde Familiar como pratica avancada baseia-se na interagéio entre a familia e o

Aprovado por maioria, sem alterac¢des, na 39 Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Comunitdria, reunida em sessdo extraordindria, a 25 de novembro de 2017
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enfermeiro, permitindo uma coevolugdo e contribuindo para a promog¢do da saidde da familia. Os
enfermeiros especialistas na drea de Enfermagem Familiar d@o resposta das necessidades da familia,
como biolégico, social e espiritual, interagindo com as familias e individuos. Os enfermeiros de familia
possuem conhecimentos especializados para manter a sadde familiar e assim gerir melhor os problemas
de saldde vivenciados por esta.

3. ENUNCIADOS DESCRITIVOS DOS CUIDADOS DE ENFERMAGEM ESPECIALIZADOS EM
ENFERMAGEM COMUNITARIA NA AREA DE ENFERMAGEM DE SAUDE FAMILIAR

3.1 Satisfagdo do Cliente

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
Comunitdria na érea de Enfermagem de Sadde Familiar, persegue os mais elevados niveis de satisfagdo do
cliente!.

Sé&o elementos importantes da satisfagdo dos clientes, relacionada com os processos de prestagéo de
cuidados de enfermagem especializados de Saude Familiar, entre outros:

Elementos comuns aos
cuidados gerais e cuidados Elementos especificos aos cuidados especializados
especializados

A andlise e o respeito pelas capacidades, crengas, valores e
O respeito pelas capacidades, | desejos da familia enquanto unidade e de cada um dos seus
crengas, valores e desejos de | membros;
natureza individual do cliente;
A gestdo da comunicagéio interpessoal e da informag¢do com

o cliente, criando um clima de confianga e facilitador da
A procura constante de empatia

) - . relagéo terapéutica;
nas interagées com o cliente;

A capacitagdo para a avtodeterminagéio e a autogestéio da

. . situagdio de acordo com o projeto de saide do cliente,
O estabelecimento de parcerias

com o cliente no planeamento do
processo de cuidados;

garantindo o respeito pela singularidade, vontade e forgas;

O foco dos cuidados no cliente, atendendo aos sistemas,
forcas da familia e fatores ambientais, influenciadores do

O envolvimento dos conviventes | seu desenvolvimento;
significativos do cliente individual
no processo de cuidados; O estabelecimento de uma parceria colaborativa, com vista

ao envolvimento, participagdo e negociacdo;

O empenho do enfermeiro, tendo | A validagdo das tomadas de decisdo da familia,
em vista minimizar o impacte
negativo no cliente, provocado
pelas mudangas de ambiente
forcadas pelas necessidades do
processo de assisténcia de
sadde.

incentivando os membros a proporem solu¢des promotoras
de mudanca e de resposta adaptativas as transi¢des;

A sistematizag¢do do processo de avaliagéo da satisfagdo do
cliente face & relagdo com o enfermeiro e com a efetividade

dos cuidados prestados.

! Entende-se por cliente a familia enquanto unidade de cuidados e cada um dos seus membros ao longo do ciclo vital.

Aprovado por maioria, sem alterac¢des, na 39 Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Comunitdria, reunida em sessdo extraordindria, a 25 de novembro de 2017
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3.2. Promogdo da Sadde

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
Comunitdria na drea de Enfermagem de Sadde Familiar capacita o cliente para alcangar o méximo potencial
de sadde.

Sdo elementos importantes face & promogéio da saide, entre outros:

Elementos comuns aos cuidados

. . . 1 Elementos especificos aos cuidados especializados
gerais e cuidados especializados

A identificagdo da situagéio de
sabde da populagdo e dos
recursos do cliente/familia e
comunidade;

A avaliagdo familiar sistemdtica com recurso a

A criagdo e o aproveitamento de . .
instrumentos padronizados;

oportunidades para promover
estilos de vida sauddveis | A conce¢dio, implementacdo e atualizagdo de um plano
identificados; de intervengéo com a familia, com o objetivo de

A promogio do potencial de promover, manter e reforcar a saide;

savde do cliente através da | A capacitagdo do cliente através da utilizagdo de

otimizagéo do trabalho dinémicas participativas, ofimizagdo dos recursos
adaptativo aos processos de internos e externos, para alcangar ganhos em sadde.
vida, crescimento e

desenvolvimento;

O fornecimento de informagdo
geradora de aprendizagem
cognitiva e de novas
capacidades pelo cliente.

Aprovado por maioria, sem alteragdes, na 3% Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Comunitdria, reunida em sessdo extraordindria, a 25 de novembro de 2017
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3.3. A Prevengdo de Complicagdes

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
Comunitdria na drea de Enfermagem de Sadde Familiar previne complicag¢des para a saude do cliente.

Sdo elementos importantes face & prevencgdo de complicagdes, entre outros:

Elementos comuns aos cuidados
gerais e cuidados
especializados

Elementos especificos aos cuidados especializados

A identificacdo, téo rapida quanto

possivel, dos problemas
potenciais do cliente,
relativamente aos quais o

enfermeiro tem competéncia (de
acordo com o seu mandato
social) para prescrever,
implementar e avaliar
intervengbes que contribuam
para evitar esses mesmos
problemas ou minimizar-lhes os
efeitos indesejdveis;

A prescricdo de intervencdes de
enfermagem face aos
problemas potenciais
identificados;

O rigor técnico/cientifico na
implementagdo das
intervencdes de enfermagem;

A referenciagcdo das situagdes
problematicas identificadas
para outros profissionais, de
acordo com os mandatos sociais
dos diferentes profissionais
envolvidos no processo de
cvidados de sailde;

A supervisdo das atividades que
concretizam as intervengbes de
enfermagem e que foram
delegadas pelo enfermeiro;

A responsabilizacdo do
enfermeiro pelas decisées que
toma, pelos atos que pratica e
que delega.

A identifica¢do do risco inerente & situacdo do cliente com
base na avalia¢do familiar;

A  prescricdo de intervengdes de enfermagem
especializadas no sentido de minimizar o risco
avaliado;

A implementag@o de respostas com rigor técnico e
cientifico em situagdes de imprevisibilidade,
vulnerabilidade e complexidade;

A supervisdo das condi¢des ambientais, fundamentais &
seguranca e eficiéncia, através da utilizagéo de
mecanismos de  monitorizagdo e  intervengdo
adequados;

A gestdo da continvidade dos cuidados de saude,
através da referenciacdo para outras unidades
funcionais ou instituicdes, mediante o consentimento das
familias;

A referenciag@o para outros enfermeiros especialistas,
de acordo com a drea de intervencdo e perfil de
competéncias de cada especialidade;

A responsabilizacdo pela tomada de decisdo, pelas
intervencdes especializadas que realiza e pelos atos
que delega.

Aprovado por maioria, sem alterac¢des, na 39 Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem

Comunitdria, reunida em sessdo extraordindria, a 25 de novembro de 2017
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3.4 Bem-estar e o autocuidado

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
Comunitdria na drea de Enfermagem de Sadde Familiar, maximiza o bem-estar dos clientes e
suplementa/complementa as atividades de vida relativamente ds quais o cliente é dependente.

Sé&o elementos importantes face ao bem-estar e ao autocuidado, entre outros:

Elementos comuns aos cuidados

. . - Elementos especificos aos cuidados especializados
gerais e cuidados especializados

A identificagéo, téo rdpida quando
possivel dos problemas do
cliente, relativamente aos quais o
enfermeiro tem conhecimento e
estd preparado para prescrever,
implementar e avaliar
infervengbes que  contribuam
para aumentar o bem-estar e
suplementar /complementar
atividades de vida relativamente | A avaliagéo das necessidades de cuidados do cliente
as quais o cliente & dependente; em situag@o de vulnerabilidade e dependéncia

A prescriciio das intervencdes de inserida na unidade familiar;

enfermagem face aos problemas

identificados; A prescricbio de cuidados especializados ao cliente;

O rigor  técnico-cientifico na | A prestacdo de cuidados e medidas de suporte

implementagdo das intervengdes ajustadas ao grau de dependéncia do cliente;
de enfermagem;

A referenciagdo das situagdes | A garantia do conforto, da integridade, da privacidade

problemdticas identificadas para e do cumprimento da vontade expressa até que o
outros profissionais, de acordo cliente tenha capacidade para as assegurar;

com os mandatos sociais dos

diferentes profissionais

A implementa¢do de um plano de instrugéo, ensino e
treino, visando a recuperagdo do cliente e a
capacidade para o autocuidado.

envolvidos no processo dos
cuvidados de saude;

A supervisdo das atividades que
concretizam as intervengdes de
enfermagem e que foram
delegadas pelo enfermeiro;

A responsabilizagéio do enfermeiro
pelas decisdes que toma, pelos
atos que pratica e pelos que
delega.

Aprovado por maioria, sem alteragdes, na 3% Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Comunitdria, reunida em sessdo extraordindria, a 25 de novembro de 2017
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3.5. A readaptagéo funcional

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
Comunitdria na drea de Enfermagem de Sadde Familiar, conjuntamente com o cliente desenvolve processos
eficazes de adaptacdo funcional aos problemas de saude.

Sdo elementos importantes face a readaptagéo funcional, entre outros:

Elementos comuns aos cuidados

. . . Elementos especificos aos cuidados especializados
gerais e cuidados especializados

A continvidade do processo de
prestaco de cuidados de
enfermagem;

O planeamento da alta dos
clientes internados em instituicdes
de sadde, de acordo com as
necessidades dos clientes e os

recursos da comunidade; A garantia de resposta as necessidades de

O méximo aproveitamento dos readaptagdo especificas do cliente;
diferentes recursos da

O encaminhamento para servicos que respondam ds
comunidade;

necessidades especificas de readaptag¢do funcional
A otimizagéo das capacidades do do cliente.
cliente e conviventes
significativos para gerir o
regime terapéutico prescrito;

O ensino, a instru¢do e o treino do
cliente sobre a adaptagdo
individual requerida face a
readaptagdo funcional.

Aprovado por maioria, sem alteragdes, na 3% Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Comunitdria, reunida em sessdo extraordindria, a 25 de novembro de 2017
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3.6. A Organizagéio dos Cuidados de Enfermagem

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem
Comunitdria na drea de Enfermagem de Sadde Familiar contribui para a méxima eficdcia na organizagdo

dos cuidados de enfermagem.

Sé&o elementos importantes face & organizagdo dos cuidados de enfermagem, entre outros:

Elementos comuns aos cuidados
gerais e cuidados especializados

Elementos especificos aos cuidados especializados

A existéncia de um quadro de
referéncias para o exercicio
profissional de enfermagem;

A existéncia de um sistema de
melhoria continua da qualidade
do exercicio profissional dos
enfermeiros;

A existéncia de um sistema de
registos de enfermagem que
incorpore sistematicamente,
entre outros dados, as
necessidades de cuidados de
enfermagem do cliente, as
intervencdes de enfermagem e
os resultados sensiveis as
intervencdes de enfermagem
obtidos pelo cliente;

A  satisfacdo dos enfermeiros
relativamente & qualidade do
exercicio profissional;

O nimero de enfermeiros face &
necessidade de cuidados de
enfermagem;

A existéncia de uma politica de
formagdo continua dos
enfermeiros, promotora  do
desenvolvimento profissional e
da qualidade;

A utilizagdo de metodologias de
organiza¢do dos cuidados de
enfermagem promotoras da
qualidade.

A elabora¢do e atualizagdo de procedimentos e
recomendagdes baseadas na evidéncia cientifica e na
evolugdio tecnolégica;

A garantia de registos padronizados que evidenciem os
ganhos em saude associados aos cuidados de
enfermagem;

A afetagéio Enfermeiros, que garanta a qualidade e
seguranca dos cuidados, nas diferentes dreas de
atuagdo, conforme orientagdes da Ordem dos
Enfermeiros;

A existéncia de consultas de enfermagem especializadas
em enfermagem de satde familiar;

A formacgdo e treino, promotores do desenvolvimento
profissional e da qualidade da intervengdo da equipa
interdisciplinar;

A utilizagdo de ferramentas que promovam a seguranga
dos cuidados de enfermagem;

O contributo para a organizagdo e agilizagdo dos
circuitos do cliente potenciando a acessibilidade aos
cuvidados;

A garantia da informagdo necessdria para «

continvidade dos cuidados.

O Secretdrio da Mesa do Colégio da Especialidade

de Enfermagem Comunitdria
(em substituicdo da Senhora Presidente)
Enf. José Miguel Vaz Ferreira

Aprovado por maioria, sem alterac¢des, na 39 Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem
Comunitdria, reunida em sessdo extraordindria, a 25 de novembro de 2017
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