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Assunto: Referencia¢do de utentes/doentes

1. QUESTAO COLOCADA

“Um enfermeiro generalista ou especialista (na suo drea ou ndo de especialidade), pode fazer
referenciacdo de um utente/doente, para o servico de urgéncia ou para outro técnico de satide que
Jjulgue ser o mais indicado de acordo com a situagdio de doenca aguda do utente/doente, perante a
recusa do médico por néo ter vagas ou por néio se encontrar no Centro de Satide?”

2. FUNDAMENTAGAO

2.1 — DO EXERCICIO PROFISSIONAL

Existe um quadro de referéncia, orientador do exercicio profissional dos enfermeiros em qualquer
contexto de accdo e que estd assente nos seguintes pilares: o Regulamento do Exercicio Profissional
dos Enfermeiros (REPE), que se constitui num documento essencial para a pratica do exercicio
profissional de enfermagem, porque “salvaguarda, no essencial, os aspectos que permitem a cada
enfermeiro fundamentar a sua interven¢do enquanto profissional de satde, com autonomia”,
(Decreto-Lei n.2 161/96, de 4 de Setembro, com alteraces introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 104/98
de 21 de Abril) e 0 Cédigo Deontolégico do Enfermeiro (inserido no Estatuto da OE republicado como
anexo pela Lei n.2 156/2015, de 16 de Setembro). Sdo também documentos constitutivos do guadro
de referéncia, os PadrBes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem e as Competéncias do
Enfermeiro de Cuidados Gerais (Regulamento n.2 190/2015, de 23 de Abril).

O enfermeiro no exercicio das suas fungBes devera adoptar uma conduta responsavel e ética e actuar

no respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos (ponto 1, art.2 82, Decreto-
Lei n.2 161/96 de 4 de Setembro, REPE).

Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, o enfermeiro maximiza o bem-estar
dos beneficidrios dos seus cuidados. Em conformidade com o diagndstico de enfermagem, o
enfermeiro, de acordo com as suas qualificagdes profissionais, decide sobre técnicas e meios a utilizar

na prestagdo de cuidados de enfermagem (alinea b, ponto 4, art.2 92, Decreto-Lei n.2 161/96 de 4 de
Setembro, REPE).

O exercicio da actividade profissional dos enfermeiros tem como objectivos fundamentais a promogao
da saude, a prevencdo da doenca, o tratamento, a reabilitaciio e a reinsergdo social.

No contexto de actuagdo multiprofissional onde os enfermeiros desenvolvem a sua actividade, estio
definidos dois tipos de interven¢Bes de enfermagem:
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a) As iniciadas por outros técnicos da equipa — intervengdes interdependentes, tendo o
enfermeiro a responsabilidade pela implementag3o técnica da intervencdo;

b) As iniciadas pela prescricdo do enfermeiro — intervengdes autonomas, tendo o enfermeiro
responsabilidade pela prescrigdo da intervengéo e sua implementacdo.

A clarificagdo dos dmbitos e limites de intervengio profissional, no que a Enfermagem diz respeito,
passa também e principalmente pela afirmacdo didria de cada enfermeiro, por uma pratica
deontologicamente enquadrada e pelo sentido de responsabilidade profissional que manifestem, na
tomada de decisdo em contexto de prética clinica, contribuindo assim para a garantia da qualidade e
a seguranca nos cuidados de enfermagem que a populagio espera dos enfermeiros, assim como a
qualidade e a seguranga dos cuidados de satide aos cidad3os.

Em ambos os tipos de intervengdio o enfermeiro fundamenta-se em conhecimentos cientificos e
técnicos, com o respeito pela vida, pela dignidade humana e pela satide e bem-estar dos individuos,
familias e comunidade, adoptando todas as medidas que visem melhorar a qualidade dos cuidados e
servigos de enfermagem.

Em conformidade com o diagnéstico de enfermagem, o enfermeiro, de acordo com as suas
qualificacBes profissionais, decide sobre técnicas e meios a utilizar na prestagdo de cuidados de
enfermagem (alinea b, ponto 4, artigo 92, Decreto-Lei n.2 161/96 de 4 de Setembro). Assume o dever
de manter no desempenho das suas actividades e em todas as circunsténcias, um padrdo de conduta
pessoal que dignifique a profissdo e que garanta ao cidaddo cuidados seguros.

2.2 — DEONTOLOGIA PROFISSIONAL

Decorre da Deontologia Profissional:

“ Artigo 104.2 Do direito ao cuidado o enfermeiro, no respeito do direito ao cuidado na satde ou
doenca, assume o dever de:

a) Corresponsabilizar-se pelo atendimento do individuo em tempo dtil, de forma a néo haver
atrasos no diagnéstico da doenga e respectivo tratamento;

b) Orientar o individuo para o profissional de saude adequado para responder ao problema,
quando o pedido néo seja da sua drega de competéncia; {...)

d) Assegurar a continuidade dos cuidados, registando com rigor gs observagles e as intervencdes
realizadas; {...)”
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“Artigo 105.2 Do dever de informacdo no respeito pelo direito & autodeterminagdo, o enfermeiro
assume o dever de: (...)

d) Informar sobre os recursos a que a pessoa pode ter acesso, bem como sobre a maneira de os
obter. “

2.2 — Do PERFIL DE COMPETENCIAS DO ENFERMEIRO DE CUIDADOS GERAIS

No Regulamento n.2 190/2015 no regulamento do Perfil de Competéncias do Enfermeiro de Cuidados
Gerais, constata-se alguns pressupostos, dominios, competéncias e critérios de competéncias que
passa-se a citar:

* “A tomada de decisGo do enfermeiro, que orienta o exercicio profissional, implica uma
abordagem sistémica e sistemdtica — na tomada de deciséo, o enfermeiro identifica as
necessidades de cuidados de Enfermagem da pessoa individual ...; apés efetuada a correta
identificagfio da problemdtica do cliente, as intervencbes de Enfermagem sdo prescritas de
forma a evitar riscos, detetar precocemente problemas potenciais e resolver ou minimizar os
problemas reais identificados.” (ii) ...

Algumas das Competéncias do Enfermeiro de Cuidados Gerais:

(1) - Aceita a responsabilidade e responde pelas suas accbes e pelos juizos profissionais que
elabora. {...)

(3) - Consulta peritos em Enfermagem, quando os cuidados de Enfermagem requerem um nivel de
pericia que estd para além da sua competéncia atual ou que saem do Gmbito da sua drea de
exercicio.

(4) - Consulta outros profissionais de satide e organizacdes, quando as necessidades dos individuos
ou dos grupos estéio para além da sua drea de exercicio.

(5) - Exerce de acordo com o Cédigo Deontolédgico.
(6) - Envolve-se de forma efectiva nas tomadas de deciséo éticas.
(7) - Atua na defesa dos direitos humanos, tal como descrito no Cddigo Deontolégico. {...)

(18) - Pratica de acordo com as politicas e normas nacionais e locais, desde que estas néio colidam
com o Cédigo Deontoldgico dos enfermeiros. {...)

(23) - Aplica o pensamento critico e as técnicas de resolucéo de problemas. {...)

(24) - Ajuiza e toma decisdes fundamentadas, qualquer que seja o contexto da prestacgdo de
cuidados. {...)
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(28) - Actua como um recurso para os individuos, para as familias e para as comunidades que
enfrentam desafios colocados pela satide, pela deficiéncia e pela morte. (..)

(45) - Analisa, interpreta e documenta os dados com exactiddo. {...)

(49) - Estabelece prioridades para os cuidados, sempre que possivel, em colabora¢éio com os
clientes e/ou cuidadores. {...)

(52) - Documenta o processo de cuidados. {...)

(55) - Documenta a implementacédo das intervencdes.

(56) - Responde eficazmente em situagbes inesperadas ou em situagbes que se alteram
rapidamente. {(...)

(62) - Comunica com consisténcia informacdo relevante, correcta e compreensivel, sobre o estado
de satde do cliente, de forma oral, escrita e electrénica, no respeito pela sua drea de competéncia.

(...)

(75) - Contribui para um trabalho de equipa multidisciplinar e eficaz, mantendo relacées de
colaboracdo. |...)

(77) - Participa com os membros da equipa de saude na tomada de deciséo respeitante ao cliente.

(78) - Revé e avalia os cuidados com os membros da equipa de saude. {...)

2.3 - DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES

A Lein.2 15/2014, de 21 de Marco consolida a legislagdo em matéria de direitos e deveres do utente
dos servigos de satde.

Na referida lei no Artigo 4.2 “Adequacdo da prestacdo dos cuidados de saide

1. "Outente dos servicos de satide tem direito a receber, com prontidéio ou num periodo de tempo

considerado clinicamente aceitdvel, consoante 0s_casos, 0s cuidados de saude de que
necessita.

2. O utente dos servicos de saude tem direito ¢ prestagdo dos cuidados de satide mais adequados
e tecnicamente mais corretos.

No Artigo 7.2 Direito a informag&o

1. “O utente dos servicos de satide tem o direito a ser informado pelo prestador dos cuidados de

saude sobre a sua situagdo, as alternativas possiveis de tratamento e q evolugdo provdvel do
seu estado.
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2. Ainformacdo deve ser transmitida de forma acessivel, objectiva, completa e inteligivel.”

3. ConcLusAo

Do ponto de vista das atitudes que caracterizam o exercicio profissional dos enfermeiros, relevam os
principios humanistas, de respeito pela liberdade e dignidade humanas e pelos valores das pessoas e
grupos. No seu desempenho, os enfermeiros respeitam os deveres previstos no Cédigo Deontoldgico
e a regulamentacdo do exercicio da profissdo, que enformam a boa pratica da Enfermagem.

No ambito das intervenc¢3es de Enfermagem, ndo se pretende definir detalhadamente o gue fazere o
que ndo fazer, reduzindo a ac¢do dos Enfermeiros a um conjunto de actividades e tarefas, antes sim,
considerar uma intervengdo assente na aplicagdo efectiva do conhecimento, evidéncias cientificas e
capacidades, indispensaveis no processo de tomada de decis3o em Enfermagem.

O enfermeiro responsabiliza-se pelas decisdes que toma e pelos actos que pratica e delega (alinea b,

artigo 100.2 do Decreto-Lei n.2 104/98 de 21 de Abril, alterado e republicado pela Lei n.2 156/2015 de
16 de Setembro).

Dos deveres para com outras profisses, o enfermeiro assume, como membro da equipa de saude, o
dever de actuar responsavelmente na sua drea de competéncia e reconhecer a especificidade das
outras profissdes de salde, respeitando os limites impostos pela drea de competéncia de cada uma e
trabalhar em articulagdo com os restantes profissionais de sadde (alinea a) e b), artigo 112.2 do

Decreto-Lei n.2 104/98 de 21 de Abril, alterado e republicado pela Lei n.2 156/2015 de 16 de
Setembro).

O REPE no seu artigo 52, no ponto 4, na alinea d) engloba a seguinte forma de actuac3o, “encaminhar,
orientando para os recursos adequados, em funcdo dos problemas existentes, ou promover a
intervengdo de outros técnicos de satide, quando os problemas identificados néo possam ser resolvidos
s6 pelo enfermeiro”;

No artigo 82, ponto 3, do mesmo documento é referido que os enfermeiros tém uma actuacdo de
complementaridade funcional relativamente aos demais profissionais de sadde, mas dotada de
idéntico nivel de dignidade e autonomia de exercicio profissional.

Por tudo o que foi exposto, o enfermeiro pode e deve fazer referenciagdo de um utente/doente, para
o servigo de urgéncia ou para outro técnico de sadde que julgue ser o mais indicado de acordo com a
situagdo de doenga aguda do utente/doente.
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