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1. Titulo do Projeto

Acolher com Sorrisos: Kit Pedagdgico e de Acolhimento na Pediatria

2. Responsaveis pelo Projeto

N° de cédula

Nome completo

Titulo Profissional

Local de trabalho

Lidia Maria Pestana de Faria 53985 Enfermeira Servico de Internamento
Especialista em | Pediatria e  Cirurgia
Sadde Infantil e | Pediatrica
Pediatria

Locia Isabel de Oliveira Ferreira 96086 Enfermeira Servico de Internamento
Especialista em | Pediatria e  Cirurgia
Sadde Infantil e | Pediatrica
Pediatria

Petra Leticia Pereira de Freitas 87852 Enfermeira Servico de Internamento
Especialista em | Pediatria e  Cirurgia
Comunitdria na | Pediatrica
Aréa de Saulde
Familiar

Sénia Patricia Faria Sousa Lega 9620 Enfermeira Servigo de Internamento
Especialista em | Pediatria e  Cirurgia
Sadde Infantil e | Pediatrica
Pediatria

Ténia Rubina de Sousa Henriques Abreu 48018 Enfermeira Servico de Internamento
Especialista em | Pediatria e  Cirurgia
Sadde Infantil e | Pediatrica
Pediatria

3. Contextualizagdo / Fundamentagéo / Objetivos do Projeto

A hospitalizacdo da crianga constitui um evento potencialmente gerador de vulnerabilidade,

ansiedade, medo e stress para a crianga e sua familia. O ambiente hospitalar desconhecido, a rutura

da rotina diaria, o contacto com os profissionais de saude e a submisséo a procedimentos invasivos




Ordem dos

Enfermeiros
MADEIRA

e desconhecidos, concorrem para o agravamento desses sentimentos com impacto negativo no bem-
estar emocional da crianga/familia e no processo de recuperacéo.

Se atendermos aos modelos tedricos de enfermagem, nomeadamente a Teoria das Transigdes
desenvolvida por Afaf Meleis, a crianca e familia que dao entrada no servico de internamento estéo
a vivenciar uma transicdo satde/doenca e o internamento € considerado um evento critico, sendo o
enfermeiro um agente facilitador deste processo de mudanca. Nesta medida a terapéutica de
enfermagem aqui proposta passa por uma simples medida, numa tentativa de mudar o significado
negativo atribuido ao internamento.

Assim, o Kit Pedagdgico e de Acolhimento em Pediatria: Acolher com Sorrisos, surge como
estratégia para facilitar a integracdo da crianca e familia ao ambiente hospitalar, promovendo uma
experiéncia mais tranquila, segura e humanizada. Para além de disponibilizar materiais e
informacdes Uteis para o internamento, o Kit pretende transmitir a crianca e sua familia uma
mensagem de acolhimento, cuidado e proximidade desde o primeiro contacto com o servico.

A utilizacdo de materiais adaptados & idade da crianga, como elementos ludicos, informativos e de
conforto pode ainda ajudar a criangca a compreender melhor o ambiente em que se encontra,
favorecendo a sua participacdo nos cuidados e promovendo uma maior sensacdo de seguranca e
controlo.

Para a familia, o kit constitui também uma importante ferramenta de informacé&o e orientacao.
Através de informagdes claras e acessiveis sobre o funcionamento do servico, rotinas, horarios,
regras e cuidados, os pais ou cuidadores podem sentir-se mais preparados e envolvidos no processo.
Uma familia informada participa de forma mais ativa nos cuidados favorecendo uma relacédo de
confianga/parceria de cuidados com a equipa de salde.

Assim, investir num kit de admissdo em Pediatria significa proporcionar a crianca e a familia um
acolhimento mais préximo, organizado, seguro e humanizado, transformando o primeiro contacto
com o hospital numa experiéncia menos assustadora.

Porque chegar ao Servico de Pediatria pode ser mais facil quando temos um amigo ao nosso lado.
Objetivos:

Promover a Humanizacao dos Cuidados: Mitigar a ansiedade e o impacto emocional negativo

associado a admissdo e permanéncia no internamento pediatrico.

Capacitar Criangas e Familias: Disponibilizar materiais Iudico-educativos e informativos sobre

a rotina hospitalar, direitos da crianca e estratégias de gestdo do stress.
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Facilitar a Relagao Terapéutica: Proporcionar aos enfermeiros ferramentas de intervengéo
relacional e pedagdgica que favorecam a alianca terapéutica e a cooperacao durante 0s

procedimentos.

Promover a Literacia em Salde: Potenciar o engagement por parte da crianga atendendo ao seu

desenvolvimento cognitivo, e dos seus familiares ao longo do internamento.

4. Resultados esperados / Indicadores de resultado

Resultados Esperados:

Reducdo dos niveis de ansiedade da crianca e familia no momento do acolhimento/admissao.
Aumento da satisfacdo dos pais/cuidadores com os cuidados de enfermagem prestados durante o

internamento.

Maior adesdo e cooperac¢do da crianca durante os procedimentos de enfermagem através do

recurso ao material educativo e lidico do kit.

Fortalecimento da humanizacéo e diferenciacdo da pratica de enfermagem pediatrica no
SESARAM.

Indicadores:

Taxa de Cobertura: % de criancas admitidas no internamento que recebem o Kit de
Acolhimento (meta: 100% das admissdes elegiveis da populacao alvo).

Nivel de Satisfacdo dos Cuidadores: % de avaliacdo positiva no questionario de satisfacao
aplicado a alta/pos-internamento.

Indicador de Qualidade Acolhimento: NUMERO de kits entregues / NUMERO total de

internamentos (com duracdo superior a 48h) no periodo de implementacao.
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5. Populagdo Alvo

Populacdo Direta: Criancas internadas no Servico de Pediatria / Cirurgia Pediatrica com

internamento superior a 48h;

Populagéo Indireta: Pais e cuidadores significativos, beneficiando do suporte emocional e

informativo fornecido; Equipa de Enfermagem do Servico de Pediatria.

6. Local de implementagdo do projeto

Servigo de Internamento de Pediatria e Cirurgia Pediatrica do Hospital Nélio Mendonga
(SESARAM, EPERAM) — Funchal, Regido Auténoma da Madeira.

7. Orgamento estimado (descriminado)

Atualmente, o Servico de Internamento de Pediatria acolhe criancas e jovens com idades
compreendidas entre os 0 e os 17 anos (inferiores a 18 anos), provenientes de todas as
especialidades médicas e cirargicas. A diversidade de faixas etérias e de situaces clinicas reforga

a necessidade de um Kit de Acolhimento dindmico, versatil e inclusivo.

A concretizacdo do projeto "*Acolher com Sorrisos™ pressupde a aquisi¢do dos seguintes materiais
e consumiveis, discriminados com base em estimativas de mercado para materiais

promocionais/pedagogicos:

Descricdo do Material / . Cu_stg . Custo
Consumivel Quantidade Unitario Total
Est. (€) Est. (€)

Sacos de papel de acolhimento

1 personalizados com o log6tipo 300 un. 0,60 € 180,00 €
do "Bigodes"
Autocolantes com logétipo do

2 "Bigodes" para fecho/decorar 0s 300 un. 0,20 € 60,00 €

Sacos
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10

11

12

13

14

TOTAL

Tintas azuis e material para
aplicacdo de stencil na frente do
saco

Packs de lapis de cor de 6 cores

Livro/Caderno de desenhos para
colorir (Acolhimento e Hospital)

Blocos de notas personalizados

Canetas personalizadas do
projeto

Gesso e moldes para producao
da mascote "Bigodes” (para as
criangas pintarem)

Tintas lavaveis/ndo toxicas e
pincéis para pintar a mascote em
gesso

Impressao de folhetos
informativos do servigo com QR
Code (Acesso a informacao para
0S pais)

Quadro magnético para o servico
("A Minha Miss&o Diéria":
sorrir, desenhar, ler uma
historia...)

Autocolantes de recompensa
("Super Corajoso™) para apos
procedimento invasivo

Diplomas de Internamento /
Coragem (entregues aguando da
alta)

Pulseiras de
recompensa/superagao
(entregues no momento da alta)

Material Solicitado para a
Concretizagéo do Projeto

1 kit

100 un.

300 un.

50 un.

100 un.

1 kit / lote

1 kit

300 un.

1un.

300 un.
(packs)

300 un.

300 un.

25,00 €

0,50 €

0,80 €

1,00 €

0,50 €

80,00 €

45,00 €

0,30 €

35,00 €

0,15€

0,25 €

0,40 €

25,00 €

50,00 €

240,00 €

50,00 €

50,00 €

80,00 €

45,00 €

90,00 €

35,00 €

45,00 €

75,00 €

120,00 €

1145,00
€
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Resumo da Proposta Orgamental:

Prefazendo um total de 1.145,00 € (mil, cento e quarenta e cinco) para o material solicitado, o qual
permitira cobrir as necessidades de acolhimento e acompanhamento das criancas internadas no

servico ao longo do periodo de implementacéo do projeto.




