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Pagamentos Autorizados MB WAY 

Os Pagamentos Autorizados MB WAY permitem ao enfermeiro autorizar previamente 

a Ordem dos Enfermeiros a efetuar cobranças periódicas da quotização através do MB 

WAY, sem necessidade de confirmar individualmente cada pagamento na aplicação. 

No momento da adesão, é criado um mandato de pagamento, associado ao número de 

telemóvel registado no MB WAY. Após a autorização inicial, a Ordem dos Enfermeiros 

pode efetuar automaticamente a cobrança das quotas nas datas selecionadas pelo 

enfermeiro de acordo com as condições definidas no mandato. 

O enfermeiro mantém o controlo sobre a autorização concedida, podendo consultar o 

mandato na aplicação MB WAY e, sempre que necessário, suspender, reativar ou 

cancelar a autorização. Dependendo das condições configuradas, podem também ser 

estabelecidos limites para os valores a cobrar. Caso uma cobrança ultrapasse o limite 

autorizado que corresponde ao valor da quota, será necessário uma validação adicional 

pelo enfermeiro. 

Vantagens para o enfermeiro 

• Maior comodidade no pagamento regular das quotas;  

• Apenas é necessária autorização na criação do mandato;  

• As cobranças seguintes podem ser realizadas sem validação individual;  

• Menor risco de esquecimento ou atraso no pagamento das quotas;  

• Consulta e gestão da autorização diretamente na aplicação MB WAY;  

• Possibilidade de suspender, reativar ou cancelar o mandato;  

• Não é necessário introduzir ou comunicar o IBAN;  

• Utilização de um meio de pagamento conhecido e associado ao telemóvel;  
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• Receção de notificações relativas às operações efetuadas. 

Vantagens face ao débito direto 

Comparativamente ao débito direto bancário, os Pagamentos Autorizados MB WAY 

apresentam uma adesão mais simples e digital. O enfermeiro não necessita de 

fornecer o IBAN nem de criar uma autorização de débito em conta, sendo o mandato 

criado e gerido através do MB WAY. 

Procedimento de adesão no Balcão Único 

1. Acesso aos dados financeiros 

O enfermeiro deve aceder ao Balcão Único e selecionar o seguinte percurso: 

Pedidos → Alteração de Dados Pessoais → Dados Financeiros 

 

2. Seleção da forma de pagamento 

No campo Forma de pagamento, o enfermeiro deve selecionar a opção MB WAY 

Pagamentos Autorizados e indicar: 

• O número de telemóvel associado ao serviço MB WAY; 

• O dia do mês em que pretende que seja efetuado o débito da quota. 
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Nota: o dia selecionado para o débito da quota não pode ser posterior ao dia 28, de 

modo a assegurar a realização da cobrança em todos os meses, incluindo fevereiro. 

3.  Autorização na aplicação MB WAY 

Após a submissão dos dados, o Balcão Único informa o enfermeiro de que dispõe de 10 

minutos para autorizar o mandato de pagamento na aplicação MB WAY. 

 

O enfermeiro recebe uma notificação na aplicação MB WAY e deve seguir as instruções 

apresentadas para autorizar os pagamentos automáticos. 
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4. Confirmação da adesão 

Depois de o enfermeiro concluir a autorização na aplicação MB WAY, o Balcão Único apresenta 

uma mensagem a confirmar que o mandato de Pagamentos Autorizados e a respetiva subscrição 

mensal foram criados com sucesso. 

 

 

 

5. Erro ou expiração do pedido de autorização 

Se o prazo de 10 minutos for ultrapassado, ou se ocorrer uma indisponibilidade temporária do 

serviço MB WAY/SIBS, o Balcão Único apresenta uma mensagem de erro. 

Nessa situação, o enfermeiro deverá repetir o processo de adesão e efetuar a autorização na 

aplicação MB WAY dentro do prazo indicado. 
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6. Consulta do mandato 

O enfermeiro pode consultar, a qualquer momento, o estado dos seus mandatos de Pagamentos 

Autorizados através do seguinte percurso no Balcão Único: 

Ficha pessoal → Dados Financeiros → Mandatos de Pagamentos Autorizados 

 

 

7. Cancelamento do mandato 

O enfermeiro pode cancelar o mandato de Pagamentos Autorizados, a qualquer momento, 

através de uma das seguintes opções: 

• Na aplicação MB WAY; 

• No Balcão Único, alterando a forma de pagamento. 
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Para efetuar o cancelamento através do Balcão Único, o enfermeiro deverá alterar a forma de 

pagamento de MB WAY — Pagamentos Autorizados para outra modalidade disponível. 

Ao guardar a alteração, o mandato associado aos Pagamentos Autorizados MB WAY é 

cancelado. 

 

 


