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O EMPOWERMENT EM SAUDE...
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CENTRO SAUDE PONTA DELGADA

Falar de cidadaniaimplica aludir
a um conceito amplo e abran-
gente, de dificil definicao, que
nos reporta para anog¢io de di-
reitos e deveres a que a cada in-
dividuo assistem, enquanto ci-
dad3os integrados numa socie-
dade. Neste eixo de reflexdo
direitos/deveres, a postura que
adoptamos face 2 nossa Saide e
as decisdes que tomamos pode
ser perspectivada neste ambito,
isto é, no direito que possuimos
de assumir o controlo sobre a
nossa sadde e o dever inerente
que nos obriga, moralmente, a
proteger este bem preciosoea
sermos responsabilizados pelas
condutas que adoptamos. Nas
questdes relacionadas com a
Satide e com a prestagéo de cui-
dados continuamos por vezes a
assistir ao reinar da tdo antiga
"tradicdo paternalista”, pautada
historicamente pela centraliza-
¢do das decisGes nos profissio-
nais, quase em exclusivo, partin-
do-se da premissade que asua
actuacdo se baseia sempre no
melhor interesse das pessoas. Tal
situagdo afigurava-se quase in-
contornavel pelo facto de apenas
estes possuirem os conhecimen-
tos necessarios, para, numa si-
tuacdo particular de doenca, po-
derem escolher, pelo doente, a
conduta mais adequada. Tende-
se a verificar uma mudanca nes-
te paradigma, tendo-se desloca-
do a atencdo, outrora centrada
nos profissionais de satde, para
as pessoas alvo de cuidados, cada
vez mais conscientes do papel
decisério que detém nos assun-
tos que A sua satide e a sua pessoa
dizem respeito.

O percurso efectuado assim o
parece demonstrar; paulatina-
mente areflexdo sobre o valor da
autonomia da pessoa foi ga-

- nhando terreno e consisténcia, o
que quase obrigou os profissio-
nais de satide a repensarem o
real papel que as pessoas assu-
mem no seu projecto de satide,
levando a que, consequentemen-
te, 0s mesmos, com maior ou me-
nor facilidade, fossem progressi-
vamente integrados nos proces-
sos de decisdo e planeamento dos
cuidados de satide. E neste con-
texto que surge o conceito de
"empowerment", ou "empodera-
mento", na sua tentativa de tra-
dugdo para portugués, cuja
emergéncia surge na sequéncia
da filosofia da Declaragdo de
Alma-Ata (1978), que pela pri-

Responsabilidade e Saude:
entre o direito e o dever

Estardo os profissionais de salide capacitados para reconhecer e respeitar o papel activo e primordial dos seus clientes, no que concerne
as opcdes e decisbes em matéria de saide a serem tomadas pelos proprios e que lhes afectam directamente?

Assiste-se a centralizagdo das decisdes nos profissionais de saide

0 empowerment pretende capacitar a pessoa para a tomada de decisao sobre o seu processo de saude

meira vez reconheceu aimpor-
tincia das pessoas assumirem o
controlo e responsabilizagdo so-
bre a sua satide. O "empower-
ment" traduz, assim, um proces-
so de aquisi¢do de conhecimen-
tos e competéncias por parte das
pessoas, que promove um acrés-
cimo de poder e controlo, expli-
citado através da participacdo e
tomada de decisdo na area da
saude. Reconhece os individuos
como sujeitos activos no seu pro-
cesso de satide, admitindo que os

mesmos s3o detentores de capa-
cidades que lhes permitem exer-
cer a sua autonomia. De salien-
tar que, mais do que reconhecer
aautonomiado outro, se preten-
de capacitar a pessoa para a to-
mada de decisdo sobre o seu pro-
cesso de saude. A intervengdo
dos profissionais de satide, em
particular dos enfermeiros, de-
veré ser estruturada numalégica
de parceria, incluindo os clientes
no planeamento e prestagio de
cuidados que se lhes destinam.
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Tal significa que profissionais e
clientes se encontram numa re-
lagio de equidade no processo de
tomada de decis@o. Toda esta
novavisdo relativa a maior capa-
citagdo dos clientes comporta
uma maior consciencializagdo
do seu papel no processo de sai-
de, levando a que estes se mos-
trem cada vez menos condescen-
dentes perante actos que pos-
sam, eventualmente, ser danosos
dos seus direitos.

Em jeito de concluséo, impor-

A intervencao dos
profissionais de saude, em
particular dos enfermeiros,
devera ser estruturada
numa logica de parceria, -
incluindo os clientes

no planeamento

e prestacao de cuidados
que se lhes destinam

ta intentarmos, nomeadamente
os enfermeiros, num exercicio
reflexivo em duas vias distintas:
estardo os profissionais de satide
devidamente capacitados para
reconhecer e respeitar o papel
activo e primordial dos seus
clientes, no que concerne as op-
¢oes e decisdes em matéria de
satide a serem tomadas pelos
proprios e que lhes afectam di-
rectamente? Por outro lado, ndo
estaremos nds, enquanto cida-
déos dispostos a assumir, em pri-
meiro lugar, esse papel activo no
que concerne a nossa satide, de-
legando essa func¢éo a outros,
bem como a responsabilidade
pelas decisGes e escolhas que
efectuamos, na senda da concre-
tizagdo do projecto de satide a
que cada um diz respeito? ||



