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Desde que os enfermeiros se
constituiram como "grupo pro-
fissional", sempre foram avalia-
dos com o intuito de melhorar o
seu desempenho, até que, em
1993, se instituiu um sistema de
avalia¢io formal, baseado num
paradigma de gestio por objecti-
vos e assente numa filosofia de
projecto: a avaliagdo de desem-
penho (AD).

A AD estaregulamentada em
decreto desde 1991 (Decreto-lei
n.2437de 8 de Novembro) e, pos-
teriormente, pelo Despacho n®
2/93. De acordo com o Art? 43,
do DL n2437/91, a AD consiste
na avalia¢do continua do traba-
lho desenvolvido pelo enfermei-
ro e naatribuigo periddica (o pe-
riodo considerado é de trés anos)
de uma mencio qualitativa. Tem
como objectivos: -

-Contribuir para que o enfer-
meiro melhore o seu desempe-
nho, através do conhecimento
das suas potencialidades;

- Contribuir para a valorizagdo
do enfermeiro, tanto pessoal
como profissional, de modo a fa-
cilitar a sua progressdo e promo-
cdonacarreira;

-Detectar factores que in-
fluenciam o rendimento profis-
sional do enfermeiro;

-Detectar necessidades de for-
macao.

A AD consiste, entdo, numa
apreciagdo sistematica do exerci-
cio profissional do enfermeiro
paradeterminar se 0 mesmo pos-
sui os conhecinrentos,-as habili-
dades, as atitudes e o julgamen-
to necessarios e se os utiliza na
sua pratica. Nesta apreciagao,
considera-se o contetido funcio-

nal da categoria profissional do

enfermeiro, as normas de actua-
¢do e os critérios previamente de-

finidos pela institui¢do. Euma’

forma de avalia¢do continua e di-
namica que permite a autoavalia-
¢do, auto critica e a heteroavalia-
¢do. Na AD, intervém apenas os
enfermeiros e, independente-
mente da sua categoria, todos sdo
avaliados.

A AD é operacionalizada.do
seguinte modo: existe um enfer-
meiro avaliado e um enfermeiro
avaliador (superior hierarquico
imediato). Durante o triénio, sdo
realizadas quer pelo enfermeiro,
quer pelo avaliado ou em conjun-
to, uma série de etapas (observa-
¢do, entrevistas, projecto profis-
sional).

A observagdo do desempenho
constitui um método sisteméatico
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O trabalho desenvolvido pelo
enfermeiro tambeém € avaliado

‘A Avaliacao do Desempenho (AD) tem como objectivo contribuir para que o enfermeiro melhore o seu desempenho,
através do conhecimento das suas potencialidades e necessidades

A AD consiste na apreciagao sistematica do exercicio profissional

Todos os enfermeiros, independentemente da sua categoria; sao avaliados

de colheita de dados pelo avalia-
dor, ndo incide sobre a personali-
dade do avaliado, mas sim sobre
oseu desempenho. As entrevistas
realizadas com o avaliado sdo do-
cumentadas e registadas em do-
cumento préprio. No final do
triénio, o enfermeiro avaliado
realiza o relatdrio critico de acti-
vidades. Neste relatorio, devera
descrever as actividades ineren-
tes 4 categoria profissional que
mais contribuiram para o seu
desenvolvimento pessoal, profis-

sional e respectivajustificagio; os
factores que influenciaram o seu
rendimento profissional; as suas
necessidades de formagio e justi-
ficacdo; e, ainda, as expectativas
futuras relativas ao desempenho
das suas fungGes. - ‘
No final do processo, é atribui-
da uma mengéo qualitativa, que
podera ser de Satisfaz ou Ndo Sa-
tisfaz. Para a atribui¢do de Nao
Satisfaz, consideram-se as situa-
¢Oes de deficiente desempenho,
tendo em conta o contetido fun-
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A Avaliacao permite a auto € hetero avaliagao e a autocritica
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cional previsto para a respectiva
categoria profissional e de insufi-
ciente ou deficiente relaciona-
mento com o utente / familiar,
grupo ou comunidade e restante
pessoal da equipa de trabalho.
Este sistema de AD trazalguns
beneficios para as chefias opera-
cionais, pois permite reduzir a
subjectividade, melhorar o de-
sempenho e a comunicacéo e
promover o desenvolvimento
profissional. Também, permite
definir os contributos de cadaum

A avaliacdo do
desempenho é um sistema
que promove

0 auto-desenvolvimento
das capacidades

e potencialidades

- do enfermeiro

e a consequente melhoria
da qualidade dos cuidados
prestados ao cidadao

paraainstituicdo, identificar as
necessidades de formagio e me-
lhorar as relagGes interpessoais.A
nova carreira de enfermagem
prevé uma possivel alteragio do
actual sistema de AD dos enfer-
meiros para o SIADAP (Sistema
Integrado de Avaliagio de De-
sempenho da Administracdo Pu-
blica). Ndo vamos opinar se sera
melhor ou pior; apenas referir
que, independentemente das al-
teragOes, os enfermeiros utilizam
um sistema de avaliagdo de de-
sempenho ha 15 anos e preten-
dem continuar a utiliza-lo, por-
que, mesmo com algumas fragili-
dades, é um sistema que promove
o auto-desenvolvimento das ca-
pacidades e potencialidades do
enfermeiro e a consequente me-
lhoria dos cuidados prestados ao
cidaddo. ||



