ordem dos
enfermeiros

conselho
de enfermagem

2020-2023 PARECER DO CONSELHO DE ENFERMAGEM
N.2 322/2023

Assunto: Realiza¢do de Coaching por Enfermeiros

1. QUESTAO COLOCADA

“O coaching por enfermeiros estd em conformidade com o dmbito da pratica estabelecido pela Ordem
dos Enfermeiros? Quais séio os limites éticos e legais que os enfermeiros devem observar ao utilizar o
coaching no seu trabatho? “(...) “Como é que o uso do coaching por enfermeiros afecta a qualidade da
assisténcia ao utente?” (...) “Que tipo de formaglo e credenciais os enfermeiros devem possuir para
actuar como coaches? A Ordem dos Enfermeiros deve estabelecer directrizes ou padrées minimos de
formacidio para garantir que o coaching seja realizado de maneira profissional e ética?” (...) “Quais sdo
as consideragbes éticas envolvidas quando os enfermeiros actuam como coaches para outros
profissionais da saide ou utentes? Como garantir que ndo haja conflitos de interesse ou violagdo da
confidencialidade?” (...) "Qual é a responsabilidade profissional dos enfermeiros que actuam como
coaches em relag¢dio a erros ou resultados insatisfatdrios no processo de coaching?” (...} “A Ordem dos
Enfermeiros planeia estabelecer directrizes ou regulamentagbes especificas para o coaching por
enfermeiros? Como é que a supervisdo e a regulamentagéo deste campo podem ser implementadas de
maneira eficaz?”

2. Fundamentagio
2.1. Do Exercicio Profissional

A profissdo de enfermagem rege-se por um quadro de referéncia, orientador do exercicio profissional
dos enfermeiros em qualquer contexto de acgio e que estd assente nos seguintes pilares: o
Regulamento do Exercicio Profissional dos Enfermeiros (REPE), que se constitui num documento
essencial para a pratica do exercicio profissional de enfermagem, porgue “salvaguarda, no essencial,
0s aspectos que permitem a cada enfermeiro fundamentar a sua intervengdo enquanto profissional
de satde, com autonomia”, (Decreto-Lei n.2 161/96, de 4 de Setembro, com alteracbes introduzidas
pelo Decreto-Lei n.2 104/98 de 21 de Abril, alterado e republicado pelo anexo 2 a Lei n? 156/2015, de
16 de Setembro) e o Cédigo Deontoldgico do Enfermeiro. Sdo também documentos constitutivos do
quadro de referéncia, os Padres de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem e as Competéncias do
Enfermeiro de Cuidados Gerais e do Enfermeiro Especialista.

A pratica de cuidados dos enfermeiros assenta em dois tipos de intervengdes de enfermagem:

a) as iniciadas por outros técnicos da equipa — intervencgdes interdependentes, tendo o enfermeiro a
responsabilidade pela implementagio técnica da intervengdo;

b) as iniciadas pela prescricdo do enfermeiro - intervengdes auténomas, tendo o enfermeirp
responsabilidade pela prescrigdo da intervengdo e sua implementacdo.
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Em ambos os tipos de intervengdo, o enfermeiro fundamenta-se em conhecimentos cientificos e
técnicos, com o respeito pela vida, pela dignidade humana e pela salde e hem-estar dos individuos,
familias e comunidade, adoptando todas as medidas que visem melhorar a qualidade dos cuidados e
servigos de enfermagem.

2.2. Exercicio de Coaching por Enfermeiros

O Enfermeiro, em qualquer contexto onde exer¢a e desenvolva a sua actividade profissional, rege-se
por principios orientadores ético-deontoldgicos, consagrados na sua Deontologia Profissional. A esse
propdésito, importa referir que “A Ordem tem como designio fundamental promover a defesa da
qualidade dos cuidados de enfermagem prestados & popula¢do, bem como o desenvolvimento, a
regulamentacdio e o controlo do exercicio da profissdo de enfermeiro, assegurando a observincia das
regras de ética e deontologia profissional.” (artigo 3.2 do Estatuto da Ordem dos Enfermeiros,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 104/98, de 21 de Abril, alterado e republicado pelo Anexo i da Lei n.2
156/2015, de 16 de Setembro).

Em conformidade com o disposto no artigo 97.2 do Estatuto da Ordem dos Enfermeiros, os
Enfermeiros t8m o dever de exercer a profissdo com os adequados conhecimentos cientificos e
técnicos, adoptando todas as medidas que visem melhorar a qualidade dos cuidados observando os
principios inerentes a boa pratica, devendo para isso possuir a formagdo necessdria a exceléncia do
seu exercicio profissional.

A profissdo e disciplina de Enfermagem tém um corpo de saberes préprios e recorre a um elevado
grupo de saberes de outras areas do conhecimento para obter ganhos em salde para as pessoas,
sensiveis aos cuidados de Enfermagem. Acresce que a Enfermagem actualiza o conhecimento cientifico
de forma a acompanhar as exigéncias da sociedade actual, conduzindo muitas vezes a construgdo de
modelos de cuidados, privilegiando as intervengGes auténomas de enfermagem.

Em resposta as questdes colocadas releva, essencialmente, o disposto no artigo 98.2 do Estatuto da
Ordem dos Enfermeiros, que se debruca sobre as incompatibilidades e impedimentos, definindo
claramente as actividades que sdo incompativeis com o exercicio da profissdo de enfermeiro.

A impossibilidade legal de exercer conjuntamente certos cargos ou actividades tem como objectivo
proteger e garantir a isengdo do exercicio da profissdo, salvaguardando a imparcialidade e a
transparéncia da actuag¢do profissional. Este principio é reflectido na restricdo da possibilidade do
exercicio paralelo e cumulativo de um cargo ou actividade pelo Enfermeiro, do qual possa decorrer a
obtencdo de dividendos, e reflecte-se ainda, nas situagbes em que as fronteiras entre o exercicio de
cada cargo (efou actividade) se apresentam claramente definidas e ndo sdo susceptiveis de gerar
confusdo na pessoa alvo dos cuidados de enfermagem.

A situacio descrita pelo membro, onde as fungGes que este exerce incidem num nivel estritamente
técnico e cientifico na area do coaching por enfermeiros, nas suas praticas profissionais, ndo
constituem uma situagio de incompatibilidade, ao abrigo do previsto no artigo 98.2, nimero 1, alinea
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a) do Estatuto da Ordem dos Enfermeiros. O Enfermeiro com competéncias nas abordagens
terapéuticas ndo farmacologicas pode inclui-las no planeamento dos cuidados de enfermagem, desde
que a sua utilizagdo traga ganhos para a pessoa alvo dos cuidados de enfermagem, e esta as tenha
consentido, ndo podendo, contudo, intitular-se com outra titulo profissional que nao o de enfermeiro.

Sempre que o enfermeiro for detentor de determinadas competéncias e integrar certas técnicas nos
cuidados de enfermagem que presta, apresentando-se como enfermeiro, ndc se reconhece
incompatibilidade na aplicagdo das mesmas.

Assim, o exercicio, em simultdneo, da profissdo de Enfermeiro e de coach ndo constitui uma situagdo
de incompatibilidade nos termos da legislagdo vigente, desde que dai ndo advenha a obtengdo de
proveitos directos ou indirectos, resultantes do pleno exercicio da profissdo de Enfermagem.

Ainda assim, importa salientar que o Enfermeiro é o (nico a “Responsabilizar-se pelas decisGes que
toma e pelos actos que pratica ou defega” {conforme Artigo 100.9, alinea b} do EQE), competindo-lhe
decidir acerca da sua aptiddo para uma pratica segura. Estando em territério nacional é obrigado ao
respeito de todas as recomendac&es do Estatuto da Ordem dos Enfermeiros e demais legislagdo em
vigor. Caso a entidade patronal pretenda disponibilizar o coaching, como uma mais-valia terapéutica
aos seus utentes, esta terapia pode ser praticada por um Enfermeiro com formagao comprovada.

2.3. Coaching Profissional

z

0 Coaching é “...um processo de aprendizagem e desenvolvimento humano (um processo evolutivo de
reflexéio-acgdio) que visa ajudar as pessoas a alcangar objectivos, transportando-as de onde estdo
{estado actual) para onde querem chegar (estado desejado), baseando-se nas suas competéncias e
durante o qual descobrem e implementam as suas proprias solugdes.” (Sociedade Portuguesa de
Coaching Profissional).

A esséncia do Coaching assenta no pressuposto de que as pessoas encerram em si mesmas a
capacidade de se auto-superar, de encontrar as suas préprias respostas e solugdes e construir, assim,
o seu préprio caminho.

0 Coaching ndo é terapia, assim como o Coach ndo é um terapeuta. Ndo faz um diagndstico de caracter
clinico para depois implementar as intervengdes que achar necessarias. A pessoa que revela uma
situagdo do foro terapéutico ndo necessita de um Coach, mas sim de um profissional da drea da salde
mental e/ou psiquiatria.

O Coach é um profissional, devidamente credenciado, que acompanha o processo de transformagio e
mudanca dos individuos. Utiliza as ferramentas e técnicas destinadas a tomada de consciéncia e
posterior ac¢do (processo de reflexdo + agdo). O foco é colocado do presente para o futuro, desta
forma, o Coach ndo avalia o passado de forma a conhecer as causas do estado do Coachee.

A actividade profissional em Coaching traduz-se numa profissdo que requer uma formacgio especifica
e um cédigo deontoldgico.
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3. CONCLUSAO

Face ao exposto, considera o Conselho de Enfermagem e o Conselho Jurisdicional que:

3.1.

3.2.

33.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8,

3.

A qualidade e seguranca na prestacdo dos cuidados de sadde, deve ser uma preocupacio
fundamental, ndo sd, dos profissionais mas também dos gestores das institui¢des de sadde.

Em termos legais, os enfermeiros respeitam os deveres previstos na Deontologia Profissional
e nos regulamentos do exercicio da profissdo, que enfocam a boa pratica dos cuidados de
enfermagem.

No exercicio profissional dos enfermeiros, a execugdo de procedimentos diferenciados,
dentro de um contexto legalmente enquadrado, deve ser acompanhada de formagdo e
experiéncia devidamente documentadas.

No seu exercicio profissional, o enfermeiro garante o consentimento informado e esclarecido
dos seus clientes, aplicam os conhecimentos e as técnicas mais adequadas, incorporando os
resultados da investigagdo vdlidos e relevantes, assim como outras evidéncias,
fundamentando e documentando as suas intervences.

O enfermeiro pode utilizar recursos gue complementem e enriquegam a sua ac¢do e sejam
benéficos para o cliente, congquanto se inscrevam num planc de intervengdo de enfermagem
e sejam consentidos.

Na gest&o dos recursos de saude o enfermeiro promove, paralelamente, a aprendizagem ao
longo da vida, a qual eleva o reportério de recursos individuais para lidar com os continuos
desafios de prestagdo de cuidados.

0O enfermeiro tem o dever de exercer a profissdo com os adequados conhecimentos cientificos
e técnicos, adoptando todas as medidas gue visem melhorar a qualidade dos cuidados
observando os principios inerentes a boa pratica, devendo para isso possuir a formagdo
necessaria a exceléncia do seu exercicio profissional.

O Coaching pode ser executado por enfermeiro, que assume a responsabilidade pela sua
implementagio, visando, por principio, a produgdo de resultados positivos.

De evidenciar que para a realizacdo de Coaching é exigivel que o enfermeiro detenha
qualificagdo, experiéncia e competéncia, bem como, gue cumpra os requisitos anteriores
competindo-lhe “assumir o dever de: (...) b) Responsabilizar-se pelas decisdes que toma e
pelos actos que pratica ou delega”, conforme disposto na alinea d) do Artigo 1002 do Estatuto
da Ordem dos Enfermeiros.
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