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ACREDITAGAO DA IDONEIDADE FORMATIVA DOS CONTEXTOS DA PRATICA CLINICA

Referencial de Avaliagdo da Idoneidade Formativa - RAIF
Regulamento n.° 558/2017 - Regulamento da Idoneidade Formativa dos Contextos da Prética Clinica

DIMENSAO 1 - QUADRO DE REFERENCIA PARA O EXERCICIO PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM

Critério 1.1. Existéncia de um Plano e Relatorio de Actividades de Enfermagem com enquadramento do Exercicio Profissional

ltens - IFCPC Padréo (Idoneidade Formativa dos Contextos da Pratica Clinica)

Requisitos Itens - IFCPC de Referéncia Itens - IFCPC Modelo
Ano 0 Ano 4
= O contexto de pratica clinica (CPC) = O plano de actividades explicita = O plano de actividades incorpora o0s = O plano de actividades integra uma
dispde de um plano de actividades de | estratégias, metas e indicadores enunciados descritivos dos PQCE filosofia de cuidar associada a
enfermagem anual que contempla as sensiveis aos cuidados de como area de intervencéo e melhoria conceptualizagcao de Enfermagem.
suas principais linhas de actividade. enfermagem gerais e especializados. continua.
= O plano de actividades incorpora a = O plano de actividades incorpora o
politica institucional, respeitando o planeamento de medidas em fungéo
1.1.1. Plano de actividades Estatuto da Ordem dos Enfermeiros e | do ultimo relatério de actividades (Ex:
o Regulamento do Exercicio medidas correctivas, novas areas de
Profissional dos Enfermeiros (REPE), intervencao, sugestdes de melhoria,
Prova documental de 2 em 2 anos com referéncia aos Padrbes de outras...).

Qualidade dos Cuidados de
Enfermagem (PQCE).

Os enfermeiros e os enfermeiros
especialistas participam na
elaboragéo, discusséo e aprovagado
do plano de actividades.

O CPC dispde de um relatério de
actividades de enfermagem anual,
que reflecte as principais linhas de
actividade com base no plano de
actividades correspondente.

1.1.2. Relatério de actividades

O relatdrio de actividades contém a

avaliacdo do cumprimento de metas e
indicadores sensiveis aos cuidados de
enfermagem, gerais e especializados.

Prova documental de 2 em 2 anos

O relatério de actividades contempla
recomendagdes para o plano de
actividades seguinte, numa
perspectiva de melhoria continua.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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DIMENSAO 2 - SISTEMA DE MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE DO EXERCICIO PROFISSIONAL DOS ENFERMEIROS

Critério 2.1. Existéncia de recursos que permitam a implementagao e monitorizagdo dos Padrdes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem (PQCE)

Requisitos

Itens - IFCPC Padréao

Ano 0

Ano 4

Itens - IFCPC de Referéncia

Itens - IFCPC Modelo

2.1.1. Enfermeiro dinamizador dos
PadrGes de Qualidade dos
Cuidados de Enfermagem
(PQCE)

Prova documental de 2 em 2 anos

O CPC tem nomeado na equipa,
estabelecendo critérios de
nomeacéao, enfermeiro dinamizador
dos PQCE, que é prioritariamente
especialista e ndo acumula fungdes
de gestdo do CPC.

Nota: Caso o CPC se candidate a um
processo formativo numa area de
especialidade, deve acrescentar a
nomeacéao de um enfermeiro
dinamizador dos Padrdes de
Qualidade dos Cuidados de
Enfermagem Especializados
(PQCEE), especialista na area.

O enfermeiro dinamizador dos PQCE
elabora plano de ac¢éo anual para a
dinamizacg&o dos PQCE, com
definicdo de objectivos, metas e
estratégias.

O enfermeiro dinamizador dos PQCE
elabora relatério anual da actividade,
que inclua a taxa de execugédo do
plano e as actividades de
monitorizagdo, avaliagdo e correccao,
numa perspectiva de melhoria
continua.

= O enfermeiro dinamizador dos PQCE
elabora plano de ac¢éo anual para a
dinamizag&o dos PQCE, com
definicdo de objetivos, metas e
estratégias, inclui a construgdo de
bilhetes de identidade de indicadores
e 0 seu core por categoria de
enunciados descritivos dos PQCE.

Nota: Caso o CPC se candidate a um
processo formativo numa area de
especialidade, o plano de accéo para
a dinamizagéo dos PQCE, com
definigdo de objectivos, metas e
estratégias, e inclui a construgdo de
bilhete de identidade de indicadores e o
seu core por categoria de enunciados
descritivos dos PQCEE, na area.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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2.1.2. Formacéo em Padrdes de
Qualidade dos Cuidados de
Enfermagem (PQCE)
realizada pela Ordem dos
Enfermeiros (OE)

Prova documental de 2 em 2 anos

= O CPC formaliza pedido e/ou efectua
formagdo em PQCE ao enfermeiro
dinamizador, a realizar pela OE.

Nota: Caso o CPC se candidate a um
processo formativo numa area de
especialidade, o enfermeiro
dinamizador dos PQCEE deve dispor
de formacao em Padrdes de
Qualidade dos Cuidados de
Enfermagem Especializados
(PQCEE) na érea.

Nota:
ANO 1 - Formagao efectuada ao
enfermeiro dinamizador.

= Efectua-se formacéo em PQCE
realizada pela OE, pelo menos ao
enfermeiro em fungGes de gestao do
CPC, aos enfermeiros com a
competéncia em supervisao clinica
para efeitos de IFCPC e aos
enfermeiros do CPC, na proporcao de
1 enfermeiro por cada 10 elementos,
acima dos 20 elementos na equipa.

O CPC define critérios de selec¢édo
dos enfermeiros para integrar a
formagdo em PQCE, realizada pela
OE.

2.1.3. Projectos de melhoria
continua da qualidade dos
cuidados de enfermagem

Prova documental de 2 em 2 anos

O CPC planeia e implementa pelo
menos um projecto de melhoria
continua da qualidade dos cuidados
de enfermagem, de acordo com os
PQCE, por quadriénio.

Nota: Caso o CPC se candidate a um
processo formativo numa area de
especialidade, deve apresentar o
planeamento e implementacédo de um
projecto de melhoria continua da
qualidade, na area.

O CPC define e implementa
actividades de monitorizagéo,
avaliac&o e correcgéo do(s)
projecto(s) de melhoria continua da
qualidade dos cuidados de
enfermagem.

= O CPC planeia e implementa pelo
menos um projecto de melhoria
continua da gqualidade dos cuidados
de enfermagem, de acordo com os
PQCE, por biénio.

= O CPC tem, pelo menos, um projecto
de investigacéo no ambito da
qualidade dos cuidados de
enfermagem.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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Critério 2.2. Existéncia de recursos de andlise regular de préticas e de correcgdo de eventuais desvios

Requisitos

Itens - IFCPC Padrao

Ano 0

Ano 4

Itens - IFCPC de Referéncia

Itens - IFCPC Modelo

2.2.1. Enfermeiro responsavel pela
Gestao do Risco

Prova documental de 2 em 2 anos

= O CPC tem nomeado na equipa,
estabelecendo critérios de nomeagéo,
enfermeiro responséavel pela gestao
do risco, que é prioritariamente
especialista e ndo acumula funcdes
de gestao do CPC.

Nota: Caso o CPC se candidate a um
processo formativo numa area de
especialidade, o enfermeiro
responsavel pela gestéo do risco é
especialista, preferencialmente na
area.

= O enfermeiro responséavel pela
gestao do risco elabora plano de
accao anual de gestéo do risco, com
defini¢éo de objectivos, metas e
estratégias.

O enfermeiro responsavel pela
gestdo do risco elabora relatério
anual da actividade de gestéo do
risco, que inclua taxa de execugédo do
plano e as actividades de
monitorizagdo, avaliagdo e correcgao,
numa perspectiva de melhoria
continua.

= O enfermeiro responséavel pela
gestao do risco coordena a
elaboracé@o de uma carta de risco
clinico e ndo-clinico, que inclua os
principais eventos de risco e
respectivas medidas preventivas.

2.2.2. Formagédo em Gestéo do
Risco realizada pela OE

Prova documental 2 em 2 anos

O CPC formaliza pedido e/ou efectua
formacgdo em gestao do risco ao
enfermeiro responsavel, a realizar
pela OE.

Nota:

ANO 1 - Formagao efectuada ao
enfermeiro responséavel pela Gestédo
do Risco.

Efectua-se formagdo em gestéo do
risco realizada pela OE, pelo menos
ao enfermeiro em fungBes de gestao
do CPC, aos enfermeiros com a
competéncia em superviséo clinica
para efeitos de IFCPC e aos
enfermeiros do CPC, na proporc¢éo de
1 enfermeiro por cada 10 elementos,
acima dos 20 elementos na equipa;

O CPC define critérios de seleccao
dos enfermeiros para integrar a
formagéo em gestéo do risco,
realizada pela OE.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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2.2.3. Sistema de Gestéo do Risco

Prova documental 2 em 2 anos

= Esté definido procedimento interno de
notificacdo de incidentes, de acordo
com o preconizado pela Direc¢éo
Geral de Saude (DGS).

Identificam-se e implementam-se
medidas correctivas, bem como sdo
identificados os factores contribuintes
de acordo com os incidentes
notificados.

Efectua-se formagao aos enfermeiros
do CPC no ambito da gestéo do risco,
anualmente.

Identificam-se e analisam-se as
causas raiz dos incidentes com “dano
grave” ou “morte” e implementam-se
medidas correctivas, de forma a
prevenir a sua recorréncia.

O CPC define e implementa medidas
preventivas na area de gestdo do
risco.

= Efectua-se auditoria interna ao
sistema de notificagao de incidentes,
a cada biénio.

Implementam-se e registam-se
medidas correctivas e preventivas,
bem como a sua efectividade, de
acordo com os resultados da
auditoria interna ao sistema de
notificacdo de incidentes.

= O CPC tem, pelo menos, um projecto
de investigagdo em curso, no ambito
da gestéo do risco.

2.2.4. Sistema de Gestéao de
Reclamagées

Prova documental 2 em 2 anos

Esta definido procedimento de gestéo
de reclamagdes associado aos
cuidados de enfermagem, que
disponha da sua avaliagéo e
tratamento.

Implementam-se e registam-se
medidas correctivas, bem como a sua
efectividade, de acordo com os dados
obtidos das reclamacdes associadas
aos cuidados de enfermagem.

Efectua-se auditoria interna ao
sistema de gestéo de reclamacdes
associada aos cuidados de
enfermagem, a cada biénio.

Implementam-se e registam-se
medidas correctivas, bem como a sua
efectividade, de acordo com os
resultados da auditoria interna ao
sistema de gestéo de reclamacdes
associada aos cuidados de
enfermagem.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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2.2.5. Gestao da Salide Ocupacional
e bem-estar laboral

Prova documental 2 em 2 anos

= O CPC identifica e avalia os factores
que representam risco profissional,
definindo manual de procedimentos
local/institucional com
algoritmos/fluxogramas de decisé&o,
para actuacao e prevencao nas
situagBes que representam acidente
de trabalho ou doenga profissional
dos enfermeiros.

O CPC disp0e de registo dos
enfermeiros em situagéo de risco
e/ou com evidéncia de doenca
profissional, comprovada pelo servico
de saude ocupacional da institui¢&o.

= O CPC adequa a organizacao de
cuidados as situacdes em que ha
evidéncia de enfermeiros com
exposi¢do a factores de risco
profissional e/ou com problema de
salide comprovado.

Implementam-se e registam-se
medidas correctivas e preventivas,
bem como a sua efectividade, de
acordo com a actualizagcao do manual
de procedimentos, para actuagdo e
prevencao nas situagdes que
representam acidente de trabalho ou
doenca profissional dos enfermeiros.

Estéa definido procedimento de
avaliagdo do nivel de exaustéo
emocional dos enfermeiros.

Implementam-se e registam-se
medidas correctivas, bem como a sua
efectividade, de acordo com os
resultados da avaliagdo do nivel de
exaustdo emocional dos enfermeiros.

Estéa definido procedimento para
gestdo da actividade e do repouso
dos enfermeiros, de acordo com o
horario de trabalho
diurno/nocturno, nas 24 horas.

= Implementam-se medidas de conforto
apropriadas, para garantir a
segurancga/repouso dos enfermeiros,
de acordo com o horério de trabalho
diurno/nocturno, nas 24 horas.

Esté definido procedimento de
avaliacéo do nivel de Burnout dos
enfermeiros.

= Implementam-se e registam-se
medidas correctivas, bem como a sua
efectividade, de acordo com os
resultados da avaliacdo do nivel de
Burnout dos enfermeiros.

= O CPC tem, pelo menos, um projecto
de investigagdo em curso, no ambito
da saude ocupacional e/ou bem-estar
laboral.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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2.2.6. Satisfacdo do cliente face aos
cuidados de enfermagem

Prova documental 2 em 2 anos

= Esta definido um instrumento de
avaliacéo do grau de satisfacéo dos
clientes face aos cuidados de
enfermagem.

Realizam-se avaliagdes do grau de
satisfagcdo dos clientes face aos
cuidados de enfermagem,
anualmente.

Implementam-se e registam-se
medidas correctivas, bem como a sua
efectividade, de acordo com os dados
obtidos na avalia¢&@o da satisfagéo
dos clientes face aos cuidados de
enfermagem.

Efectua-se auditoria interna ao
processo de avaliagdo da satisfagao
dos clientes face aos cuidados de
enfermagem, a cada biénio.

Implementam-se e registam-se
medidas correctivas dos cuidados de
enfermagem e da satisfagdo dos
clientes, bem como a sua
efectividade, de acordo com os
resultados da auditoria interna ao
processo de avaliacéo da satisfacao
dos clientes face aos cuidados de
enfermagem.

= O CPC tem, pelo menos, um projecto
de investigagdo em curso, no ambito
da satisfagdo do cliente.

Critério 2.3. Existéncia de procedimentos de seguranga documentados e actualizados

Requisitos

Itens - IFCPC Padrao

Ano 0

Ano 4

Itens - IFCPC de Referéncia

Itens - IFCPC Modelo

2.3.1. Enfermeiro de ligagéo ao
Grupo Coordenador Local
(GCL) do Programa de
Prevencéo e Controlo de
Infeccdes e Resisténcia aos
Antimicrobianos (PPCIRA)

Prova documental 2 em 2 anos

= O CPC tem nomeado na equipa,
estabelecendo critérios de nomeagéo,
enfermeiro de liga¢&o ao GCL-
PPCIRA, preferencialmente com a
competéncia acrescida em Prevengéo
e Controlo de Infec¢édo e que ndo
acumula funcgdes de gestdo do CPC.

Nota:

ANO 2 - O enfermeiro de ligagéo
detém a competéncia acrescida
diferenciada em Prevencéo e Controlo
de Infeccao atribuida pela OE.

O Enfermeiro de ligagdo ao GCL-
PPCIRA elabora um plano de ac¢éo
anual de implementacéo local, de
acordo com as orientagfes do GCL-
PPCIRA, com defini¢do de objectivos,
metas e estratégias.

= O enfermeiro de ligag&o ao GCL-
PPCIRA elabora relatério anual da
actividade de implementacé&o local,
de acordo com o GCL-PPCIRA, que
inclua taxa de execugéo do plano e
as actividades de monitorizagao,
avaliagdo e correcgdo, numa
perspectiva de melhoria continua.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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2.3.2. Prevencéo e Controlo de
Infeccdes e de Resisténcia
aos Antimicrobianos
associada aos cuidados de
salde

Prova documental 2 em 2 anos

= O CPC implementa procedimentos de
acordo com as normas reguladoras
das Precaugdes Bésicas de Controlo
de Infeccéo (PBCI).

Efectua-se formagédo aos enfermeiros
do CPC no ambito das PBCI,
anualmente.

Efectua-se auditoria interna aos
procedimentos de implementagao
das normas reguladoras das PBCI, a
cada biénio.

Implementam-se e registam-se
medidas correctivas, bem como a sua
efectividade, de acordo com os
resultados da auditoria interna a
implementacéo das normas
reguladoras das PBCI.

O CPC participa em actividades
integradas na vigilancia
epidemioldgica, no ambito do
PPCIRA.

O CPC tem, pelo menos, um projecto
de investigagdo em curso, no ambito
da prevencao e controlo de Infecgao
e de resisténcia aos antimicrobianos.

2.3.3. Controlo e monitorizagao do
circuito do medicamento

Prova documental 2 em 2 Anos

Esta definido procedimento de
controlo e monitorizag&o do circuito
do medicamento.

Efectua-se formagado aos
enfermeiros do CPC no ambito do
circuito do medicamento,
anualmente.

Efectua-se auditoria interna ao
processo de controlo e monitorizagao
do circuito do medicamento, a cada
biénio.

Implementam-se e registam-se
medidas correctivas, bem como a sua
efectividade, de acordo com os
resultados da auditoria interna ao
processo de controlo e monitorizagao
do circuito do medicamento.

2.3.4. Instalag6es adequadas a
préatica de cuidados de
enfermagem com qualidade e
em seguranga

Prova documental de 2 em 2 anos

Estéa definido procedimento de
manutencao preventiva das
instalacdes (sistema eléctrico, agua,
saneamento, elevadores, estrutura do
edificio, entre outros).

Implementam-se medidas correctivas
sempre que sao identificadas
situagBes de nédo conformidade na
segurancga e conforto das instalacoes.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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2.3.5. Plano de emergéncia interna -
emergéncias clinicas

Prova documental de 2 em 2 anos

= Esta definido procedimento de
resposta em emergéncias clinicas.

= Efectua-se formagao aos
enfermeiros do CPC no ambito de
emergéncias clinicas, anualmente.

= Estdo registadas as ocorréncias em
emergéncias clinicas.

= Efectua-se auditoria interna ao
procedimento de resposta em
emergéncias clinicas, a cada biénio.

Implementam-se e registam-se
medidas correctivas, bem como a
sua efectividade, de acordo com os
resultados da auditoria interna ao
procedimento de resposta em
emergéncias clinicas.

2.3.6. Plano de emergéncia interna -
emergéncias ndo-clinicas

Prova documental de 2 em 2 anos

= Esté definido procedimento de
resposta de emergéncia interna nao-
clinica (incéndios, inundagdes,
sistema eléctrico, gases e outros).

= Efectua-se formagéo aos
enfermeiros do CPC no ambito de
emergéncias ndo-clinicas,
anualmente.

= Estdo registadas as ocorréncias em
emergéncias ndo-clinicas.

Efectua-se auditoria interna ao
procedimento de resposta em
emergéncias ndo-clinicas, a cada
biénio.

Implementam-se e registam-se
medidas correctivas, bem como a
sua efectividade, de acordo com os
resultados da auditoria interna ao
procedimento de resposta em
emergéncias ndo-clinicas.

Critério 2.4. Adequacé&o dos equipamentos e recursos materiais as necessidades para a prestacédo de cuidados de enfermagem

Requisitos

Itens - IFCPC Padrédo

Ano 0

Ano 4

Itens - IFCPC de Referéncia

Itens - IFCPC Modelo

2.4.1. Qualidade e adequacéo do
material de uso clinico para
os cuidados de enfermagem

Prova documental 2 em 2 anos

= O CPC dispde de material de uso
clinico e esta definido procedimento,
local ou institucional, que revela a
presenca de critérios de avaliagéo da
qualidade e adequagéo do material
clinico para a prestacéo de cuidados
de enfermagem.

= Efectua-se actualizagéo, local ou
institucional, dos critérios de
avalia¢éo da qualidade e adequacéo
do material de uso clinico, sempre
gue necessario.

Estéa definido procedimento para a
substituicdo dos produtos que nédo
cumpram os critérios para a
qualidade e adequabilidade desejada
para a prestacao dos cuidados de
enfermagem.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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2.4.2. Equipamentos e sua
manutengdo

Prova documental 2 em 2 anos

= O CPC dispde do equipamento
necessario a prestagao de cuidados
de enfermagem e inventario do
equipamento clinico.

O CPC disponibiliza manuais do
equipamento clinico e formagéo aos
enfermeiros.

Esta definido um procedimento para
gestdo de ocorréncias e plano de
manutengao periédica dos
equipamentos, e reparam-se ou
substituem-se os equipamentos nao
conformes.

O CPC efectua registos actualizados
da conformidade do equipamento
critico.

= Efectua-se formagao aos enfermeiros
do CPC no ambito do equipamento
critico existente, anualmente.

= O CPC dispde de tecnologia actual,
adequada a complexidade dos
cuidados de enfermagem prestados.

O CPC desenvolve projectos
inovadores, que permitam aplicar
avancos tecnolégicos na investigagao
e na prestacéo dos cuidados de
enfermagem.

2.4.3. Acondicionamento e reposicédo
de stocks

Prova documental 2 em 2 anos

O CPC dispbe de acondicionamento
adequado dos produtos necessarios
a prestacéo de cuidados de
enfermagem e efectua verificagcéo
periédica da integridade e validade
dos produtos.

= Esta definido procedimento relativo
ao acondicionamento e reposi¢éo de
stocks.

= Esta definido procedimento que
incorpora uma metodologia de gestao
intermédia de stocks.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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DIMENSAO 3 - SISTEMAS DE INFORMAGAO EM ENFERMAGEM ORGANIZADOS EM TORNO DA SISTEMATIZACAO DO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Critério 3.1. Existéncia de um Sistema de Informac&o em Enfermagem (SIE).

Itens - IFCPC Padrao

Requisitos
Ano 0

Ano 4

Itens - IFCPC de Referéncia

Itens - IFCPC Modelo

= O CPC tem nomeado na equipa,
estabelecendo critérios de
nomeagcao, enfermeiro dinamizador
do SIE, que é prioritariamente
especialista e ndo acumula fungdes

3.1.1. Enfermeiro dinamizador do de gestéo do CPC.

Sistema de Informagao em
Enfermagem (SIE) Nota: Caso o CPC se candidate a um
processo formativo numa area de
especialidade, o enfermeiro

Prova documental 2 em 2 anos dinamizador do SIE é especialista,
preferencialmente na éarea.

O enfermeiro dinamizador do SIE

elabora plano de acc¢éo anual para
dinamizagé&o do SIE, com defini¢&o
de metas, objectivos e estratégias.

O enfermeiro dinamizador do SIE
elabora relatério da actividade de
dinamizacédo do SIE, que inclua a
taxa de execucgdo do plano e as
actividades de monitorizagéo,
avaliagéo e correcgdo, numa
perspectiva de melhoria continua.

O CPC formaliza pedido e/ou efectua
formagdo em SIE ao enfermeiro
dinamizador, a realizar pela OE.

Nota:
ANO 1 - Formagao efectuada ao

3.1.2. Formagao sobre SIE realizada enfermeiro dinamizador do SIE.
pela OE

Prova documental de 2 em 2 anos

Efectua-se formag&o em SIE
realizada pela OE, pelo menos ao
enfermeiro em fungGes de gestdo do
CPC, aos enfermeiros com a
competéncia em superviséo clinica
para efeitos de IFCPC e aos
enfermeiros do CPC, na propor¢éo de
1 enfermeiro por cada 10 elementos,
acima dos 20 elementos na equipa.

O CPC define critérios de selec¢éo
dos enfermeiros para integrar a
formagéo em SIE, realizada pela OE.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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3.1.3. Sistema de Informagdo em
Enfermagem

Prova documental 2 em 2 anos

= O CPC disp&e de SIE que incorpore
as fases do processo de enfermagem
e possibilite a tomada de decisao.

= O CPC dispbe de documento
orientador dos registos clinicos de
enfermagem e enfermagem
especializada, que inclua todas as
fases do processo de enfermagem.

= O CPC dispde de SIE mapeado para
a Classificacéo Internacional para a
Pratica de Enfermagem (CIPE®).

= O documento orientador dos registos
clinicos de enfermagem esté de
acordo com a CIPE®.

= O SIE permite a recolha de
indicadores sensiveis aos cuidados
de enfermagem e cuidados de
enfermagem especializados.

Efectua-se auditoria interna aos
registos de enfermagem, a cada
biénio.

= Os dados obtidos, através do SIE e
da auditoria interna aos registos, séo
utilizados para a melhoria continua
da qualidade dos cuidados de
enfermagem.

= O CPC tem, pelo menos, um projecto
de investigagdo em curso, no ambito
dos SIE.

DIMENSAO 4 - SATISFACAO PROFISSIONAL DOS ENFERMEIROS

Critério 4.1. Existéncia de recursos que avaliem regularmente a Satisfacdo dos Enfermeiros

Requisitos

Itens - IFCPC Padréo

Ano 0

Ano 4

Itens - IFCPC de Referéncia

Itens - IFCPC Modelo

4.1.1. Satisfacéo dos Enfermeiros

Prova documental de 2 em 2 anos

= Esté definido instrumento de
avaliacdo regular da satisfagcdo dos
enfermeiros, que incorpore 0s
factores de medicéo disponibilizados
pela OE, aplicado a cada biénio.

O nivel de satisfag@o dos enfermeiros
€ igual ou superior a 60%.

O CPC implementa medidas ou
estratégias correctivas resultantes da
avaliacéo da satisfagdo dos
enfermeiros.

Esta definido um instrumento de
avaliacdo regular da satisfacéo dos
enfermeiros, que incorpore 0s
factores de medigdo disponibilizados
pela OE, aplicado anualmente.

O nivel de satisfac&o dos enfermeiros
€ igual ou superior a 70%.

O CPC efectua avaliagdo do impacto
das medidas correctivas resultantes
da avaliagdo da satisfacao dos
enfermeiros.

= O nivel de satisfagdo dos enfermeiros
€ igual ou superior a 80%.

= O CPC tem, pelo menos, um projecto
de investigacdo em curso, no ambito
da satisfagéo dos enfermeiros.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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DIMENSAO 5 - DOTACOES SEGURAS EM ENFERMAGEM

Critério 5.1. Adequacgé&o do nimero de enfermeiros as necessidades de cuidados de enfermagem

Requisitos

Itens - IFCPC Padréao

Ano 0

Ano 4

Itens - IFCPC de Referéncia

Itens - IFCPC Modelo

5.1.1. Dotagdes de enfermeiros e
enfermeiros especialistas de
acordo com as
recomendacdes da OE

Prova documental anual

= O CPC tem a lotagédo definida
oficialmente e ndo ultrapassa a
capacidade maxima instalada.

O CPC aplica, anualmente, a norma
para o calculo de dotag6es seguras
dos cuidados de enfermagem, de
acordo com a recomendagédo da OE.

O CPC em processo de acreditagao
é admissivel que cumpra a dotagéo
segura de enfermeiros em, pelo
menos, 75% e faz prova com escalas
de trabalho.

Nota:

ANO 1 - pelo menos, 80% da dotacéo
segura;
ANO 2 - pelo menos, 85% da dotacédo
segura;
ANO 3 - pelo menos, 90% da dotacéo
segura.

= O CPC cumpre a dotagdo segura de
enfermeiros e faz prova com escalas
de trabalho.

O CPC cumpre os racios de
enfermeiros e enfermeiros
especialistas adequados as suas
caracteristicas e faz prova com
planos de trabalho.

O CPC apresenta estabilidade anual
em, pelo menos, 60% da equipa de
enfermagem.

Estéa definido manual com descritivo
funcional local/institucional de cada
categoria profissional.

= O CPC apresenta estabilidade anual
em, pelo menos, 70% da equipa de
enfermagem.

= O CPC tem, pelo menos, um projecto

de investigagdo em curso, no ambito
das dotacdes seguras em
enfermagem.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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Critério 5.2. Escalas de trabalho adequadas

Itens - IFCPC Padréao

Requisitos Itens - IFCPC de Referéncia Itens - IFCPC Modelo
Ano 0 Ano 4
= O CPC elabora e aplica escalas de
| L trabalho segundo as orientacdes
5.2.1. Model 0 de organllﬁagao de legais, que salvaguardem que os
escalas de tr-aba .o~que| . recursos sdo distribuidos e afectados
cumpra as disposicdes legais de acordo com o descritivo funcional
e em resposta as necessidades em
cuidados de enfermagem.
Prova documental anual
Critério 5.3. Existéncia de recursos humanos para processos formativos
Itens - IFCPC Padré&o
Requisitos Itens - IFCPC de Referéncia Itens - IFCPC Modelo
Ano 0 Ano 4

5.3.1. Supervisores clinicos
certificados pela OE

Prova documental anual

= O CPC dispde de, pelo menos, UM
enfermeiro certificado pela OE com
competéncia acrescida em
superviséo clinica.

Nota: Caso o CPC se candidate a
um processo formativo numa area de
especialidade deve dispor de, pelo
menos, DOIS enfermeiros
especialistas em exercicio efectivo e
UM enfermeiro certificado pela OE
com competéncia acrescida em
supervisdo clinica, na area.

O CPC cumpre o racio supervisor
clinico/formando, de acordo com o
processo formativo e as orientacdes

= O CPC dispde de, pelo menos, DOIS
enfermeiros certificados pela OE com
competéncia acrescida em
supervisdo clinica.

Nota: Caso o CPC se candidate a
um processo formativo numa area de
especialidade deve dispor de, pelo
menos, DOIS enfermeiros
especialistas em exercicio efectivo e
UM enfermeiro certificado pela OE
com competéncia acrescida
avangada em supervisédo clinica, na
area.

= O CPC implementa estratégias
correctivas, resultantes da avaliacdo

= O CPC dispde de, pelo menos, TRES
enfermeiros certificados pela OE com
competéncia acrescida em
supervisédo clinica.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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da OE. e monitorizag@o dos processos
SUpervisivos.

DIMENSAO 6 - POLITICA DE FORMACAO CONTINUA DOS ENFERMEIROS

Critério 6.1. Existéncia de uma politica e praticas de formagé&o continua, promotoras do desenvolvimento profissional e da qualidade.

Itens - IFCPC Padréo
Requisitos Itens - IFCPC de Referéncia Itens - IFCPC Modelo
Ano 0 Ano 4

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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6.1.1. Enfermeiro responsavel pela
coordenagao da formagao
continua

Prova documental de 2 em 2 anos

O CPC tem nomeado enfermeiro,
estabelecendo critérios de
nomeagcao, responsavel pela
coordenacdo da formagéo continua,
gue é prioritariamente especialista e
ndo acumula funcdes de gestao do
CPC.

Nota: Caso o CPC se candidate a
um processo formativo numa area de
especialidade, o enfermeiro
responsavel pela coordenacéo da
formacéo continua é especialista,
preferencialmente na area.

O enfermeiro responsavel pela
coordenacao da formagéo continua
elabora plano de formagao anual com
definicdo de objectivos, metas e
estratégias.

= O enfermeiro responséavel pela
coordenagao da formagé&o continua
elabora relatério da formagao anual
(inclui balango formativo).

O enfermeiro responsavel pela
coordenacao da formagéo continua
contempla, no plano de formagéo
anual, as necessidades individuais de
formacéo decorrentes da avaliagéo
de desempenho.

O enfermeiro responsavel pela
coordenagao da formagéo continua
deve possuir, pelo menos, o grau
académico de Mestre.

O enfermeiro responsavel pela
coordenacao da formagao continua
deve possuir, pelo menos, o grau
académico de Doutor.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022




ordem do+

S

enfermeiros

ACREDITAGAO DA IDONEIDADE FORMATIVA DOS CONTEXTOS DA PRATICA CLINICA

Referencial de Avaliagdo da Idoneidade Formativa - RAIF
Regulamento n.° 558/2017 - Regulamento da Idoneidade Formativa dos Contextos da Prética Clinica

6.1.2. Plano de formagéo e balango
formativo

Prova documental de 2 em 2 anos

= O CPC faz o diagnostico das
necessidades de formag&o com
participacéo dos enfermeiros e
enfermeiros especialistas;

= O CPC disp&e de um plano de
formagéo anual para dar resposta as
principais linhas de actividade do
CPC.

= O CPC estabelece critérios de
seleccéo dos enfermeiros
formadores, tendo em consideragao
as suas competéncias;

O CPC dispde de balango formativo
anual que inclua a taxa de execugéo
do plano de formagéo, o grau de
satisfagdo dos formandos e
formadores e as recomendacdes
para o plano de formacéo seguinte,
numa perspectiva de melhoria
continua.

= O CPC dispde de um plano de
formagédo anual que contemple as
necessidades individuais de
formagéo, decorrentes da avaliagéo
de desempenho.

= O CPC tem, pelo menos, um projecto
de investigagdo em curso, no ambito
da formag&o em enfermagem.

6.1.3. Formagao continua sobre
Etica e Deontologia
Profissional

Prova documental de 2 em 2 anos

O CPC efectua reflexdo, em equipa,
sobre problemas/dilemas éticos em
forma de reunido/formacéo de
servico, com a duracdo minima de 2
horas, por ano.

= O CPC tem, pelo menos, um projecto
de investigacdo em curso, no ambito
da ética e deontologia profissional.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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6.1.4. Formacéao continua em
Padrbes de Qualidade dos
Cuidados de Enfermagem
(PQCE)

Prova documental de 2 em 2 anos

Efectua-se formagéo continua em
PQCE a, pelo menos, 50% dos
enfermeiros, com a duragdo minima
de 15 horas, por biénio.

Nota: Caso o CPC se candidate a um
processo formativo numa area de
especialidade, deve acrescentar
formagdo de PQCEE de 15 horas na
area, por biénio.

O formador em PQCE é

prioritariamente o enfermeiro
dinamizador dos PQCE, com
formacéo realizada pela OE.

Nota: Caso o CPC se candidate a
um processo formativo numa area de
especialidade, o formador em
PQCEE é obrigatoriamente
especialista na area, com formagéao
realizada pela OE.

= Efectua-se formagao continua em
PQCE a, pelo menos, 75% dos
enfermeiros, com a duragdo minima
de 15 horas, por biénio.

Efectua-se formagéo continua em
PQCE a, pelo menos, 90% dos
enfermeiros, com a duragdo minima
de 15 horas, por biénio.

6.1.5. Formacéao continua em
Gestéo do Risco

Prova documental de 2 em 2 anos

Efectua-se formagéo continua em
gestéo do risco a, pelo menos, 50%
dos enfermeiros, com a duracdo
minima de 15 horas, por biénio;

O formador em gestéo do risco é
prioritariamente o enfermeiro

responsavel pela gestéo do risco,
com formacéo realizada pela OE.

= Efectua-se formacao continua em
gestéo do risco a, pelo menos, 75%
dos enfermeiros, com a duragéo
minima de 15 horas, por biénio.

= Efectua-se formagao continua em
gestao do risco a, pelo menos, 90%
dos enfermeiros, com a duragéo
minima de 15 horas, por biénio.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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6.1.6. Formacéao continua em SIE

Prova documental de 2 em 2 anos

= Efectua-se formagao continua em
SIE a, pelo menos, 50% dos
enfermeiros, com a duragdo minima
de 15 horas, por biénio;

O formador em SIE é prioritariamente
o enfermeiro dinamizador do SIE,
com formacéo realizada pela OE.

= Efectua-se formagao continua em
SIE a, pelo menos, 75% dos
enfermeiros, com a duragéo minima
de 15 horas, por biénio.

= Efectua-se formagao continua em
SIE a, pelo menos, 90% dos
enfermeiro, com a durag&o minima
de 15 horas, por biénio.

6.1.7. Sessoes técnico-cientificas

Prova documental de 2 em 2 ano

O CPC realiza, pelo menos, uma
sessdo técnico-cientifica no ambito
dos cuidados de enfermagem, por
ano (andlise das praticas, normas de
orientagao clinica, estudos de caso,
supervisdo clinica, etc.).

= O CPC realiza, pelo menos, uma
sessdo técnico-cientifica no ambito
dos cuidados de enfermagem, por
semestre (andlise das praticas,
normas de orientacdo clinica,
estudos de caso, supervisao clinica,
etc.).

O CPC realiza, pelo menos, uma
sessdo técnico-cientifica no ambito
dos cuidados de enfermagem, por
trimestre (andlise das praticas,
normas de orientacéo clinica,
estudos de caso, supervisao clinica,
etc.).

Critério 6.2. Existéncia de meios e recursos adequados ao desenvolvimento da formagéo continua

Requisitos

Itens - IFCPC Padréo

Ano 0

Ano 4

Itens - IFCPC de Referéncia

Itens - IFCPC Modelo

6.2.1. Meios e recursos adequados
ao desenvolvimento da
formagéo continua

Prova documental 2 em 2 anos

= O CPC identifica todos os requisitos
necessarios para dar resposta ao
plano de formagéo.

= Os enfermeiros do CPC tém acesso
a recursos de suporte informativo e
pedagogico de apoio ao
desenvolvimento profissional
continuo;

= Os enfermeiros do CPC tém acesso
aos documentos relevantes para a
profisséo.

Os recursos existentes de suporte
informativo e pedagégico de apoio ao
desenvolvimento profissional
continuo tém em consideragao a
evidéncia cientifica actual.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022




ordem do+

S

enfermeiros

ACREDITAGAO DA IDONEIDADE FORMATIVA DOS CONTEXTOS DA PRATICA CLINICA
Referencial de Avaliagdo da Idoneidade Formativa - RAIF

Regulamento n.° 558/2017 - Regulamento da Idoneidade Formativa dos Contextos da Prética Clinica

Critério 6.3. Existéncia de uma politica e praticas de investigagdo que promovam a inovacéo e o desenvolvimento cientifico em Enfermagem

Requisitos

Itens - IFCPC Padrao

Ano 0

Ano 4

Itens - IFCPC de Referéncia

Itens - IFCPC Modelo

6.3.1. Produgéo, divulgacdo e
transferéncia de
conhecimento cientifico em
enfermagem

Prova documental de 2 em 2 anos

= Os enfermeiros do CPC participam na
construgao e divulgagao de, pelo
menos, um artigo e/ou poster e/ou
comunicagao, por quadriénio.

Efectua-se formacéo no ambito das
metodologias de produgao, divulgacdo
e transferéncia de conhecimento
cientifico em enfermagem, por
quadriénio.

= Os enfermeiros do CPC participam na
construcgao e divulgagao de, pelo
menos, um artigo e/ou poster e/ou
comunicagao, por biénio.

= Efectua-se formag@o no ambito das
metodologias de produgéo, divulgagao
e transferéncia de conhecimento
cientifico em enfermagem, por biénio.

= O CPC tem, pelo menos, um projecto
de investigagdo em curso, no ambito
da prestagao dos cuidados de
enfermagem;

O CPC tem, pelo menos, um projecto
de investigac@o em curso, no dmbito
de uma das linhas de investigacédo
definidas pela OE;

O CPC participa em projectos
integrados e/ou parcerias com
unidades ou centros de investigagao;

O CPC incorpora, na sua pratica
clinica, os resultados da producéo
cientifica;

Os enfermeiros do CPC colaboram e
participam em publicag6es nacionais
e/ou internacionais, na area da saude;

O CPC publica os resultados da
investigacédo (artigos, entre outros) em
meios de divulgagdo nacionais ou
internacionais de referéncia;

O CPC organiza e/ou estabelece
parcerias na organizagao de eventos
cientificos nacionais e/ou
internacionais.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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DIMENSAO 7 - METODOLOGIAS DE ORGANIZACAO DOS CUIDADOS DE ENFERMAGEM

Critério 7.1. Utilizagao de metodologias de organizacéo dos cuidados de enfermagem promotoras de qualidade

Itens - IFCPC Padrao

Requisitos
Ano 0 Ano 4

Itens - IFCPC de Referéncia

Itens - IFCPC Modelo

O CPC tem nomeado enfermeiro,
estabelecendo critérios de
nomeacao, responsavel pela
implementacéo de cuidados de
enfermagem baseados na evidéncia
cientifica, que é prioritariamente
especialista e ndo acumula funcdes
de gestdo do CPC.

Nota: Caso o CPC se candidate a um
7.1.1. Enfermeiro responsavel pela processo formativo numa area de
implementag&o de cuidados de especialidade, o enfermeiro

enfermagem baseados na responséavel pela implementagéao de
evidéncia cientifica cuidados de enfermagem baseados

na evidéncia cientifica é especialista
Prova documental de 2 em 2 anos na area.

= O enfermeiro responséavel pela
implementacéo de cuidados de
enfermagem baseados na evidéncia
cientifica elabora plano de
implementacao, com definicdo de
objectivos, metas e estratégias.

= O enfermeiro responsavel pela

implementacéo de cuidados de
enfermagem baseados na evidéncia
cientifica deve possuir a competéncia
acrescida em supervisao clinica.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022
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7.1.2. Implementacéo de cuidados
de enfermagem baseados na
evidéncia cientifica

Prova documental de 2 em 2 anos

O CPC aplica as Normas de
Orientagéo Clinica (NOC) da
Direcgdo Geral da Saude (DGS);

O CPC aplica os Guias Orientadores
de Boas Praticas (GOBP) e
pareceres vinculativos da OE;

O CPC elabora e aplica normas,
procedimentos e GOBP, tendo em
conta o enquadramento normativo e
legal existente, baseados em
evidéncia cientifica.

= O CPC faz revisé@o das normas,
procedimentos e GOBP, a cada
biénio e sempre que surjam novas
recomendacdes;

= Efectua-se auditoria clinica ao
cumprimento das normas e GOBP, a
cada biénio.

Implementam-se e registam-se
medidas correctivas, bem como a
sua efectividade, que visem
aumentar o nivel de adesédo dos
enfermeiros as recomendagées sobre
as boas préticas;

Os niveis de adeséo as boas préaticas
avaliadas sao superiores a 70%.

= Os niveis de adesao as boas praticas
avaliadas séo superiores a 80%.

7.1.3. Método(s) de organizagéo do
trabalho que assegure(m)
uma prestacgéo de cuidados
com qualidade e em
seguranca

Prova documental de 2 em 2 anos

Esté definido um método de
organizacao de trabalho, de acordo
com os recursos e complexidade dos
cuidados de enfermagem, sendo
conhecido e adoptado por toda a
equipa de enfermagem;

O método de organizagdo de trabalho
da cumprimento ao processo de
deciséo para a delegacéo de tarefas,
preconizado pela OE.

Estéa definido procedimento de
referenciacéo para outros
profissionais.

= O CPC tem, pelo menos, um projecto
de investigacdo em curso, no ambito
dos métodos de organizagdo de
trabalho em enfermagem.

7.1.4. Plano para integracéo de
estudantes em processos
formativos e plano para
integracéo de enfermeiros

Prova documental de 2 em 2 anos

Esta definido procedimento para
integracdo de estudantes em
processos formativos no CPC.

Esta definido procedimento para
integracéo de enfermeiros no CPC.

Nota: Define-se como critério automatico de exclusao do processo os Servigos que apresentem 50% de “Escusas de Responsabilidade” do total da equipa.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho Directivo de 22.06.2022




