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Apuramento da lista de elegiveis

Critérios definidos na Norma N.2 002/2021 da DGS
v Informac&o sobre as comorbilidades é analisada sobre os

3. Os grupos prioritarios para a vacinagdo contra a COVID-19 sao: diagnésticos ICPC-2 para os Cuidados de Saude Primarios
Fase 1 | Profissionais de salude diretamente envolvidos na prestagdo de cuidados a doentes e sobre oS diagnésticos ICD-10 para os Cuidados de Saude
Profissionais, residentes e utentes em Estruturas Residenciais para Pessoas |dosas
(ERPI), instituicBes similares (nos termos da Orientacdo 009/2020 da DGS), e Rede Hospitalares

Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)
Pessoas de idade =50 anos, com pelo | Pessoas com 80 ou mais anos de idade
menos uma das seguintes patologias:

- Insuficiéncia cardiaca v" Informac3o sobre a idade é analisada sobre o Registo
-~ Doenga coronaria
~ Insuficiéncia renal .

(TFG < GOmUminy Nacional do Utente

~ Doencga pulmonar obstrutiva cronica
(DPOC) ou doenga respiratéria crénica
sob suporte ventilatério e/ou
. . v
oxigenoterapia de longa duragdo
Profissionais das forgas armadas, forgas de seguranca, servigos criticos e titulares de
orgdos de soberania e altas entidades publicas?,

Sao retirados, diariamente:

v" Falecidos com base na data de dbito do RNU

v Infetados por COVID-19 com base nos dados do
SINAVE Lab

v" Vacinados com base no RSE Vacinas



Processo de agendamento e convocatoria

O Sr. Manuel responde: SNS.123456789.SIM
° m e recebe uma mensagem do 2424 no seu telemoével:

O Sr. Manuel tem 62 anos e é utente com

insuficiéncia cardiaca, ha 3 anos. O seu médico COVID19: Resposta registada. Vacinacao em Centro de

de familia fez o registo dessa informacao. Saude de Alvalade, Av. do Brasil n. 53, Pavilhao 33 -
Parque de Saude de Lisboa - 1749-080 Lisboa

=i

r‘z A Enf.2 Paula agenda vacinacio contra COVID-19 rz A Enf.2 Paula verifica que 0 Sr. Mar.luel confirmou
- no SClinico CSP para o Sr. Manuel. Fica - presenga no centro de salde no dia 15 de
programado para dia 15 de fevereiro, as 09h0O0. fevereiro, as 09h00.

O Sr. Manuel recebe uma mensagem do 2424 no
seu telemével no dia 14 de fevereiro:
O Sr. Manuel recebe uma mensagem do 2424 no n
seu telemodvel: COVID19: Nao se esqueca. Vacinacao amanha as
09:00 em Centro de Saude de Alvalade.
n COVID19: Manuel, vacinacao 15/02/2021 as
09:00, em Centro de Saude de Alvalade.
Responda: SNS.NUMERO UTENTE.SIM/NAO ate % O Sr. Manuel é vacinado no dia 15 de fevereiro.

12 FEV Ex: SNS.111111111.SIM A Enf.2 Paula faz o seu registo da inoculagao no
Vacinas.



SMS — Processo de agendamento e convocatoria

(a partir de 15 de fevereiro)

Dia N:

* Selecdo dos utentes a agendar a partir da lista de elegiveis paradiaN + 4

* Envio de SMS ao utente para responder até dia N + 1

COVID19: [PRIMEIRO NOME], vacinacao 04/02/2021 as 10:02, em [NOME CURTO UNIDADE]. Responda: SNS.NUMERO UTENTE.SIM/NAO ate 01 FEV Ex:
SNS.111111111.SIM

DiaN +1:
* Resposta do utente

* Seresposta SIM, recebe SMS de confirmacao
COVID19: Resposta registada. Vacinacao em [NOME LOCAL CURTO], [MORADA]

Dia N + 2:
* Seresposta SIM
* Utente fica sinalizado na agenda a cor verde
« Seresposta NAO
* Utente fica sinalizado na agenda a cor vermelha para ser tratado de forma manual
* Se auséncia de resposta
* Utente nao sai da lista e fica sem cor associada para ser tratado de forma manual

DiaN + 3:
« Agendamentos por telefone para os slots em que os utentes responderam NAO ou ndo responderam
* Envio de SMS recordatdria ao utente para vacinag¢ao no dia seguinte

COVID19: Nao se esqueca. Vacinacao amanha as HH:MM em [NOME LOCAL CURTO].

Dia N + 4:
* Dia davacinagao



Processo de agendamento e convocatoria

SClinico CSP

Processo Automatizado

1. E disponibilizado ao SClinico-CSP uma lista de utentes elegiveis, com base nos critérios definidos pelas Autoridades de Saude.

2. E realizado um agendamento de forma automatica para esses utentes numa sala criada especificamente para o efeito, em cada Unidade de Satide com utentes
inscritos , designada “VacC19 — Vacina¢do COVID-19”. Este agendamento é realizado tendo por base, quer a disponibilidade de administracdo de vacinas de cada

Unidade de Saude, quer o stock de vacinas disponivel.
3. E enviado um SMS automatico ao utente, informando-o da data e hora da sua inocula¢do (com antecedéncia considerada adequada a resposta do utente).

4.0 utente podera recusar o agendamento uma vez. A segunda recusa passard a constar no processo manual, no estado “Anulado”, mas estara sempre elegivel

para a inoculagdo.

5.0 processo automatico aplica-se unicamente ao agendamento da primeira inoculacdo. O enfermeiro deverd, no momento da realizacdo da primeira inoculacdo,

agendar de imediato a segunda inoculacdo (se aplicavel). Esta devera ser realizada para a mesma sala, garantindo-se assim a rastreabilidade.

Processo Manual

¢ Caso ndo tenha sido possivel remeter SMS a um determinado utente identificado como elegivel (por este ndo ter o contacto pessoal registado no Registo
Nacional de Utentes (RNU), por exemplo), ou se por algum motivo o utente ndo tenha sido contemplado no processo automatico, serd possivel proceder ao

agendamento de forma manual, tanto pelo enfermeiro como pelo administrativo.



Processo de agendamento e convocatoria

SClinico CSP

1. Agendamento manual de consultas para vacinacao COVID-19

Clicar para agendar inocula¢des no dia selecionado

S" Agendamento de Contactos

- =
=  Cg
Pro.Fam| Aig.Méd,| Gravar | Impress| Ajuda | Sair
26-01-2021 ® ENFERMEIRO  SALA ®UTEHTE  © FAMILIA COMUNIDADE H° de Utente Enfermeiro de Familia Médico de Familia
Jan 2021 | v g] g] * | sem Entermeiro Sem Médico
Dom Seq Ter Qua Qui Sex Sab
1 2 i] Adicionar um novo registo illmprimir confirmagéo consulta (53| Periodos sem agendamento por sala Ocupaqan das Salas [ Todos
3 45678 9 H.Ag H.TermoP Processo  Nome lHTH Praﬂsslnnal gendar
A 1721
w11 12 13 14 15 6 : " = I‘
17 18 19 20 21 22 23 ) |—[_ r rr[: -
24 25| jPr28 28 0 Fr EL l'[—_] r
. T =L ™ m

Seleciona-se o dia para o qual se pretende
efetuar o agendamento.



Processo de agendamento e convocatoria

SClinico CSP

2. Confirmar o dia e o numero de vacinas disponiveis

5' “Utentes elegiveis

Agendar Vacinacio covid-19 para o djal26.01-2021 |
H° SHS HoP

I Vacina(s) disponiveis: 24 I

Ma nasc. Idade de a

Médico de E Enfermeiro de Familia Estado

|§ — - | +| |aguarda agendamenta (1°+2%) | Besquisar

Convocatoria Hora H° SHS Home Dta nasc. Morada Telefone
[ |Efs) ANA MARGARIDA 05-10-1946AVENIDA o5 =)
- :E] 37 TERESA ISABEL 03-12-1916  Lugar 920
:E] 15 ERMESTO 29-09-2000 RUA =91
=g JOAD JOSE 11-09-1974 RU&
=z DAMIEL JEWELIM 25-07-1964 URE
=) MARIEEL 13-05-1973 avD
=7 FAGIEL ARDRELS 26-06-1996 RLA 52
:E] 19 SERGID 04-10-1979 AVEMIDA 21 -
=a DALLA, hARLA 25-07-1997 RUA 1
:E] 15 MELSCM 15-05-1953 RUA 21
:E] 15 JURELIMA 221019583 RUA
:E] 19 rARLE DOLORES 15-01-1976 RUA
:E] kil SALETE 01-02-1976 PRCT
:E] 29 LI RS L 24111847 PCT
LIMAK AT 15-07-1921 HE L:J

L

11T 1T T T T T T T T T
I
=

Cancelar Agendar




Processo de agendamento e convocatoria

SClinico CSP

3. Selecionar os utentes elegl'veis que se pretende agendar para o dia
selecionado S Uiono: oo

Agendar Yacinacgao covid-19 para o dia: 26 01-2021 Vacinais) disponiveis: 24

H" SHS HOP Home [Ma nasc. Idade de a

Medico de Familia Enfermeiro de Familia Estado

[ "] [Aguarda agendamenta [1°+27) v]
Home Dta nasc. Murada Telefone

ANA MARGARIDA 05-10-1945AVENIDA iEE =
TERESA ISABEL 03-12-1916 Lugar 920
ERMESTO 29-09-2000 RO =91

[Telfone =] 1022 =ie JORO JOSE 11-09-1974 RUS,

[ 5 =1z DAMEL JEVELIM 25-07-1964 URE

[ 5 = MARIBEL 13-08-1973  AWD

=7 RAGUEL ANDREIS 26-06-1995 RUA 52

[ 5 =|1a SERGIO 04-10-1978 AVENIDA, 21 —
[ 5 =s DALLA MARLA 28-07-1997 RUA 31

[ 5 =is NELSON 18-08-1953 RUA 21

[ 5 =1 JUVELIRA 22-10-1983 RUA

[ 5 =1 M&RIS DOLORES 18-01-1976 RUS

[ 5 == SaLETE 01-02-1976 PRCT

[ 5 = LINa ROSA, 24-11-1947 PCT

[ = = LIMAKATSO 15-07-1921 HE R

(3

Seleciona-se o utente

—I—I—I—I—I—I—I—I—I_—I—Ii—.lﬂ_ﬂ
U

Agendar




Processo de agendamento e convocatoria

SClinico CSP

4. Selecionar a forma como o utente deve ser convocado:

§ Utentes elegiveis

Agendar Yacinacgao covid-19 para o dia: 26 01-2021 Vacinais) disponiveis: 24

H" SHS HOP Home [Ma nasc. Idade de a

Medico de Familia Enfermeiro de Familia Estado

[ v] [ "] [Aguarda agendamento (19+2%) v] Besguisar

° SHS Home Dta nasc. Morada Telefone

, [ Telofons. ANA MARGARIDA o5 =
o SMS: O utente recebera um SMS g ] 10 =|ar TERESA, IS4EEL 03-12-1916 Lugar ED |
" [carta +] 112 =1s ERMESTO 29.08-2000 RUA 2
com a data e hora do agendamento; | Plcoe o) 102 =hs 1080 J0SE 11081974 RUA
L ; o =12 DARIEL JEVELIM 25.07-1964 URB
o Telefone: O prOfISSIOnal deverd o =|=a M ARIBEL 13-08-1973  AWD
o =17 RAGUEL ANDRELS 26-06-1996 RUA 52
contactar o utente por telefone; o =l1a SERGIO 04-10-1978 AWEMIDA, 21 —
. o = DaLls MARLE 28-07-1997 RUA a1
o Carta: E aberto um novo Separador | - =lis MELSCHM 16-08-1953 RUA 21
. N [ 5 =s JUNELIMA 22.10-1953 RUA
com a convocatoria de marca ¢ao | ~ =He MARIA DOLORES 18-01-1978 RUA
] L [ 5 =y SALETE 01-02-1976 PRCT
para imprimir. [ 5 = LINa ROSA, 24-11-1947 PCT
o I == LIMAKATSO 15-07-1821 HE B

(3

Cancelar Agendar




Processo de agendamento e convocatoria

SClinico CSP

5. Escolha da hora da marcacao

g Ltentes elegiveis g Itentes elegiveis

Agendar Vacinagédo covid-19 para o dia: 26 01-2021 Selecior
H SHS HOP

Agendar Yacinagdo covid-19 para o dia
H° SHS HOP Home

Médico de Familia
Medico de Familia Enfermeil [ "
| = |

E automaticamente assumi

rimeira hora disponivel. convotaseid Dtiora (%) i sue .
P P tl[Teleione B3 051 E:E; e = - Contudo, o profissional
[ - | 101 = a7 Carta > | 10 ) , .
Wir:ja ¥ 1012 E1s ERMES gm;zz 1?;: pOdera selecionar uma
S_::M'efme o) 1022 %:j e e - o outra hora clicando no
| = _; L] 11:36 ~ .
F;; = MeRIE EE e botdo assinalado em (2),

que exibira as horas
ainda vagas para a data
em questao.

A partir do momento em que o contacto associado ao agendamento da
primeira inoculagdo seja terminado, o utente deixara de ser exibido nesta lista | .
de utentes elegiveis. O enfermeiro devera, no momento da realizagao da w (o] onel)
primeira inoculagao, agendar de imediato a segunda inoculagao (se aplicavel).
Esta devera ser realizada para a mesma sala, garantindo-se assim a
rastreabilidade do utente.




Processo de agendamento e convocatoria

SClinico CSP

6. Desmarcacao / Alteracdo de Hora

O processo de desmarcacao nao contempla qualquer alteracao face ao ja existente, importando salientar que, mediante a
escolha do motivo de desmarcacao, o estado do utente sofre alteracdes

S Agendamento de Contactos - Enf. Lucinda - Usf De S.Joao De Sobrado

29-01-2021 O ENFERMEIRD @ SALA @ UTENTE O FAMILIA  C COMUNIDADE N° de Litente Enfermeire de Familia Médice de Familia
ME Fev 202 (30 M W [:] D DD Sern Enferreiro Serm Medico
DorSeo Ter Quz Qui Sex Sak

1. Motivos imputado ao utente: O utente

passa a constar na lista de utentes com o

estado “Aguarda agendamento”;

1 2 3 4 5 & Adicionar um novo registo Dlmpnmlrconﬁrmagéo consulta 8 Desmarcar Consulta
7 8 10 11 12 13 H.Ag. H. Termoffrocesso  Nome . H H 2 H H P . S
7 e ot 0057 12440 aniel Luis Pecto Pereira | Delalhe 2. Motivo imputado a instituicdao: O utente
09:37 | 0944 156001 Joaguim Alves Devezas Confirma a desmarcagio da consulta de "Enfermagem” para "AMADEU NEVES PINTD
21 22 23 24 25 26 27 . 1 . 1 i CARNEIRO" do dia 09-02-2021 as 10:33h ¥ .
09:44 | 09:51 24701 Ianuel Fernando Mareira Regue
28 09:51 | 09:58 191601 Francisco Jose Martins Pereira passa d COﬂStar Nna |ISta de Ute ntes com O

09:58 | 10:05 [16401 Jose Fernando Oliveira Barbosa
NOTASTAREFAS DIA | | 10005 | 10012 230601  |Jose Silva Pereira 7i ”
ReS S 1015 | 1043 165401 |Anton o Ceraueda Costs Indicue o motive para desmarcasio estado “Aguarda agendamento”, no entanto

10019 1 1026 10902 Fernando Silva Dias

1 - Motivo imputado a0 utente

1026 | 10:32 696401 Amadeu MNeves Pinto Carmeiro gi%ﬂ;tt:nimputadoa‘instituigé’n Sai do processo automatizado e passara’ a
4 - Outro

ser seguido no processo manual;

Observagies: - H . 1
s ——— 3. Obito: O utente passa a constar na lista de
CONTACTOS/CONSULTAS AGENDADAS S 1 ute ntes Co m O esta d O llAn U Ia d O”;
Frofissional g Data .
e — 0501 — 4. Qutro: O utente passa a constar na lista de

09-0¢

&) 09-00-20THper Vanessa Neves ~ utentes com o estado “Anulado”;




O testemunho de um piloto

Dr. Alvaro Pereira, em representacdo da ARS Norte



Processo de agendamento e convocatoria

SClinico CSP a partir de 15 de fevereiro

1. Novo Ecra de Lista de Elegiveis

nito i rd Paulino

Agendamenta

Este ecra foi remodelado para:

|.  Sinalizar os utentes com
comorbilidades e mais de
80 anos

= ? B
Gravar | Impress | Ajuda Sair

Agendar Vacinacio covid-19 para o dia: 1002 2021 Selecionados: 4 Vacinais) disponiveis: 42

H" SHS HOP Home DHa nasc. Idade de a
Médico de Familia Enfermeiro de Familia Estado Unidade de Satide I I . A p re Se n ta r a u n | d a d e d e
| = | ~| [aguarda agendamerto =| [oRJPALLING

relofone_ Estado Unidade saide I, saude onde o utente se

Convocatdria Hora H" SHS Home Idade Morada

= =[157909622  LIANDRO JESSIE MILAGAIL PENTIERO Tdanos  RUAJULIS 2 ESQ 2205 AL Sguarda Agendaments DR J PALLING & . .
: =|ea7051315  ALZIRA FERRERA CARYALHO SIMOES Sdanos  AVEMDA ESG 2735 T202775  Aguards Agendamenta DR J PALLING enco nt ra INSCri to p ara
I =|389852061  JOAGUIM GONCALYVES BEIRAD 11Ganos  RUSPES 5 aelaL Sguarda Sgendaments DR J PALLING

= =]195000357  IRJ MEMDES RINGLER DAMORIM fRanos  RSOLMNT IRACMEN b 19161393 Aguarda Agendamento DR J PALLING p erm |t| ra ge n d amen to S
[Teletone =) 10:03 =|383068712 BRUMA ALEXANDRS FERRERA REERO 48anos  RUA ESCOL CARLOS 1 C 26963489567  Aguarda Agendamento DR J PALLING

Telefone  =| 10:12 E__E]381 954334 ORTELIMDA MEMDY LOUISE GOMERZIMDO B3 anos RUA LIRIOS LTE 1 ES 2725 ALGUEIRAD-ME Aguards Agendamento DR JPALILIKG n u m u n i CO I Oca I d e

- _=] 0330191 EMILIAMC ADOSIMDA RAPHAEL MAZEUR 100 anoz  PRCT SACADURA CABRAL M223 E5G 2205 219160242 Aguarda Agendamento DR JPAULING

KEMEDY KAFUQUEND NOIALA NHOMEBE nos  |RUA JULIA LEAL CAMARA122ESC]  |Aguarda Agendament{DR J PALLIND inocu | acao
:E] 285731761 LILIARA MACHADD SILW A LOPES 55 anoz RUA RUA MOIRHO MOV S BLC 7.2 4 2710 5 Aguarda Agendamento DR JPAULIRG g
?_5]3?9859489 FERDIMARDC MTELA FUERTES SERIC 889 anos AND GAGD COUTIMHG 11,2 DTC 2655 ERICE Aguarda Sgendamerto DR JPAULIRG :: I I I A rese nta r O esta d O d O
:E] STAE4E115  IBRAHIMA MIIONS MARGARIDD LEGUSSIMO 27 anoz RUA JORGE CAZSTILHO 51 ,CAY ESGQ 4585 EIR Aguarda Agendamento DR JPALLIMNG : * p

[Teletare =] 10:20 =]2an5a1123 AEIEREEI P <7 DI 14E RiC ESQ RIC 2735 AGUALVA-S19313463  Aguarda Agendamerto DR J PALLING -
' - =]125819960  DANEL JEVELIM APOSTOLO YIENA, ! SGanos  URE FITARES RUA PARGUELTE 37,3 CAY DT Aguards Agendamento DR J PALLINO u te n te em tO d (0o p rocesso
' - =] 308622483 MARIBEL ESPORADICA 4Tanos  AWD GAGO COUTINHO S3RIC RIC 2735 Al Aguards Agendamento DR J PALLING . ~
- 4Sanos  PRCT SACADURA CABRAL N1 ESQ 2480 & Aguards Agendamento DR J PALLING = d e InNoCu I d ga O com
. . ~ e ol

atribuicao de cor especifica
= = na coluna de Estado, a cada
estado em que o utente se

encontra.

LU U

:E] 318992247 SALETE SADUNY PEMED:

- | tente com mais de 80 anos e comorhilicacde
<+




Processo de agendamento e convocatoria

SClinico CSP a partir de 15 de fevereiro

2. Parametrizacao do Processo de Vacinacao por Local

..~ de Contactos - Enf. Dalia Milheiros - Dr.J Paulino

No ecra de Marcacao, € possivel aceder as

parametrizacdes para definir por cada

local:

e As capacidades de inoculacao;

* A guantidade e tipo de vacinas

uuuuuuuuuuu

* Oslocais fisico onde se procedera a

inoculacao (ex.: Junta de Freguesia,

Quirta feira 0830 13:00 20 14:00 16:00 15 35

Sexta feira 0930 1300 20 14.00 1E:00 15 35 .

ssssss Bombeiro, etc
, )




Processo de agendamento e convocatoria

SClinico CSP a partir de 15 de fevereiro

3. Parametrizacao de Capacidade de Inoculacao

No ecra de Parametrizacdao do Processo de Vacinacao passa a ser possivel
definir a capacidade de inoculacao. Para tal deve-se:

1. Escolher o separador de capacidade de inoculagao

2. Confirmar a unidade de saude

3. Confirmar a capacidade atual para o intervalo temporal escolhido

4. Escolhe-se adicionar para criar um novo intervalo ou editar se se

pr
[ <" Paramairos v

EDITAR CAPACIDADE

CAPACIDA,

aaaaaa




Processo de agendamento e convocatoria

SClinico CSP a partir de 15 de fevereiro

1 19 - i Unidade DrJ Paulino

DISPOHNIBILIDADE DE YACINAS

3
Sair

3. Parametrizacao de Quantidade de Vacinas e Laboratorios

No ecra de Parametrizacdao do Processo de Vacinacao é igualmente
possivel definir a quantidade de vacinas disponivel por dia. Para tal
deve-se:

1. Escolher o separador de disponibilidade de vacinas

2. Confirmar a unidade de saude

3. Alterar a quantidade de vacinas disponiveis e respetivo

laboratoério.



Processo de agendamento e convocatoria

SClinico CSP a partir de 15 de fevereiro

3. Parametrizacao de Locais de Vacinacao

No ecra de Parametrizacao do Processo de Vacinacao é

também possivel definir os locais onde se pretende inocular

os utentes. E aplicavel em situacdes em que o local de

inoculacdo ndo é a unidade de saude. Para tal deve-se:

1. Escolher o separador locais de vacinacao
2. Confirmar a unidade de saude

3. Alterar o local de inoculacao através da introducdao de um

nome abreviado para a designacao do local e definir a

morada do local de vacinacao.
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