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2. Objetivo do documento

A vacinagdo contra a COVID-19 permitira, ao longo do ano de 2021, prevenir o surgimento de doenga
grave e as suas consequéncias, evitando assim a atual pressdao imposta aos diversos sistemas de satde.

Toda a populagdo Portuguesa poderd ser vacinada, desde que seja elegivel de acordo com as indicagdes
clinicas aprovadas para cada vacina na Unido Europeia. Contudo, foram definidos grupos prioritarios, por
estarem mais vulneraveis a COVID-19.

Segundo o plano de vacinagdo, que pode sofrer alteragdes em fungdo da evolugdo do conhecimento
cientifico e das indicagGes e contraindicacGes que venham a ser aprovadas pela Agéncia Europeia de
Medicamentos, a estratégia de vacinagdao consiste em 3 fases, planeadas da seguinte forma a data de
elaboragdo do presente documento:

e Fasel:
o A partir de dezembro de 2020:
=  Profissionais de saude envolvidos na prestagdo de cuidados a doentes
=  Profissionais das for¢as armadas, forcas de seguranca e servicos criticos
= Profissionais e residentes em Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas
(ERPI) e instituicdes similares
=  Profissionais e utentes da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI).
o A partir de fevereiro de 2021:
=  Pessoas de idade 250 anos, com pelo menos uma das seguintes patologias:
e Insuficiéncia cardiaca
e Doenga coronaria
e Insuficiéncia renal (Taxa de Filtragdo Glomerular < 60ml/min)
e (DPOC) ou doenca respiratdria cronica sob suporte ventilatdrio e/ou
oxigenoterapia de longa duragao
e Fase2:
o Pessoas de idade 265 anos (que ndo tenham sido vacinadas previamente)
o Pessoas entre os 50 e os 64 anos de idade, inclusive, com pelo menos uma das seguintes
patologias:
=  Diabetes
= Neoplasia maligna ativa
= Doenga renal crénica (Taxa de Filtragdo Glomerular > 60ml/min)
= Insuficiéncia hepatica
=  Hipertensao arterial
=  Obesidade
= Qutras patologias com menor prevaléncia que poderdo ser definidas
posteriormente, em fun¢do do conhecimento cientifico

e Fase 3 (em data a determinar apds a conclusdo da segunda fase):
o Toda a restante populagdo elegivel, que podera ser igualmente priorizada.

De forma a auxiliar a segunda fase do processo, cuja execugao pratica sera realizada ao nivel dos Cuidados
de Saude Primarios, foi desenhado um processo de automatizacdo de agendamentos com base numa lista
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de utentes previamente identificados como elegiveis, complementado pela possibilidade de

agendamento manual.

O presente documento pretende detalhar este processo e guiar os utilizadores do SClinico-CSP,
especialmente os enfermeiros, no processo de agendamento e registo de vacinagdo.
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3. Agendamento automatico

No ambito da vacinagdo para a COVID-19 surgiu a necessidade de dotar o SClinico-CSP de um processo de

agendamento centralizado e automatico, por forma a libertar o mais possivel os profissionais de saude

para as atividades de natureza pratica, libertando-os das tarefas “administrativas”.

Desta forma, foi desenhado o seguinte processo:

E disponibilizado ao SClinico-CSP uma lista de utentes elegiveis, com base nos critérios definidos
pelas Autoridades de Saude.

E realizado um agendamento de forma automdtica para esses utentes numa sala criada
especificamente para o efeito, em cada Unidade de Saude com utentes inscritos, designada
“VacC19 - Vacinagdo COVID-19”. Este agendamento é realizado tendo por base, quer a
disponibilidade de administragao de vacinas de cada Unidade de Saude, quer o stock de vacinas
disponivel.

E enviado um SMS automatico ao utente, informando-o da data e hora da sua inoculagdo (com
antecedéncia considerada adequada a resposta do utente).

O utente podera recusar o agendamento uma vez. A segunda recusa passard a constar no
processo manual, no estado “Anulado” (conforme explicado no capitulo Agendamento manual).

O processo automatico aplica-se unicamente ao agendamento da primeira inoculagdo. O enfermeiro

devera, no momento da realizagdo da primeira inoculagdo, agendar de imediato a segunda inoculagdo (se

aplicavel). Esta deverd ser realizada para a mesma sala, garantindo-se assim a rastreabilidade.

Notas:

Caso o utente ndo tenha contacto pessoal registado, o seu agendamento deverd ser realizado
via processo manual (que sera detalhado no capitulo seguinte).

De momento, o agendamento automatizado encontra-se inativo, vigorando unicamente o
processo de agendamento manual.
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4. Agendamento manual

Nesta primeira fase em que o agendamento automatico ainda ndo se encontra ativo e, quando estiver,
caso nao tenha sido possivel remeter SMS a um determinado utente identificado como elegivel (por este
ndo ter o contacto pessoal registado no Registo Nacional de Utentes (RNU), por exemplo) ou se por algum
motivo o utente ndo tenha sido contemplado no processo automatico, sera possivel proceder ao
agendamento de forma manual, tanto pelo enfermeiro como pelo administrativo.

Para tal, foi criado um ecra especifico para o efeito, disponivel no ecrd de marcagdo de consultas de
enfermagem, tal como assinalado na Figura 1.

gendamento [ Histarico
m % ENFERMEIRD  © SALA & UTENTE " FAMILIA " COMUHIDADE H® de Utente
=] <] = l3z]8x]==] [oave -] Q) Q|

Freww Tae Tar Cuia s Tae Tab

Figura 1 - Acesso ao ecrd de agendamento manual de vacinagéo COVID-19
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Ao clicar no botdo “Vac. CV19” é aberto um novo ecra que ird permitir o agendamento de vacinas para a
data selecionada no calendario do ecrd de agendamento. E apresentada informacdo da data em quest&o,

bem como do niimero de vacinas ainda disponiveis para esse dia (Figura 2).

Agendar Vacinagédo covid-19 para o dia:llBJ]22I121| I Vacinais) disponiveis: 30 I
H° SHS HOI

-]

Home Dta nasc. Idade de a

Médico de Familia Enfermeiro de Familia Estado Unidade de Salide
[ - =] [Aousrds agendamerta =] [osF aLpra

Convocatdria_Hora Telefone Estado

:

r - 82 anos J Aguarda Agendamento  USF

r - MARIS, &7 anos Aguards Agendaments  LISF ALPHA

r - CRISTINA, 78 3n0s Aguards Agendaments  LISF ALPHA

r - CLOTILDE MG anos Aguarda Agendamento  USF ALPHA

r MERIS CRACA 98 anos Aguarda sgendamento  LISF ALPHA,

r DANELA FILIPA, 91 anos Aguarda sgendamento  LISF ALPHA,

r MARIS, CARMO 23 anos Aguarda sgendamento  LISF ALPHA, .
r - DlaNs, LA, 81 anos Aguarda Agendamento  LISF ALPHA,

r - HELDER BELMRG 28 anos Aguards Agendaments  LISF ALPHA

r - MARIANS, &1 anos Aguards Agendaments  LISF ALPHA

r - ANTONIC 728008 Aguards Agendaments  ISF ALPHA

r - HUGO MIGUEL S2anog Aguarda Agendamento  USF ALPHA

r EDUARDO FILIPE 51 anos Aguarda sgendamento  LISF ALPHA,

r =357237120 MARIA ALEXANDRINA 72 anos Aguarda sgendamento  ISF ALPHA, -

JBBE] Ltente com mais de 30 anos & comorbilidede

Figura 2 - Ecrd de agendamento manual

Por omissdo, o ecra apresenta todos os utentes no estado “Aguarda Agendamento”, que contempla os
utentes ainda ndo agendados para inoculagdo, além dos utentes aos quais tenha sido realizado um
agendamento, mas que |Ihe tenha sido aplicada falta.

Adicionalmente, é possivel pesquisar utentes nos seguintes estados:

e Agendado: Utentes para os quais ja foi realizado agendamento. Serdo exibidos os utentes nos
seguintes “subestados”:
o Em processamento: Utente ja agendado, para o qual foi selecionada convocatéria via

SMS, estando o envio da mesma pendente;
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o Conv. Recebida: Utente ja agendado, para o qual foi selecionada convocatdria via SMS,
tendo a mesma ja sido enviada;

o Conv. Falhou: Utente ja agendado, para o qual foi selecionada convocatdria via SMS,
mas o SMS ndo foi entregue;

o Agendado 12 inoc.: Utente ja agendado que respondeu “SIM” ao SMS, ou para o qual

foi selecionada convocatdria telefénica ou por carta;
Ut. Rejeita Agend.: Utente que respondeu “NAO” ao SMS de convocatéria;
Ut. Ndo respondeu: Foi enviada SMS ao utente, ndo tendo sido recebida qualquer

resposta;
o Agendado 22 inoc.: Segunda inoculagdo agendada;

Inoculado: Utentes para os quais ja foi realizada inoculagdo. Serdo exibidos os seguintes “sub-
estados”:
o Adm. 12 inoculacdo: Primeira inoculagdo realizada;

o Administrada 22 inoc.: Segunda inoculagdo administrada;

Anulado

o Utentes que transitam da versdo anterior, ou seja, que faltaram ou rejeitaram o

agendamento da primeira inoculacdo por duas vezes;

Além da pesquisa por estados, a mesma pode ser ainda realizada por SNS, NOP, nome, nome e data de

nascimento ou nome e intervalo de idades, médico de familia ou enfermeiro de familia, e ainda pela

Unidade de Saude de inscrigdo de utente (*).

De forma a auxiliar a leitura de dados, os utentes estardo sinalizados com cores diferentes, de acordo com

o seguinte cédigo:

Violeta: utentes com mais de 80 anos e com comorbilidades associadas;
Vermelho: utentes que ndo responderam ao SMS ou responderam “NAO”;
Verde: utentes que responderam “SIM” ao SMS;

Cinza: utentes que aguardam agendamento;

E ainda possivel ordenar a lista de utentes por idade ou estado, através dos botdes assinalados com (3) e

(4) na Figura 3, cujo funcionamento é o seguinte: 12 clique — ordena de forma ascendente; 22 clique —

ordena de forma descendente; 32 clique — retira a ordenagéao.

Ap0s obter os resultados, o utilizador devera proceder do seguinte modo para agendar a inoculagdo:

1.

Selecionar o(s) utente(s) a agendar, clicando na check-box (1) e selecionando a forma como o
utente deve ser convocado, entre uma das seguintes opgoes:
o SMS: O utente recebera um SMS informando a data e hora do agendamento, bem como
o local de inoculagdo;
Esta opgdo apenas poderd ser selecionada caso o agendamento seja para uma data
superior a 5 dias relativamente ao dia em que se procede ao agendamento, e caso o
utente tenha um contacto valido para envio de SMS — se alguma destas condi¢gdes nao
for cumprida, é necessario optar por um outro método.
o Telefone: O profissional deverd contactar o utente informando-o da data e hora do
agendamento;
o Carta: E aberto um novo separador com a convocatéria de marcacdo, que deve ser
enviado ao utente pela Unidade de Saude.
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2. E automaticamente assumida a primeira hora disponivel. Contudo, o profissional podera
selecionar uma outra hora clicando no botao assinalado em (2), que exibira as horas ainda vagas

para a data em questdo (ver Figura 4).
3. Basta clicar no botdo “Agendar” (5) para concluir a realizagdo do agendamento.

§ Utent s
Agendar Vacinagao covid-19 para Selecionad: -Q
N SHS HOP Home Dta nasc. Idadede @
Médico de Familia Enfermeiro de Familia Estado Unidade de Satde
1 S o S [ uree 3
ConvocatérialMora (2jesus  Home Idade @nﬁma. Telefone  Estado (ll}v)lldnde Saiide
W [sms I IEF 09:51 51404547 MARIS TERESA 94anos  RUARUA Aguarda Agendsmento  USF ALPHA a]
W [sms ~| 100 L [N 2 Aguarda Agendamento  USF ALPHA
W [Teietone v] 1042 DALECIO 94anos  RUARU 7 Agusrda Agendsmento  USF ALPHA
R [sms ~] 1022 ISABEL MARIA Blanos  RUA %2 Agusrda Agendsmento  USF ALPHA
W [carta =] 1033 ARMANDO JOAO 4Banos  RUA 7 Aguarda Agendsmento  USF ALPHA
¥ [Teerone Iv] 10:43 ISIDRO EMANUEL Blanos  pCT 7 Aguarda Agendsmento  USF ALPHA
r LUCIA CATARINA Blanos  AVD Aguarda Agendsmento  USF ALPHA
| MARIS CRISTNA 81anos  PCT ‘%2 Agusrda Agendsmento  USF ALPHA
| MARIA ISLDA 1Masnos  RUA 7 Agusrda Agendsmento  USF ALPHA
| MARIA JOSE 81anos  AVD 7 Agusrda Agendsmento  USF ALPHA | |
| SUSANA MARIA 81anos  PCT 9 Aguarda Agendsmento  USF ALPHA
| VANA ISABEL S4anos  pCT 7 Aguarda Agendsmento  USF ALPHA
| S4anos  RUA 7 Aguarda Agendsmento  USF ALPHA
r BRUNA RAQUEL HENRIGUESRBERO Fua 7 Agusrda Agendsmento  USF ALPHA
[— ) I = N R B I o
JB8| Utente com mis de B0 anos e comorbiidade 5)
Canceler

Figura 3 - Realizagdo do agendamento

H" 5HS HOP

Médico de Familia

Convocataria

Telefone ﬂ

| shis - E

M| carta SRLIEN =1 Py

M| Telefone | 10:22 . 11:04

O e 11:15

O = 11:25

U = 11:36

U s 11:46

O = 11:57

U = 1207

U e 12:18

a D 1228

= %
O

O = Find Cancel

Figura 4 - Selegcdo da hora

O enfermeiro devera, no momento da realizacdo da primeira inoculagdo, agendar de imediato a segunda
inoculacdo (se aplicdvel). Esta deverd ser realizada para a mesma sala, garantindo-se assim a
rastreabilidade do utente.

O cédigo de cores utilizado na lista de utentes elegiveis sera refletido igualmente na agenda do dia e no
ecrd de marcacdo, de forma a facilitar a gestdo do processo:

e Vermelho: utentes que n3o responderam ao SMS ou responderam “NAO”;
e Verde: utentes que responderam “SIM” ao SMS;
e Cinza: utentes que aguardam agendamento;
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(*) Nota: A filtragem por Unidade de inscricdo permite que os utentes de uma determinada Unidade
(desde que pertenca ao mesmo Centro de Saude) sejam agendados para a Unidade onde o utilizador

realizou o seu login. Para que sejam apresentados os utentes elegiveis de todas as Unidades, o
processo de vacinagdo terd de estar ativo nas mesmas.

10

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Avenida da Republica, 61 | 1050-189 Lisboa | Telefone: 211 545 600



S P M S Data: 11-02-2021
EPE Versdo: 2.0

Servicos Partilhados do Ministério da Satde

&

5. Desmarcagao

Independentemente de o processo de agendamento ter sido automatico ou manual, é possivel proceder
a desmarcagdo do mesmo.

O processo de desmarcagao ndao contempla qualquer alteragdo face ao ja existente, importando salientar
que, mediante a escolha do motivo de desmarcacgao, o estado do utente sofre alteracdes:

e 1 - Motivos imputado ao utente: O utente passa a constar na lista de utentes com o estado

“Aguarda agendamento”;
e 2 — Motivo imputado a instituicdo: O utente passa a constar na lista de utentes com o estado

“Aguarda agendamento”;
e 3 -—Obito: O utente passa a constar na lista de utentes com o estado “Cancelado”;
e 4 -—OQutro: O utente passa a constar na lista de utentes com o estado “Aguarda agendamento”;

5.1.  Alteragdo de hora
Caso o utente pretenda manter a data de agendamento, mas ndo a hora, ndo sera possivel proceder a

atualizagdo do registo. Assim, devera ser realizada a desmarcagdo e posterior marcagdo, na hora desejada.

Chama-se a atengdo que se mantém a alteracdo de estados exposta no capitulo Desmarcagao.
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6. Registo de falta

Tal como a desmarcagdo, o processo de registo de faltas ndo sofre quaisquer alterages. Quando é
marcada falta a um utente, ele passa novamente para o estado “Aguarda agendamento”

A alteragdo de estados da falta acumula-se com as desmarcagdes. A titulo de exemplo, se um utente faltar
ao primeiro agendamento e solicitar desmarcag¢do do segundo, passara a constar no estado “Anulado”.

Mais uma vez salienta-se que o estado “Anulado” ndo significa que ndo possa ser agendado novamente,
através do processo manual.
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7. Parametrizacdo da capacidade de inoculagado e disponibilidade de vacinas

Atendendo a que cada Unidade de Saude podera ter uma diferente disponibilidade de inoculagdo, quer
motivada pela distribuicdo de vacinas quer pela quantidade de Recursos Humanos, é disponibilizado um

ecrd de parametrizagdo da capacidade de inoculagdo (que ficard sempre associada a sala “VacC19 —
Vacinagdo COVID-19”).

Este ecra encontra-se disponivel no menu de parametrizacdes, de acordo com o assinalado na Figura 5 e
permite fazer definir:

e Periodos de inoculagdo: hora inicio e fim para periodo da manha e tarde;
e N2deinoculagGes por periodo (capacidade);

e Validade (data até a qual se manterd a parametrizagdo);

e N2 de vacinas disponiveis por dia e laboratério;

' 5 Agendamento de Contactos - Enf. Dalia

Vac. {a.
if—

Agendarmento l Histarico

PONTETSTPI @ EHFERMEIRO  © sALA B UTENTE  © FAMILIA COMUHIDADE
=<} il (53 23 B YT - Q)

Minm Sen Ter QoA Cni Sew Sahk

Figura 5 - Acesso ao menu de parametrizagbes de capacidade e disponibilidade

7.1.  Capacidade de inoculagao

O primeiro separador das parametriza¢cdes permite visualizar e definir a capacidade de inoculagdo, por
periodos semanais. Ao abrir o ecrd, é exibida uma visualizagdo do tipo “calenddrio semanal”, onde é de
imediato visivel a capacidade de inoculagdo configurada.

Conforme ilustrado na Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada., é possivel visualizar a
capacidade por periodo, selecionando o desejado (1). Para o periodo selecionado, € exibida a capacidade
parametrizada para cada dia da semana no periodo da manha (2), para o periodo da tarde (3) e, por fim,
a totalidade do dia (4).

Para adicionar novos periodos, basta clicar no botdo “Adicionar”. E entdo aberta uma nova janela,
conforme Figura 7, com a vista de calendario semanal, onde o utilizador devera preencher:

e Data inicio e data fim (1): a data inicio é preenchida automaticamente com a data do ultimo
periodo configurado mais um dia;

e Hora inicio, hora fim e capacidade de vacinagdo nos periodos da manha (2) e/ou tarde (3), nos
dias da semana pretendidos;

e A coluna “capacidade do dia” (4) é preenchida de forma automatica, com o valor da soma das
capacidades do periodo da manha e da tarde.

Ap0ds o preenchimento, bastara clicar em “gravar” para que a configuracgdo fique concluida.
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Sair

Oanasidaide noculosdo | (BiEaribildae devarinas| (| Lataiedevacinagan |

Unidade de Sadde  [USF aLPHa

CAPACIDADE DE INOCULACAQ 3) @

Dia

Domingo

]

Segunda feira 09:30 13:00 20 16:00 15
Terga feirs 02:30 1300 30 18:00 15
Quarts feirs 03:30 1300 15

Quints feira 09:30 1300 20 18:00 15
Sexta feira 1300 20 18:00 15

Figura 6 - Capacidade de inoculagéo

ADICIONAR CAPACIDADE

Periodo &)

Data Inicio  26-02-2021 |I]ata Fim @]l

4

Hora Inicio

Segunda feira
Terga feira
Guarta feira
Guinta feira
Sexta feira

Sabaco

Figura 7 - Parametrizagées: Adicionar capacidade por periodo

A edicdo de periodos de inoculagdo funciona de forma semelhante, estando acessivel através do botdo

“Editar”. Salienta-se, contudo, que apenas é possivel editar periodos nos quais ndo exista qualquer
agendamento.

Nota: Inicialmente, este ecrd é pré-carregado com as configuragGes definidas aquando da ativagao do
processo de agendamento na Unidade de Saude.
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7.2.  Disponibilidade de vacinas

O separador “Disponibilidade de vacinas” permite definir o n2 de lotes e n2 de vacinas disponiveis para

cada dia, assim como o laboratdrio associado.

- I'Unidade L

Gapssidade da noculagdn | Disponiilate cevacnas | Locais davacinaga |

Unidade de Sadde  [LisF aLpHe -]

DISPONIBILIDADE DE VACINAS

ASTRATENECA
w MODERNZ
12-02-2021 6 ) PFIZER
11-02-2021 3 15 =
10-02-2021 o 0 PFIZER ~
I T R s
DE-02-2021 & n PFIZER ~
05-02-2021 5 25 FFLZER -
04-02-2021 2 10 FFIZER
03022021 2 10 PFIZER -]
02022021 5 0 FFIZER ~]
01-02-2021 7 a5 PFIZER ~]
25.0-2021 5 30 PFIZER
26-0-2021 3 15 FFIZER ~|
27-m-2021 0 0 FFIZER -]
m-2021 5 S PFIZER ~]
25.0-2021 5 B PFIZER

Figura 8 - Parametrizagdes: disponibilidade de vacinas

7.3.  Local de vacinagdo

O terceiro e ultimo separador permite parametrizar a designacao e morada do local onde s3o realizadas

as inoculagdes.

Esta informacdo é enviada aos utentes, no caso da convocatéria via SMS.
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Figura 9 - Parametrizagbes: Local de vacinagdo
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