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Exmo. Senhor

Inspector-Geral da Inspecgdo-Geral das
Actividades em Salde

Dr. Carlos Caeiro Carapeto
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1249-072 Lisboa

Email: igas@igas.min-saude.pt

N. Ref V. Ref Data
SAI-OE/2021/316 12-01-2021

Assunto: Contributos da Ordem dos Enfermeiros | Auditoria ao desempenho dos sistemas de
valorizacdo das pessoas nos estabelecimentos e servigos pablicos prestadores de cuidados de
salde

Senhor Inspector-Geral,

Na sequéncia da V. mensagem de correio electronico do passado dia 23 de Dezembro, ao abrigo da qual
nos foi remetida a Matriz Légica a aplicar no dmbito da Auditoria ao desempenho dos sistemas de
valoriza¢do das pessoas nos estabelecimentos e servigos publicos prestadores de cuidados de saude,
que ira ser executada ao longo do préximo ano, solicitando os nossos contributos, vimos, também no
ambito do trabalho colaborativo que a Ordem dos Enfermeiros sempre manteve com essa Inspecgao-
Geral, em prol da melhoria do Servigo Nacional de Sadde e os cuidados por ele prestados, pelo presente
remeter os seguintes contributos.

Analisada a referida Matriz Légica enviada, importa comegar por referir que, ndo obstante se refira em
nota de rodapé que o documento é constituido por 66 paginas, o documento enviado é constituido
apenas por 29 paginas, sendo sobre esta que recaem os contributos que se remetem.

Enunciando-se como objectivo da Auditoria "Verificar se os orgdos de gestdo das organizacdes
desenvolvem estratégias, incentivos e politicas direcionadas & valorizagdo das pessoas, com vista a
criagiio de uma forga humano produtiva, qualificada, motivada e reconhecida, identificando prdticas
com efeito positivo e oportunidades de melhoria”, ndo podemos deixar de alertar para o facto de que a
Matriz Logica desenvolvida ndo fazer referéncia a alguns regimes especiais aplicdveis a carreira especial
de enfermagem.

Nesse sentido, veja-se que, por exemplo no que se refere ao Recrutamento, matéria em causa na
Subquestdo 1 da Matriz Logica, esta estabelece como critérios o cumprimento “no caso das entidades
do setor publico empresarial, as regras previstas nos artigos 27.2 e sequintes do Decreto-Lei n.2 18/2017,
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de 10 de fevereiro, e no ponte 3.2 do Despacho n.2 395/2020 — SET, de 7 de julho de 2020, do Secretdrio
de Estado do Tesouro. No caso das entidades do setor publico administrativo, as regras previstas no
artigo 34.2, do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, e nos artigos 28.2 a 31 da LTFP”.

Acontece que, por forga do “Acordo coletivo entre o Centro Hospitalar do Algarve, EPE e outros e o
Sindicato dos Enfermeiros Portugueses”, bem como do “Acordo coletivo entre o Centro Hospitalar do
Algarve, EPE e outros e o Sindicato Independente Profissionais de Enfermagem e outro dos Enfermeiros
Portugueses”, ambos publicados no Boletim do Trabalho e Emprego n.2 11, de 22.02.2018, as referidas
“entidades do setor publico empresarial”, no que se refere ao “recrutamento para os postos de trabaltho
correspondentes & carreira de enfermagem, incluindo mudanga de categoria, é feito mediante
procedimento concursafl’, o qual se encontra regulado nas Clausulas 2.2 dos referidos Acordos, estando
subsidiariamente sujeito ao “regime vigente para os trabalhadores enfermeiros com vinculo de trabalho
em fungdes publicas”.

Assim sendo, importa acrescentar aos critérios definidos para as Subquestdes 1 da Matriz Ldgica, em
especial para a Subquestdo 1.3, a qual pretende verificar se “na contratagdo de trabalhadores ao abrigo
do CT, os processos de recrutamento respeitam o0s principios da igualdade de oportunidades, da
imparcialidade, da boa-fé, da néo discriminacdo, da participagdo e da publicidade”, o regime definido
nos referidos Acordos Colectivos, sempre que em causa esteja o recrutamento de Enfermeiros.

Da mesma forma, importa também alertar para o facto de que, ao abrigo dos mesmas Acordos
Colectivos ja referidos, a avaliacio do desempenho dos Enfermeiros — matéria subjacente na
Subguestdo 3, ao abrigo da qual se questiona se "o desempenho das pessoas é efetivamente avaliado?’
- estd hoje sujeita “para todos os efeitos legais, incluindo a alteracdo do correspondente posicionamento
remuneratorio, ao regime vigente para os trabalhadores com vinculo de emprego publico, integrados na
carreira especial de enfermagem”.

Nesse sentido, ndo pode deixar de se considerar que a Matriz Logica sob andlise devera fazer referéncia
a tal alteracdo, a qual terd fortes implicagdes no processo de avaliagido do desempenho dos Enfermeiros,
independentemente do vinculo ao abrigo do qual exercem as suas fungGes.

Ja no que se refere as Subquestdes 3.2 (Ha uniformidade na avaiiagdo de desempenho dentro da mesma
carreira ou categoria, independentemente do tipo de vinculo} e Subquestdo 4.2.2 {na avaliacdo dos
trabalhadores ndo sujeitos ac SIADAP, foram criados sistemas de recompensa dos trabalhadores),
importa alertar para o facto de que, por forga de uma interpretagdo restritiva realizada pelos Hospitais
EPE, e sem prejuizo dos Acordos Colectivos supra referidos terem entrado em vigor a 01.01.2018
{permitindo, assim, a aplica¢do do disposto no artigo 18.2 da Lei n.2 114/2017, de 29 de Dezembro, que
aprovou o Orgamento do Estado para 2018, por forga do disposto do seu artigo 23.2), nenhum Hospital
EPE procedeu a contagem de pontos referentes aos anos de trabalho de cada Enfermeiro com CIT e
consequentemente, nenhum Hospital EPE determinou a altera¢io de posicionamento remuneratério a
qualquer Enfermeirc com CiT.

Ou seja, os Hospitais EPE consideraram que o IRCT ndo era aplicavel aos anos anteriores a 2018, mas
ndo criaram qualguer sistema de recompensa dos trabalhadores, conforme previsto no artigo 136.2 do
Decreto-Lei n.2 33/2018, de 15 de Maio, diploma que aprova a execugdo orgamental do Orgamento
aprovado pela Lei 114/2017.
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Significa isto que, Enfermeiros que celebraram contratos individuais de trabalho (CIT) na mesma data
em que outros Enfermeiros celebraram contratos de trabalho em fungbes publicas {(CTFP), muitos ha
mais de 15 anos, com a mesma entidade empregadora, viram estes ultimos alterar o seu posicionamento
remuneratdrio, sem que uma alteragdo semelhante se verificasse na sua esfera juridica, sem prejuizo de
exercerem exactamente as mesmas fun¢bes, para a mesma instituicdo, nas mesmas condi¢bes e na
mesma quantidade. Mais ainda, significa isto que, aqueles Enfermeiros com CIT, mesmo que com mais
de 15 anos de experiéncia, se mantém ainda hoje a auferir a mesma remuneragdo gque um Enfermeiro
recém-formado e que se encontra a iniciar a sua carreira, aufere.

Naturalmente que, estando aqui em causa uma "auditoria ao desempenho dos sistemas de valorizagdo
das pessoas nos estabelecimentos e servigos publicos prestadores de cuidados de saude”, ndo pode
deixar de se considerar como sendo essenciai aferir a forma como aquele regime foi aplicado e as
consequéncias dessa aplicacdo na forca humana aqui em causa que sdo os Enfermeiros.

Efectivamente, e de acordo com informagsGes detidas pela Ordem dos Enfermeiros, o SIADAP continua
a nao ser aplicado na grande maioria dos Hospitais e quando é aplicado apresenta inlimeros
incumprimentos legais, cujas consequéncias sdo sempre suportadas pelos trabalhadores, neste caso os
Enfermeiros, que nunca véem o seu desempenho devidamente avaliado.

Ja no dmbito da Subquestdo 6, na parte que se refere a organiza¢do do hordrio do trabalho, considera-
se que a mesma devera ser completada na medida em que, em momento nenhum questiona sobre o
cumprimento dos limites do horario suplementar, bem como sobre a forma da sua remuneragdo.

Repare-se que, nos termos do artigo 120.2 da LTFP, “é aplicdvel aos trabalhadores com vinculo de
emprego publico, com as necessdrias adaptacdes e sem prejuizo do disposto no presente artigo e nos
artigos seguintes, o regime do Cédigo do Trabalho em matéria de trabalho suplementar”, o que significa
que, aos trabalhadores com vinculo de emprego publico e aos trabalhadores com vinculo privado, é
aplicavel, ainda que com as necessarias adaptac¢des, o regime previsto nos artigos 226.2 e seguintes do
Codigo do Trabalho, incluindo o disposto no artigo 231.2, nos termos do qual “o empregador deve ter
um registo de trabatho suplementar em que, antes do inicio da prestacio de trabalho suplementar e logo
apdos o seu termo, sdio anotadas as horas em que cada uma das situagdes ocorre”, sendo que, “do registo
devem constar a indicagdio expressa do fundamento da prestagdo de trabalho suplementar e os periodos
de descanso compensatorio gozados pelo trabalhador {...)".

Ora, de acordo com muitas dentncias recebidas na Ordem dos Enfermeiros, muitos s3o os Enfermeiros
que, por diversas razdes, sdo obrigados a trabalhar horas a mais - em muitos casos, em situagfes que
nao se reconduzem a trabalho suplementar -, sem que as mesmas sejam devidamente remuneradas e
sem que lhe seja reconhecido o direito a descanso compensatorio remunerado.

Assim, e tendo em conta que a realizagdo de horas a mals, sem qualquer compensagao, sem duvida que
constitui uma situagdo que leva a uma forca humana menos produtiva, menos motivada e que se
considere menos reconhecida, nido pode deixar de se considerar que na presente Matriz Légica deverdo
ser incluidas questdes que afiram do cumprimento do regime legal em vigor, mas também a necessidade
de implementag¢do de medidas adicionais.
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Finalmente, ndo podemos deixar de notar que, para além das referéncias que vimos fazendo, a Matriz
Logica se encontra focada em proceder a uma mera verificagdo formal sobre a existéncia de
procedimentos, planos ou documentos, sem se dedicar em avaliar se os procedimentos, planos ou
documentos estdo elaborados de acordo com as normas legais em causa, se estdo a ser aplicados, qual
0 seu impacto e se cumprem o seu objectivo.

Ora, uma andlise em termos substanciais das solugGes definidas pelas entidades prestadoras de
cuidados de saude é, no entender da Ordem dos Enfermeiros, imprescindivel para a final se poder
responder a questdo colocada ab initio “o sistema de gestdo de recursos humanos instituido na entidade
auditada assegura a valorizagdo das pessoas?”.

Face a tudo o que vem sendo exposto, consideramos ser de louvar a decisdo da Inspecciao-Geral das
Actividades em Saude de realizar uma Auditoria ao desempenho dos sistemas de valorizagdo das pessoas
nos estabelecimentos e servicos publicos prestadores de cuidados de saude”, ainda que se considere que
a mesma, para produzir os efeitos pretendidos — avaliar se o sistema de gestdo de recursos humanos
assegura a valorizagdo das pessoas — ndo se deve restringir a uma avaliagdo meramente formal sobre a
existéncia ou ndo de planos ou documentos, mas sim, garantir uma avaliacao das solugbes adoptadas
no sentido de aferir se sdo as mais adequadas.

Naturalmente que, a Ordem dos Enfermeiros manter-se-a disponivel para, sempre que a IGAS entender
como positivo, participar no ambito do desenvolvimento da Auditoria aqui em causa, nomeadamente
prestando colaboracao cientifica e técnica que possa ser relevante, conforme alias é sua atribuicao, nos
termos do disposto no artigo 3.2/p do seu Estatuto.

Com os melhores cumprimentos,

A Bastondria

j?%q Lh @&wb e velo

Ana Rita Pedroso Cavaco
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