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Assunto: Contributos Ordem dos Enfermeiros | Auditoria ao desempenho dos sistemas de gestdo da
mudanga para a transformacgdo digital

Senhor Inspector-Geral,

Na sequéncia da V. mensagem de correio electrdnico do passado dia 23 de Dezembro, ao abrigo da qual
nos foi remetida a Matriz Logica a aplicar no dmbito da Auditoria ao desempenho dos sistemas de gest3o
da mudanga para a transformacdo digital, que ird ser executada ao longo do préximo ano, solicitando
o0s nossos contributos, vimos pelo presente — e também no dmbito do trabalho colaborativo que a
Ordem dos Enfermeiros sempre manteve com essa Inspecgdo-Geral, em prol da melhoria do Servigo
Nacional de Saude e os cuidados por ele prestados — remeter os seguintes contributos.

Analisada a referida Matriz Légica enviada, cujo conteudo merece a N/ concordancia em termos
genéricos, ndo podemos deixar, no entanto, de alertar para o facto de algumas das questdes se
restringirem a verificagdo formal de um determinado procedimento ou plano, sem cuidar de aferir, em
termos materiais ou substanciais, o resultado ou impacto desse mesmo procedimento ou plano.

Nesse sentido, veja-se a Subquestdo 3, nos termos da qual se pretendera aferir “qual o impacto das
novas TIC na organizagéo e na prestagéio de cuidados de satide?” mas cujas subquestdes apenas incidem
em saber se foram implementadas TIC que tenham como pretensao a preservag¢do da dignidade do ser
humano, se existe um plano de interoperabilidade entre as aplica¢des utilizadas, e se estdo definidas
boas praticas de ciberseguranga, as quais sdo conhecidas por todos os que trabalham no hospital.

Ora, sem pOr em causa a relevancia da resposta a essas questdes — porque sdo efectivamente relevantes
— serd também imprescindivel, para responder a referida Subquestio 3, identificar os resultados da
verificagdo da existéncia da implementagdo das TIC, do plano de interoperabilidade, bem como da
definicdo das boas praticas. Ou seja, para além de aferir da existéncia formal desses planos, saber se os
mesmos apresentam as melhores solugdes e qual o verdadeiro impacto dos mesmos junto dos utentes
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e dos profissionais de saude, nomeadamente, se os utentes sentem que é mais facil marcar uma consulta
ou se sentem que € mais facil aceder aos seus exames ou a medicamentos, se os utentes sentem que é
mais facil obter informagdes sobre os servicos disponiveis; ou se os profissionais de salide acedem a
informacdo essencial ao adequado cuidado a prestar; ou se ha uma répida comunicagdo entre
profissionais, com segurang¢a técnica, para uma prestacdo adequada de cuidados; ou ainda se a
comunicagao entre os conselhos directivos ou conselhos de administragcio com os profissionais do
Hospital é realizada de forma eficaz, rdpida e segura, etc.

Alids, no que se refere a interoperabilidade entre as aplicagdes, e atento o numero vasto de aplica¢tes
disponiveis para os vdrios servigos de cada entidade hospitalar do Servico Nacional de Saiide, muitas
disponibilizadas pela SPMS, EPE, mas também por outros fornecedores, verifica-se muitas vezes que as
varias aplicacbes ndo comunicam entre si, levando a uma enorme perda de eficécia, de qualidade e de
seguranga na transmissao de dados. Basta pensar-se nos efeitos que se verificam perante uma falta de
interoperabilidade entre a aplicagdo usada no dmbito da Triagem, com a aplicagdo usada no Balc3o de
Urgéncia (que de acordo com o nosso conhecimento se verifica na maior parte dos Hospitais), bem como
a falta de interoperabilidade entre as aplicagSes usadas no dmbito da prestacio dos servicos de
enfermagem com a aplicagdo usada no dmbito da presta¢io dos cuidados médicos, ete.

Assim, e face ao que vimos dizendo, ndo podemos deixar de considerar que, mais do que aferir se existe
um plano de interoperabilidade, verificar se a mesma se verifica e em caso negativo qual o impacto da
sua falta no funcionamento dos Servigos.

Face a tudo o que vem sendo exposto, consideramos ser de louvar a decisdo da Inspecgio-Geral das
Actividades em Saude de realizar uma Auditorio ao desempenho dos sistemas de gestdo da mudanga
para a transformacdo digital”, ainda que se considere que a mesma, para produzir os efeitos
pretendidos — avaliar como os hospitais estdo a gerir a mudanga para a transformacio digital = ndo se
deve restringir a uma avaliagdo meramente formal sobre a existéncia ou ndo de planos ou documentos,
mas sim, garantir uma avaliacdo das solugGes adoptadas no sentido de aferir se sdo as mais adequadas.

Naturalmente que, a Ordem dos Enfermeiros manter-se-a disponivel para, sempre que a IGAS entender
como positivo, participar no dmbito do desenvolvimento da Auditoria aqui em causa, nomeadamente
prestando colaboragdo cientifica e técnica que possa ser relevante, conforme alids é sua atribuic3o, nos
termos do disposto no artigo 3.2/p do seu Estatuto.

Com os melhores cumprimentos,

A Bastondria
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Ana Rita Pedroso Cavaco
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