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Assunto: Inclusdo de familiares no transporte pré-hospitalar do doente critico

1. QUESTAO COLOCADA

“Sou aluna da especialidade em Médico-cirargica e no decorrer da realizagdo de uma reflexido em
contexto de estdgio, gostaria de saber se hd algum documento sobre a inclusfio de familiares no
transporte de doente critico e mais precisamente em contexto pré-hospitalar.”

2. FUNDAMENTACAO
2.1.Da Regula¢do da Profissdo

A regulacdo das intervengdes e competéncias dos Enfermeiros nos vdrios contextos do exercicio
profissional é uma das atribuicdes da Ordem dos Enfermeiros. Assim, o quadro de referéncia
orientador do exercicio profissional dos enfermeiros em qualquer contexto de trabalho encontra-se
plasmado nos seguintes documentos:

e Regulamento do Exercicio Profissional dos Enfermeiros (REPE), publicado no Decreto-Lei n.2
161/96 de 4 de Setembro e alterado pelo Decreto-Lei n.2 104/98 de 21 de Abril. Neste
documento sdo descritas que as intervengdes dos enfermeiros s3o auténomas e
interdependentes.

¢ Deontologia Profissional, publicado no Estatuto da Ordem dos Enfermeiros (EOE) aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 104/98 de 21 de Abril, alterado e republicado pelo anexo Il 3 Lei n.2
156/2015 de 16 de Setembro. A deontologia profissional é aplicada a todos os enfermeiros e
descreve os seus direitos e deveres para com a profissdo e os cuidados de enfermagem as
pessoas. Assim, os enfermeiros tém direito a “usufruir de condigdes de trabalho que garantam
orespeito pela deontologia da profissdo e pelo direito dos cidaddos a cuidados de enfermagem
de qualidade” e a “solicitar a intervengdo da Ordem na defesa dos seus direitos e interesses
profissionais, para garantia da sua dignidade e da qualidade dos servigos de enfermagem”. Dos
deveres em geral, os enfermeiros devem “exercer a profissio com os adequados
conhecimentos cientificos e técnicos, com respeito pela vida, pela dignidade humana e pela
salide e bem-estar da populagdo, adoptando todas as medidas que visem melhorar a
qualidade dos cuidados e servigos de enfermagem”. Especificamente, na exceléncia do
exercicio profissional, os enfermeiros devem: (i) “analisar regularmente o trabalho efectuado
e reconhecer eventuais falhas que merecem mudanca de atitude”, (ii} “adequar as normas de
qualidade dos cuidados as necessidades concretas das pessoas” e (iii} “manter a actualiza¢dio
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continua dos seus conhecimentos e utilizar de forma competente as tecnologias, sem esquecer
a formacio permanente e aprofundada nas ciéncias humanas”.

No dmbito da regulacdo da profissdo de enfermeiro, além dos documentos legislativos citados, a
Ordem dos Enfermeiros publicou em Diario da Republica védrios regulamentos, entre eles o
Regulamento do Perfil de Competéncias do Enfermeiro de Cuidados Gerais (Regulamento n.2
190/2015), o Regulamento da Competéncia Acrescida Diferenciada em Emergéncia Extra-Hospitalar
{Regulamento n.2 226/2018), o Regulamento das Competéncias Comuns do Enfermeiro Especialista
(Regulamento n.2 140/2019) e os Regulamentos especificos de cada area de especialidade,
nomeadamente do Enfermeiro Especialista em Enfermagem Médico-cirdrgica na drea de Enfermagem
A Pessoa em Situacdo Critica (Regulamento n.2 429/2018). Publicou, ainda, os Padrdes de Qualidade
dos Cuidados de Enfermagem e os Padrdes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem Especializados
em cada drea de especializagio, entre eles Enfermagem Médico-cirdrgica na area da Enfermagem a
Pessoa em Situagdo Critica.

2.2.Dos Conceitos e da Competéncia Profissional

De acordo com a Portaria n.2 260/2014, o doente emergente & o “que apresenta situagdo clinica com
risco instalado, ou eminente, de faléncia de fungbes vitais” e 0 doente urgente é o “que apresenta
situagdo clinica com potencial de faléncia de fungdes vitais” (p. 6085).

Conforme o Regulamento n.2 429/2018, “a pessoa em situagdo critica é aquela cuja vida esta
ameacada por faléncia ou eminéncia de faléncia de uma ou mais fungdes vitais e cuja sobrevivéncia
depende de meios avangados de vigilancia, monitorizagdo e terapéutica” (p. 19362). Assim, a
prestacdo de cuidados de enfermagem a pessoa em situagdo critica integra intervengdes auténomas
e interdependentes realizados pelo enfermeiro efou pelo enfermeiro especialista no dmbito das suas
qualificagBes profissionais orientadas pelos padrées de qualidade dos cuidados de enfermagem e os
padrdes de qualidade dos cuidados de enfermagem especializados.

O enfermeiro detém competéncia cientifica, técnica e humana para a prestacdo de cuidados de
enfermagem gerais ao doente e familia (REPE). Por outro lado, “o enfermeiro especialista é aquele a
qguem se reconhece competéncia cientifica, técnica e humana para prestar cuidados de enfermagem
especializados nas dreas de especialidade em enfermagem” (Regulamento n.2 140/2019, p. 4744).

No dmbito das competéncias do Enfermeiro de cuidados gerais, destacam-se, entre outros, os
seguintes critérios de competéncia “Aplica os conhecimentos e as técnicas mais adequadas, na pratica
de Enfermagem”, “Responde eficazmente em situagdes de emergéncia ou catastrofe” e “Responde
apropriadamente as questdes, solicitagées e aos problemas dos clientes efou dos cuidadores, no
respeito pela sua drea de competéncia” (Regulamento n.2 190/2015, p. 10089).
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O Enfermeiro com a competéncia acrescida diferenciada em emergéncia extra-hospitalar “garante o
acompanhamento, a monitorizagdo e a vigilincia, da pessoa em situagdo de emergéncia extra-
hospitalar, desde o local da ocorréncia até a unidade de salde de referéncia, assegurando a
continuidade da prestagdo de cuidados de enfermagem”, bem como “selecciona a informacgio
pertinente e antecipa a sua transferéncia, a unidade de destino, optimizando a continuidade dos
cuidados” (Regulamento n.2 226/2018, p. 10762).

O Enfermeiro Especialista em Enfermagem a Pessoa em Situagdo Critica tem como unidade de
competéncia (i) gerir a comunicagdo interpessoal que fundamenta a relacdo terapéutica com a pessoa,
familia/cuidador face a situagdo de alta complexidade do seu estado de saide, (ii} gerir o
estabelecimento da relagdo terapéutica perante a pessoa, familia/cuidador em situagéo critica efou
faléncia organica e {iii) assistir a pessoa, familia/cuidador nas perturbacdes emocionais decorrentes da
situagdo critica de sadde/doenga e/ou faléncia orgénica (Regulamento n.2 429/2018).

2.3. Da Inclusdo de familiares no transporte pré-hospitalar do doente critico

Na sequéncia da publica¢do da Lei n.2 33/2009, de 14 de Julho foi reconhecido e garantido a todo o
cidaddo admitido num servio de urgéncia do Servigo Nacional de Sadde (SNS), o direito ao
acompanhamento por uma pessoa por si indicada, o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM)
deliberou que, desde 1 de Junho de 2011, “é reconhecido e garantido a todo o doente urgente e
emergente, a ser transportado em ambuldncia de socorro, o direito de acompanhamento por uma
pessoa por si indicada”, desde que o acompanhamento ndo comprometa as condigdes e requisitos
técnicos e de seguranca exigidos (Deliberacdo n.2 14/2011 do INEM). A mesma deliberagdo refere que
o familiar/acompanhante deve comportar-se com urbanidade e respeitar e acatar as instrugdes e
indicacdes dos profissionais, sob pena de ndo ser autorizado o acompanhamento e que “cabe ao chefe
de equipa decidir, informar e explicar ao doente e acompanhante os motivos que legitimam ou
impedem o respectivo acompanhamento e a sua manutengio”.

Na Carta dos Direitos e Deveres dos Utentes do INEM encontra-se referenciado que o utente tem
direito a “Ser transportado em ambulancia de socorro com acompanhamento por uma pessoa por si
indicada, excepto quandc possa comprometer a prestacdo de cuidados de sadde por razdes de
proteccdo da saude do doente, do acompanhante ou de saude publica”.

O transporte de doentes urgentes e emergentes ao nivel pré-hospitalar realiza-se, tendo em conta a
Portaria n.2 260/2014, de 15 de Dezembro, na dependéncia directa do Centro de Orientagdc de
Doentes Urgentes (CODU) do INEM, no dmbito do Sistema Integrado de Emergéncia Médica.
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Esta Portaria especifica, ainda, que a Ambuldncia de Emergéncia Médica (AEM), destinada a
estabilizagdo e transporte de doentes urgentes e emergentes é uma ambulancia Tipo B e actua na
dependéncia directa do INEM e é composta por, pelo menos, dois profissionais nomeadamente
médico e/ou enfermeiro efou técnico de emergéncia.

Conforme Despacho n.2 5561/2014, de 23 de Abril, os meios de emergéncia pré-hospitalar de suporte
avangado e imediato de vida do INEM sdo a Viatura Médica de Emergéncia e Reanimagdo (VMER) e a
Ambulidncia de Suporte Imediato de Vida (SIV). A SIV integra uma equipa constituida por um
enfermeiro e um técnico de ambulancia de emergéncia e dispde de equipamentos de suporte imediato
de vida para estabilizar, acompanhar e transportar doentes criticos. A VMER dispde de equipamento
de suporte avancgado de vida, integra uma equipa constituida por um médico e um enfermeiro para
estabilizac3o pré-hospitalar e acompanhamento durante o transporte de doentes criticos, sendo que,
de acordo com a Circular Normativa n.2 6-DEM (INEM), caso a situagdo clinica assim o justifique, o
doente deve ser acompanhado pela totalidade da equipa da VMER {médico e enfermeiro) durante o
transporte do mesmo em ambuldncia e nestes casos, para que a VMER nao fique inoperacional, a
condugdo da viatura ficara a cargo do chefe de equipa da ambuléncia presente no local.

Salienta-se, contudo, que de acordo com a Orientagdo Técnica n28/2020 {INEM), perante a abordagem
de doente suspeito ou confirmado de COVID “ndo € permitida a presenga de acompanhante durante
o transporte, & excepg¢ao do transporte de criancas ou pessoas com necessidades especiais”.

3. CONCLUSAO

Face ao exposto e no Ambito do transporte pré-hospitalar do doente critico, considera o Conselho de
Enfermagem e a Mesa do Colégio da Especialidade de Enfermagem Médico-cirurgica que:

3.1. A qualidade e a seguranca na prestacao dos cuidados de sadde, deve ser uma preocupagao
fundamental, ndo s6 dos profissionais, mas também dos gestores das instituictes
competentes;

3.2. Ao Enfermeiro cabe-lhe respeitar os deveres previstos na Deontologia Profissional e nos
regulamentos do exercicio da profissdo, que enfocam a boa pratica dos cuidados de
enfermagem;

3.3. O Enfermeiro actua responsavelmente na sua drea de competéncia, reconhece a
especificidade dos outros profissionais de salde, respeita os limites impostos pela drea de
competéncia de cada um e actua em complementaridade funcional;

3.4. A Deliberacdo n.? 14/2011 do INEM reconhece e garante ao doente urgente e emergente
transportado em ambulancia de socorro, o direito de acompanhamento por uma pessoa por
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si indicada, ndo podendo este acompanhamento comprometer as condigdes e requisitos
técnicos da prestagdo de cuidados;

3.5. Na mesma deliberagdo, estd salvaguardado que esse direito de acompanhamento deve ser
decidido casuisticamente, garantindo as condi¢des de seguranca em que se efectua o
transporte.

3.6. Salienta-se que no caso de doente suspeito ou confirmado de COVID ndo é permitida a
presenca de acompanhante durante o transporte, a excepgdo do transporte de criangas ou
pessoas com necessidades especiais.
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