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PARECER CJ 042/2020
Sobre: Pedido de Parecer sobre o direito ao cuidado.

Solicitado por: Dignissima Bastonéria na sequéncia de pedido de membro devidamente identificado.

I = Questdo colocada
“Numa hipotética situagdo:

Num servigo onde normalmente estdo escalados 9 enfermeiros de manhd, 9 & farde e 7 & noife.

No turno da noite falta um Enfermeiro, apresentando-se apenas 6 ao servigo. E obrigatdrio em termos

deontolégicos um dos Enfermeiros da tarde seguir turno?

Questiono isto porque uma situagdo é um Enfermeiro estar sozinho com os seus doentes, ninguém aparecer
para o render e af sim, o Enfermeiro tem o obrigatoriedade deontoldgica de continuar até ser rendido, ndo
abandonando os seus doentes. Agora numa situagGo, de onde era suposto estarem 7 enfermeiros, sé
apresentarem-se 6, serd obrigatério a um Enfermeiro ao fim do seu turno, seguir furno co abrigo da alinea
e, quando a sua auséncia interferir na continuidade de cuidados.), havendo outros 6 enfermeiros que podem
assegurar o prestagdo desses cuidados? E que efectivamente, ndo existe abandono nesfe caso, pois estdo

outros colegas que podem dar continuidade aos cuidados.”

Il - Fundamentagéo

Para a elaboracéio deste parecer foram considerados os contributos dos pareceres CJ 41/2002,
CJ 09/2004, CJ 108/2009, CJ 24/2012 e CJ 261 /2014, assim como a legislagéio vigente adequada
& situagdio, em especifico o Decreto-Lei n.° 104/98, de 21 de abril (Estatuto da Ordem dos Enfermeiros,
doravante “EOE”), o Decreto-Lei n.° 161/96, de 4 de setembro (Regulamento do Exercicio Profissional
dos Enfermeiros, também referido como “REPE”), nas suas versdes atuais.

Para emitir parecer sobre a quest&o colocada hé que ter presente que: “no exercicio das suas fungGes,
os Enfermeiros deverdo adoptar uma conduta responsdvel e ética e actuar no direito pelos direitos e
inferesses legalmente protegidos dos cidaddos” (artigo 8.° n.° 1 do REPE)!, independentemente do
contexto juridico-institucional onde o enfermeiro desenvolve a sua atividade — piblico, privado ou em
regime liberal, em ordem a garantir que o mesmo se desenvolva nédo s6 com a salvaguarda dos direitos
e normas deontolégicas especificos da enfermagem como também por forma a proporcionar cuidados
de enfermagem de qualidade.

A questdio colocada remete para a andlise deontolégica do direito ao cuidado no &mbito do exercicio
de fungdes dos enfermeiros, nos termos do artigo 104.° do EOE, em especifico das alineas d) e e), das

quais resultam dois deveres: o dever de assegurar a continvidade dos cuidados, registando com rigor

! Parecer CJ 41/2002 e CJ 09/2004.
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as observagdes e as intervengdes realizadas e o dever do enfermeiro se manter no seu posto de trabalho
enquanto ndo for substituido, quando a sua auséncia interferir na continvidade de cuidados.

Em primeiro lugar, revela-se necessdrio contextualizar o direito ao cuidado no @mbito das condi¢des de
trabalho dos enfermeiros, por forma a entender como se complementam as duas disciplinas e qual o
limite do regime do direito a condi¢des de trabalho, em especifico, o direito & substituicdio do enfermeiro
quando o dever de cuidado continuado d&s pessoas estd inviabilizado.

Por outro lado, esta andlise implica igualmente a consideragéio de diversos deveres deontolégicos dos
enfermeiros, incluindo os deveres referentes ao direito da pessoa a vida, o direito & exceléncia no
exercicio da sua atividade e o direito & humanizagéo dos cuidados, todos regulados pelo EOE.

Em suma, a presente quest&o néio pode ser cuidada com referéncia apenas a uma problemdtica laboral,
constitvindo um verdadeiro tema deontolégico no papel essencial dos enfermeiros, no exercicio dos
cuidados de saide & populagdo.

Nos termos don.° 1, do artigo 3.° do EOE, “a Ordem tem como designio fundamental a defesa dos interesses
gerais dos destinatérios dos servigos de enfermagem e a representagdo e defesa dos inferesses da profissGo”
e “...tem por fins regular e supervisionar o acesso & profissdo de enfermeiro e o seu exercicio, aprovar, nos
termos da lei, as normas técnicas e deontoldgicas respetivas, zelar pelo cumprimento das normas legais e
regulamentares da profissdo e exercer o poder disciplinar sobre os seus membros” (n.° 2, do artigo 3.° do
EOE).

Pelo presente, o Conselho Jurisdicional, na qualidade de supremo érgéo jurisdicional da Ordem, elabora
o respetivo parecer em resposta & questdio colocada, no &mbito das suas competéncias previstas nos

artigos 31.°, n.° 1 e 32.°, n.° 1, al. h) do EOE.

lil = Apreciagéio
a) Condigdes de Trabalho

Os enfermeiros sdo titulares do direito a usufruir de condicdes de trabalho que garantam o respeito
pela deontologia da profisséio e pelo direito das pessoas a cuidados de enfermagem de qualidade,
conforme a alinea ¢), do n.° 2, do artigo 96.° do EQE. Paralelamente a este direito, os enfermeiros estdo
adstritos ao dever de assegurar, por todos os meios ao seu alcance, as condi¢cdes de trabalho que
permitam exercer a profissdo com dignidade e autonomia, comunicando, através das vias competentes,
as deficiéncias que prejudiquem a qualidade de cuidados (alinea d), do artigo 109.° do EOE)2. Ou seja,
as condi¢des de trabalho ideais devem ser asseguradas pelos enfermeiros quando se encontram no seu
posto de trabalho, de uma forma ativa, obrigando a uma andlise casuistica quando se encontrem direitos

e deveres em conflito.

2 Parecer CJ 108/2009.
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Refira-se ainda que a conduta dos enfermeiros neste @mbito ndio se constitui apenas de deveres
deontolégicos, sendo um direito seu a substituigdio apés o jornada de trabalho, de acordo com a alinea
b), do n.° 2, do artigo 11.° do REPE3e4,

O direito & substituiclio apés a jornada de trabalho surge como uma das condi¢des de trabalho
necessdrias ao respeito pela deontologia da profisséo. Assim, compete &s instituigdes de saude garantir
as condi¢des de prestagdio de cuidados de enfermagem de qualidade e em seguranga, aos clientes,
garantindo a protegdo dos direitos dos clientes e dos profissionais, nos termos do quadro legal vigente.
Por outro lado, o dever de assegurar a continvidade de cuidados sobrepde-se a tal direito, ja que, se
o enfermeiro ndo for substituido deve manter-se no seu posto, em conformidade com os deveres
assumidos no dmbito do direito ao cuidado &s pessoas (artigo 104.° do EOE).

Na verdade, o direito ao cuidado, como direito das pessoas, € ancorado na dignidade da pessoa
humana, correspondendo a uma das vertentes deontolégicas o respeitar pelos enfermeiros, por forma a
assegurar o respeito pela deontologia da profisso e a exercé-la com respeito pela vida, pela
dignidade humana e pela sadde e bem-estar da populacéo.

Neste sentido, o enfermeiro encontra-se igualmente obrigado a adotar todas as medidas que visem
melhorar a qualidade dos cuidados e do servico de enfermagem, sendo o dever vertido nas alineas d)
e e), do artigo 104.° do EOE.

Compete & Ordem dos Enfermeiros (doravante “OE”) contribuir para a existéncia de um modelo de
prestacdo de cuidados que reflita a capacidade de adequagdio dos recursos humanos face as
carateristicas demogrdficas da populagéio, aos perfis de saide e de doenca, ds tecnologias de saide e
& maior diversidade de métodos e metodologias de gestdo, garantindo, em simultéineo, a qualidade e
seguranga da prestacdo de cuidados de saide, através do reforco dos cuidados de enfermagem, de
acordo com as melhores préticas e recomendagdes internacionais. Motivada pela importéncia desta
temética, a OE publicou o Regulamento da Norma para Célevlo de Dotagdes Seguras dos Cuidados de
Enfermagem?, o qual se estabelece como uma referéncia para a garantia da seguranga na prestagdo
dos cuidados, em variados contextos.

Em suma, o direito pelas condi¢des de trabalho ideais, em especifico, o direito a ser substituido apés a
jornada de trabalho, encontra-se balizado pelo dever de prestar cuidados & populagdo. Cada
enfermeiro estd assim obrigado a realizar um juizo de valor caso nédo seja substituido findo o seu turno,
sendo um dever seu permanecer no posto de trabalho e garantir a continvidade de cuidados enquanto

ndo for substituido.

b) O Direito ao cuidado

? Decreto-Lei n.° 161/96, de 4 de setembro, na verséo do Decreto-Lei n.° 104/98, de 21 de abril.
4 Parecer CJ 24/2012.
5 Regulamento n.° 743/2019, publicado em Didrio da Republica n.° 184/2019, Série Il de 2019-09-25,
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No exercicio da sua profisséio o enfermeiro deve garantir os adequados cuidados de satde tendo em
conta as necessidades individuais. De acordo com as alineas d) e e), do artigo 104.° do EOE, o
enfermeiro, no respeito do direito ao cuidado na sadde ou doenga, assume os deveres de, “assegurar o
continvidade dos cuidados, registando com rigor as observagSes e as intervengées realizadas” e “manter-se
no seu posto de trabalho enquanto ndo for substituido, quando a sua auséncia inferferir na continvidade de
cuidados"”, respetivamente.

No direito da pessoa ao cuidado o par com os seus deveres deontolégicos e profissionais, os enfermeiros
devem pautar a sua atengdio pela “(...) exceléncia do exercicio (...)" e assumem o dever de
“Corresponsabilizar-se pelo atendimento do individuo em tempo 0til, de forma a ndo haver atrasos no
diagndstico da doenga e respetivo tratamento’”.

A continvidade dos cuidados deve ser uma dimensdo indissociavel da qualidade assistencial e, a este
nivel, destaca-se a necessidade da gestdo das transicdes entre os vdrios intervenientes de prestacdio de
cvidados. Assim, no que concerne & garantia da continuidade dos cuidados, sempre que as pessoas
precisam estabelecer uma relagdo continua com, pelo menos, um profissional de salde, a sucessdo de
cuidados e a necessidade de os assegurar de forma ininterrupta acontece em todas as situagdes em que
a presenga do enfermeiro é imprescindivel para garantir que as pessods acedem, em tempo e com a
devida adequagtio e corregdio, aos cuidados de enfermagem que a sua situagdio exija.

Por outro lado, o exercicio de fungdes de gestéio por enfermeiros é determinante para assegurar o
qualidade e a seguranga do exercicio profissional, constituindo-se como componente efetiva para a
obteng&io de ganhos em satde. O Regulamento da Competéncia Acrescida Avancada em Gestdo define
enfermeiro gestor como aquele que detém um conhecimento concreto e um pensamento sistematizado,
no dominio da disciplina de enfermagem, da profisséio de enfermeiro e no dominio especifico da gestédo
e “é o responsdvel, em primeira linha, pela defesa da seguranga e qualidade dos cuidados de enfermagem
e o promotor do desenvolvimento profissional dos enfermeiros; desenvolve o processo de tomada de decisdo
com competéncia relacional, de forma efetiva e transparente; assume uma atitude ética e de responsabilidade
social, cenfrada no cidad&o e na obtengdo de resultados em saide” pelo que néo pode ser demitido das
suds responsabilidades.

Neste contexto, os enfermeiros garantem o cumprimento da totalidade dos cuidados de enfermagem,
através de um hordrio de jornada continua, aplicando uma metodologia de trabalho cientifico, tendo
em conta a informagéio recolhida em turnos anteriores, relacionada com a efetivagéio dos cuidados e a
satisfacdio das necessidades dos clientes?, em respeito pela Norma n. 001/2017, de 08/02, da Direcéo
Geral da Sadde.

¢ Artigo 99.°,n.° 3, al. ¢) do EOE.

7 Artigo 104.°, al. a) do EOE.

8 Artigo 2.°, al. ¢) do Regulamento n.° 76/2018, de 30 de janeiro.
9 Parecer CJ 24/2012.
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Os deveres mencionados no artigo 104.° do EOE tém implicagdes praticas no que toca ao exercicio
profissional sob a forma de turnos, sendo necessério coordenar a conduta dos diversos enfermeiros ao
momento da froca de jornadas. Ou seja, nesse momento, estando em risco o adequado exercicio da
profisséio, com o objetivo de zelar pela dignidade humana e pela saide e bem-estar da populagéio,
deve o enfermeiro manter-se no seu posto até & devida substituic&io.

A verdadeira questéio prende-se com este juizo de valor: concluir se é necessdrio que o enfermeiro se
mantenha no seu posto de trabalho, por forma o assegurar o continvidade dos cuidados.

Conforme referido no ponto Il., o tema remete para diversos deveres deontolégicos, designadamente:

a) Alinea a), do artigo 97.° do EOE: “(...) Exercer profissGo com os adequados conhecimentos
cientificos e técnicos, com o respeito pela vida, pela dignidade humana e pela sadde e bem-estar da
populagdo, adotando todas as medidas que visem melhorar o qualidade dos cuidados e servigos de
enfermagem”;

b) Alinea c), do artigo 100.° do EOE: “(...) Profeger e defender pessoa humana das prdticas que
contrariem a lei, a ética ou o bem comum, sobretudo quando carecidas de indispensdvel competéncia
profissional”;

¢) Alinea a), do artigo 103.° do EQE: “ (...) Atribuir & vida de qualquer pessoa igual valor, pelo que
profege e defende a vida humana em todas as circunstancias”;

d) Alinea b), do artigo 109.° do EOE: “(...) Procurar adequar as normas de qualidade dos cuidados
ds necessidades concretas da pessoa”;

e) Alinea a), do artigo 110.° do EQE: “(...) Dar, quando presta cuidados, atengdo & pessoa como uma
totalidade unica, inserida numa familia e numa comunidade”.

Conforme exposto, apesar da situagéio hipotética apresentada referir exatamente o nimero de
enfermeiros em causa ao momento da troca de turno, ndo é possivel aferir da necessidade da
manutengdo do enfermeiro no posto de trabatho sem ser realizada uma interpretacdo conjunta dos
deveres deontolégicos acima elencados e devem ainda ser tidos em consideragdio o contexto da prdtica
clinica, a natureza dos cuidados prestados e os seus destinatdrios.

Na prética, o enfermeiro deve manter-se no seu posto de trabalho sempre que ndo esteja assegurada
a seguranga da pessoa e a sua vigiléncia continua, o que apenas pode ser aferido no caso concreto, de
acordo com os critérios acima referidos. Em regra, a continuidade de cuidados apenas é assegurada

com a substituigdio por outro enfermeiro.

IV = Concluséio
As condigdes de trabalho dos enfermeiros séo reguladas pelo Estatuto da Ordem dos Enfermeiros como
forma de assegurar o respeito pela deontologia da profisséo e responsabilizar os enfermeiros pelos

cuidados de saide oferecidos & populagdo. N&o é s6 de direitos que se compde o processo de garantir
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as condi¢des de trabalho ideais, como por exemplo, o direito & substituigéio, existindo diversos deveres
aos quais os enfermeiros estdio adstritos como forma de exercer a profisséio com dignidade.

A permanéncia no posto de trabalho assume o forma de dever quando a auséncia do enfermeiro
interferir na continuidade de cuidados & pessoa. Esta premissa decorre expressamente da lei (alinea e),
do artigo 104.° do EOQE), assim como dos ditames da Deontologia Profissional.

A interpretacéio do preceito acima indicado sem a consideragdio do conjunto de valores e principios
ético-morais desta Ordem profissional n&o permite uma concluséio plena sobre o tema, sendo impossivel
encarar hipotéticos cendrios clinicos sem considerar todo o regime legal aplicavel.

No caso em concreto, néo é pela comparéncia de 6 enfermeiros num turno que deveria ser assegurado
por 7, que se poderd concluir que estd garantida o continvidade de cuidados, ou admitir que a
qualidade dos cuidados planeados se mantém inalterada. Tal concluséio seria redutora, ao néio integrar
os deveres deontolégicos mencionados na alinea b}, assim como caracteristicas da situagdio concreta, por
exemplo, a natureza dos cuidados de enfermagem, os destinatarios desses cuidados e até o forma como
os recursos humanos se organizam para essa mesma prestagtio. Alids, se 6 enfermeiros sdo suficientes,
néio seriam imprescindiveis 7, logo, se 7 enfermeiros sdo necessdrios, ndo podem os cvidados em
qualidade e seguranga ser assegurados por apenas 6, pelo que, a estrutura prestadora de cuidados
deve providenciar a mesma qualidade assistencial apesar da mudanga de turno pois, uma hipotética
intercorréncia deve ter o mesmo nivel de intervencéo e adequagdo de resposta independentemente do
turno em causa.

Confrontado com uma situagéio em que a auséncia do enfermeiro poderd ou néo interferir na
continvidade de cuidados, deve o enfermeiro tomar a sua decisdo com base nos direitos e garantias das
pessodas.

A dotagdio adequada de enfermeiros, o nivel de qualificacéio e o perfil de competéncias dos mesmos,
sdo aspetos basilares para a garantia da seguranca e qualidade dos cuidados de saide, pelo que,
devem ser utilizados critérios para adequar os recursos humanos s reais necessidades de cuidados s
pessoas. Por este motivo, o célculo da dotagéio de enfermeiros n&o pode limitar-se ao critério do nimero
de horas de cuidados necessarios por doente e por dia ou a tempos médios utilizados em determinados
procedimentos, sendo, internacionalmente, consensual que o definicdo de um rdcio apropriado deve
considerar, também, aspetos como as competéncias profissionais, o arquitetura da instituicdo, a
desconcentragdio de servigos, a formacéio e a investigacéio a realizar.

Deste modo, o cdlculo da dotagéio de enfermeiros representa uma orientagéio de natureza técnica,
contribuindo para o definigiio de condi¢des para a prestacio de cvidados de enfermagem em
seguranga, qualidade e adequagdio, de modo a garantir um sistema de sadde mais eficiente e
habilitado, para responder &s necessidades da populagéo.

As organizagdes prestadoras de cuidados de salde, através dos seus érgdios de administracdio e gestdio,

e em particular os enfermeiros gestores, séo responsdveis por garantir a substituictio dos enfermeiros
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apés a sua jornada de trabalho, de maneira a assegurar cvidados seguros e de qualidade. Assim,
sempre que se verifique uma pratica reiterada de redugéio do nimero de enfermeiros, que coloque em
causa a seguranga e a exceléncia dos cuidados, os enfermeiros tém cinda o dever de “Comunicar os
factos de que tenham conhecimento e possam comprometer a dignidade da profissGo ou a saude dos
individuos ou sejam suscetiveis de violar as normas legais do exercicio da profissGo;"10, assim como, o direito
de “Solicitar a intervengdo da Ordem na defesa dos seus direitos e inferesses profissiondis, para garantia
da sua dignidade e da qualidade dos servigos de enfermagem,”

Em concluséo, por forma a cumprir com plenitude os deveres previstos no Estatuto da Ordem dos
Enfermeiros e no Regulamento do Exercicio Profissional dos Enfermeiros, o enfermeiro deverd sempre
assegurar o continvidade dos cuidados, sob a forma de registo das observagdes e as intervengdes
realizadas e ao manter-se no seu posto de trabalho enquanto néio for substituido, qualquer que seja a
natureza da relagdo de trabalho. A deciséio tomada pelo enfermeiro deve revelar-se como um equilibrio
enfre o cumprimento dos seus deveres estatutérios e a garantia da continvidade de cvidados,
indissocidvel da qualidade assistencial, em todas as sitvagdes em que a presenca do enfermeiro seja
imprescindivel para garantir que as pessoas acedem, em tempo e com a devida adequacéo e correcéio,

aos cvidados de enfermagem que a sua situagdio exija.

Foi relator Helder Teixeira de Sousa.
Aprovado no plendrio de 20 de agosto de 2020 - Serafim Rebelo (presidente), Helder Sousa, José Luis
Santos, Helena Quaresma, Claudia Ligeiro, Norberto Messias, Valter Amorim, Teresa Gouveia, Miguel

Vasconcelos e Miguel Correia.

Pe'O Conselho Jurjsdicional

Lefe)

=

Enf.° Helden/Téixeira de Sousa
(Vice-presidente)

10 Artigo 97.%,n.° 1, al. |} do EOE.
1 Artigo 96.°%, n.° 2, al. j) do EOE.

Parecer C) — 042/2020 — Pagina 7 de 7



