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NOVO CORONAVÍRUS | COVID-19 

ABORDAGEM DE UM CASO SUSPEITO 

ANTES 

• Divulgar o toolkit por todos os profissionais de saúde da Unidade Funcional; 

• Afixar os cartazes disponibilizados pela DGS em local bem visível para os utentes; 

• Colocar o número da Linha de Apoio ao Médico (LAM) - 300 015 015 - nos 

gabinetes médicos, em local visível para os médicos; 

• Ativar os respetivos Planos de Contingência para infeções emergentes, os quais 

deverão identificar as áreas de isolamento disponíveis em cada estabelecimento; 

• Verificar a presença e integridade dos Equipamento de Proteção Individual (EPI); 

• Reforçar a implementação de Precauções Básicas de Controlo de Infeção, incluindo 

higiene das mãos e medidas de etiqueta respiratória. 

 

PERANTE UM CASO SUSPEITO 

• Dar ao doente uma máscara cirúrgica; 

• Garantir o uso racional e adequado de EPI pelos profissionais de saúde, limitando o 

número de profissionais em contacto com o doente; 

• Colocar o doente de imediato na área de isolamento definida no respetivo Plano de 

Contingência; 

• Confirmar critérios clínicos e epidemiológicos e contactar a LAM - 300 015 015; 

• Enquanto aguarda a validação do caso, assegurar tratamento de suporte ao doente; 

• Se caso for validado pela LAM, INEM fará o transporte doente para o 

Hospital de Referência e DSR fará a gestão do caso; 

 

APÓS 

• Adotar as medidas de limpeza e desinfeção ambiental, de acordo com o resultado da 

validação da LAM: 

o Descontaminar corretamente todo o material e equipamento; 

o Manusear a roupa de forma segura; 

o Recolher de forma segura os resíduos. 
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