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PARECER CJ 112/2019

Sobre: Pedido de Parecer sobre o dever de sigilo profissional e a obrigatoriedade de denuncia de
situagdes de violéncia doméstica

Solicitado por: Membro devidamente identificado

. Questdes colocadas

Invocando o disposto no artigo 95.°, do Estatuto da Ordem dos Enfermeiros! (de ora em diante
designado “EOE"), segundo o qual “todos os enfermeiros membros da Ordem 16m os direitos e os deveres
decorrentes do presente Estatuto e da legislagdo em vigor, nos termos dos artigos seguintes” e o disposto
no artigo 242.°, do Cédigo de Processo Penal (de ora em diante designado “CPP”), que prevé os casos
em que a denincia de crimes é obrigatéria, o membro requerente, suscitou as seguintes questdes:

“a) Em que circunsténcia pode um enfermeiro quebrar o sigilo profissional quando constate que
um cliente é vitima de violéncia doméstica?

b) Este procedimento exige o consentimento da vitima e/ou agressor?

c) Que procedimento deve o enfermeiro seguir para apresentar queixa face a um caso de violéncia
doméstica?

d) Hd alguma circunstdncia em que o enfermeiro possa conduzir ele proéprio a vitima de violéncia
doméstica a uma associagdo de apoio & vitima, sem o consentimento expresso desta?".

Das questdes colocadas, verifica-se que as dividas por ela suscitadas se encontram relacionadas com o
dever de sigilo, seu dmbito e limites, sendo essa a questdo que frataremos no presente parecer.

Il. Fundamentagéio

A informagéio recolhida pelos profissionais de salde resulta da necessidade que estes tém em conhecer
determinados detalhes da vida dos utentes, no sentido de planearem a melhor resposta em termos de
cvidados de salde. Tal informagéio é recolhida, em primeiro lugar, através daquilo que os utentes
transmitem livremente aos enfermeiros. Sendo certo que os profissionais de saude procuram a informagéo
que necessitam, a verdade é que apenas obtém a informagdo que cada utente decide fornecer.

Pretende-se que se estabele¢a uma relagéio de confianga e de compromisso de confidencialidade entre
o utente e o enfermeiro, sendo o segredo profissional o pilar dessa relagéio de confianga, motivo pelo
qual o mesmo deveréd ser mantido e respeitado.

a) O crime de violéncia doméstica e o seu enquadramento juridico

A Associagéio Portuguesa de Apoio & Vitima (APAV) define violéncia doméstica como “qualquer ocgdo ou
omissdo de natureza criminal, entre pessoas que residam no mesmo espago doméstico ou, ndo residindo,
sejam ex-cdnjuges, ex-companheiro/a, ex-namorado/a, progenitor de descendente comym, dscendente ou

. ’

! Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 104/98, de 21 de abril, alterado e republicado pelo Anexo Il & Lei n.° Y56/2015, de 16 de
setembro.
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descendente, e que inflija sofrimentos fisicos, sexuais, psicolégicos ou econdmicos”2. Sdo vdrias as formas
de manifestacdio de violéncia doméstica, sendo que muitas delas néio deixam qualquer marca fisica,
sendo praticadas sob forma de coagéio psicolégica para dominar e criar submissdo. Sendo a violéncia
doméstica um crime de dano e ndo um crime de perigo concreto, é necessdrio fazer prova das sequelas
resultantes dos atos violentos. Tal necessidade de prova, juntamente com a vergonha e o medo que a
vitima habitualmente sente, faz com que este tipo de violéncia seja, as mais das vezes, silenciado.

O crime de violéncia doméstica encontra-se tipificado no Cédigo Penal, sendo considerado um crime
publico (cfr. artigo 152.° do Cédigo Penal).

A Constitvigdio da Repuiblica Portuguesa, no seu artigo 25.°, dispde sobre o direito & integridade pessoal,
no qual refere que “a infegridade moral e fisica das pessoas é invioldvel” e ainda que “ninguém pode ser
submetido a tortura, nem a tratos ou penas cruéis, degradantes ou desumanos”.

Nos Gltimos anos tem-se assistido a uma transformacdo da consciéncia social em relagéio ao problema
da violéncia doméstica, o que se tem traduzido no aumento do nimero de denincias efetuadas pelos
cidad&os e no desenvolvimento, pelo Governo Portugués, desde 2007, do Plano Nacional Contra a
Violéncia Doméstica.

Encontrando-se os profissionais de enfermagem em permanente contacto com pessoas em
situagéio/condi¢dio de vulnerabilidade, como é o caso das pessoas que sofrem de maus tratos, optou-se,
ainda que com uma abordagem diferente, por um enquadramento desta temética no EOE realgando-se
d quest&io dos valores humanos, tal como se pode constatar pela leitura do artigo 103.° do EOE, segundo
o qual o enfermeiro tem o dever de proteger e defender “o vida humana em todas as circunstdncias”,
“(...) valorizar a vida e a qualidade de vida” , bem como “recusar a participagdo em qualquer forma de
tortura, tratamento cruel, desumano ou degradante”.

b) Principios éticos e juridicos sobre sigilo profissional em disposigdes internacionais

Falar de sigilo profissional é abordar o significado do que é segredo, infimidade, privacidade e
confidencialidade. Entende-se por segredo tudo aquilo que, sendo pertenca de alguém, apenas a esse
diz respeito, e que pela sua natureza é apenas conhecido por um circulo determinado (em principio
restrito) de pessoas, pelo que n&o deve ser conhecido por outrem, ndio sendo acessivel a terceiros, a néio
ser que exista a vontade expressa da prépria pessoa em o partilhar.

Sdio vdrios os documentos que materializam, na sua forma genérica, consensos internacionais em torno
da confidencialidade, o saber:

1. O artigo 12.°, da Declaragéio Universal dos Direitos do Homem, refere que “ninguém sofrerd
infromissées arbitrdrias na sua vida privada, na suo familia, no seu domicilio ou na sua
correspondéncia, nem ataques & sua honra e reputagdo. Confra fais infromissGes ou ataques toda o
pessoa tem direito a protec¢do da lei.”;

2. O artigo 8.°, da Convengdio para a Protegéio dos Direitos do Homem e das Liberdades
Fundamentais, adotada em Roma, a 4 de novembro de 1950, aprovada para ratificagéio pela
Lei n.° 65/78, de 13 de outubro, refere o “direito ao respeifo da sua vida privada e familiar, do
seu domicilio e da sua correspondéncia.”;

3. O artigo 10.°, da Convengéio dos Direitos do Homem e da Biomedicina, de 4 de abril de 1997,
ratificada em Portugal em 3 de janeiro de 2001, refere o direito da reserva da vida privada;

2 Informagdio disponivel em https://apav.pt/vd/
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4. O ponto 6, da Carta Europeia dos Direitos dos Utente, de 2002, elaborada pela “Active

Citizenship Network™, refere que o “todo o individuo fem direito & confidencialidade da informagGo
pessoal {...)";

5. O artigo 9.°, da Declaragéio Universal sobre a Bioética e Direitos Humanos da UNESCO, refere
que “a vida privada das pessoas 2m causa e a confidencialidade das informagdes que lhes dizem
pessoalmente respeito devem ser respeitadas”.

Em harmonia com as convengdes anteriormente apontadas, o ordenamento juridico portugués encerra um
conjunto de diplomas que, na drea da satde, consagra a confidencialidade como um bem em si mesmo.

c) O sigilo profissional e a enfermagem

O sigilo profissional em matéria de satde representa um importante direito do utente e uma obrigacéio
ética e deontolégica do enfermeiro. Sendo a enfermagem uma profisséio ao servico da saivde, do ser
humano e da coletividade, deve ser exercida no maior respeito pelos principios de autonomia,
beneficéncia, vulnerabilidade, ndo maleficéncia e justigal.

O Estatuto da Ordem dos Enfermeiros estabelece no artigo 106.°, nimero 1, um conceito lato de sigilo
profissional - “o enfermeiro estd obrigado a guardar segredo profissional sobre o que foma conhecimento
no exercicio da sua profissGo (...)" -, na medida em que estende a obrigagéio de guardar segredo sobre
toda e qualquer informagdio revelada pela pessoa alvo dos cuidados de enfermagem, em razdo do
exercicio de enfermagem. Por sua vez, o Regulamento de Aconselhamento Deontolégico para Efeitos de
Divulgagéio de Informagéio Confidencial e Dispensa do Segredo Profissional (Regulamento n.° 338/2017,
de 23 de junho) esclarece, logo no Predmbulo, que “o segredo profissional tem por finalidade respeitar e
proteger o direito das pessoas & reserva da intimidade da vida privada e & confidencialidade das
informagées e dados pessoais, bem como garantir a confianga dos cidaddos nos profissionais de saude” e
que impende sobre o enfermeiro o “dever de segredo profissional, em consequéncia da relogGo terapéutica
préoxima que estabelece com as pessoas de quem cuida, sedimentada na confianga™. J& no artige 4.° o
Regulamento refere que “(...) o dever de sigilo abrange toda o informagdo acerca do alvo de cuidados e
da familia, relativa ao passado, presente ou futuro, de que o enfermeiro tenha tomado conhecimento no
exercicio do sua profissGo ou por cousa dele, independentemente da fonte (...)". O Regulamento veio,
assim, reforgar a amplitude dada ao corceito de sigilo profissional a que o enfermeiro estd obrigado.

A este respeito, ponderou-se no Parecer n.° 110/56, do Conselho Consultivo da Procuradoria Geral da
Repiblica, o seguinte: "O exercicio de certas profissGes, como o funcionamento de determinados servigos
exige ou pressupde, pela prépria natureza das necessidades que tais profissdes ou servicos visam satisfazer,
que os individuos que a eles tenham de recorrer revelem factos que inferessam & esfera intima da sua
personalidade, quer fisica, quer juridica.

Quando esses servigos ou profissées sdo de fundamental importéncia colectiva, porque virtualmente todos
os cidaddos carecem de os utilizar, é intuitivo que a inviolablidade dos segredos conhecidos através do seu
funcionamento ou exercicio constitui, como condi¢do indispensivel de confianga nessas imprescindiveis
actividades, um alto inferesse publico.

Dai que a violagdo da obrigagio a que ficam adstritos certos agentes profissionais de ndo revelarem factos
confidenciais conhecidos afravés da sua actividade funcional - obrigagdo que informa o conceito do segredo
profissional - seja punivel ndo sé disciplinarmente mas também criminalmente”.

Do conceito retirado tanto do EOE, como do mencionado Regulamento, bem como da ponderagdo feita
no Parecer n.° 110/56, podemos concluir que o enfermeiro deve guardar segredo dos factos de que
tiver conhecimento no exercicio das suas fungdes, quer porque o segredo lhe foi confiado e pedido pela
pessoa objeto dos cuidados de enfermagem, quer porque o segredo é inerentejad spa profisséo.*
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Haverd, no entanto, casos em que se pode verificar uma conflitualidade de deveres, sendo necessdria a
devida ponderacéio daquele que seré o dever preponderante. Referimo-nos aos casos em que a
gravidade da situagéio com a qual o enfermeiro se depara pode fazer com que o dever de protegdio
do utente prevalega sobre o dever de sigilo profissional.

Neste sentido, o Regulamento de Aconselhamento Deontolégico para Efeitos de Divulgagéo de
Informagdio Confidencial e Dispensa do Segredo Profissional estatui que nos casos em que o enfermeiro
considerar estar perante uma situagéio em que, nos termos da lei, tem o dever de divulgar informacéio
confidencial, o mesmo deve previamente obter, além de aconselhamento juridico, aconselhamento
deontolégico junto da Ordem dos Enfermeiros (artigo 6.°, n.° 1 do Regulamento e artigo 106.%, n.° 1, al.
¢) do EQE). Oraq, a situagdio que pretendemos aqui explanar — violéncia doméstica - constitui uma das
situagdes passiveis de integrar a obrigagdo de divulgagéo de informagéio confidencial, tal como disposto
no artigo 6.°, n.° 2, al. a) do Regulamento.

Apesar de estarmos perante um conceito lato de sigilo profissional, tal como anteriormente referido, no
que respeita & violéncia doméstica o dever de divulgar informagdo confidencial obtida no exercicio da
enfermagem sé existe quando se verifiquem, cumulativamente, dois requisitos3:

1. O comportamento configure crime de violéncia doméstica, o qual se encontra tipificado no artigo
152.°, n.° 1 do Cédigo Penal;

2. A revelagdo de informagdio confidencial se mostre justificada segundo o principio da prevaléncia
do interesse preponderante, nos termos do Cédigo Penal.

Pelo exposto, verifica-se que o dever de o enfermeiro o&vulgar informagdo confidencial vem, na
verdade, relativizar o dever de sigilo do mesmo e fixar par@imetros que estabelecem um ponto de
equilibrio entre aqueles dois deveres. Isto é, a quebra do sigilo profissional impée uma criteriosa
ponderagdio dos valores em conflito, de forma a se conseguir determinar se o dever de sigilo profissional
deve ou ndo ceder perante outros interesses.

Nesse mesmo sentido veio pronunciar-se a Diregéio Geral de Savde (DGS) na sua publicagdio com o titulo
“Violéncia Interpessoal - Abordagem, Diagnéstico e Intervengdo nos Servigos de Saude”, 2.°Edigéio,
2016, em particular no seu Capitulo I - Boas Praticas Na atuacdo da Saude e aspetos éticos e
deontoldgicos (cfr. paginas 95 e 117 da referida publicaco).

Podemos assim concluir que apesar da previséo de um conceito amplo do dever de sigilo do enfermeiro,
este dever n&io é um dever absoluto, na medida em que nem sempre prevalece sobre outros deveres
conflituantes. Sobre esta questdio podemos socorrer-nos de alguma jurisprudéncia:

1. Acérdéio do Tribunal da Relagéo de Coimbra, de 10/02/2010 (4):

“O critério adoptado pelo nosso legislador é o de que o fribunal sé pode impor o quebra do segredo
profissional quando esta se mostre justificada face d&s normas e principios aplicveis da lei penal,
nomeadamente face ao principio da prevaléncia do interesse preponderante [sublinhado nosso], o
que, como escreve Costa Andrade (in Comentdrio Conimbricense ao Cédigo Penal, Tomo |, pag.
795-796) «se projecta em quatro implicagdes normativas fundamentais:

a) Em primeiro lugar e por mais ébvia, avulta a intencionalidade normativa de vincular o julgador a
padrdes objectivos e controldveis.

b) Em segundo lugar, resulta liquido o propésito de afastar qualquer uma de duas solugdes
exfremadas; tanto o fese de que o dever de segredo prevalece invariavelmente sobre o dever de

3 Artigo 6.°, n.os 1 e 2, al. a) do Regulamento de Aconselhamento Deontolégico para Efeitos de Divulgagtio de Informagdio
Confidencial e Dispensa do Segredo Profissional, conjugado com o artigo 106.°,n.° 1, al. ¢) do EOE.
4 Disponivel em: http://www.dgsi.pt /itre.nsf /0/4109c1861 0cf038cB02576d50056b47920penDocument
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colaborar com a justiga penal (que, j§ o vimos, fez curso nos fribunais portugueses, pelo menos em
matéria de sigilo bancdrio, supra, § 50); como a tese inversa de que a prestagdo de testemunho
perante o fribunal (penal) configura sé por si e sem mais, justificagdo bastante da violagdo do segredo
profissional. Esta dltima uma compreenséo das coisas recusada pela generalidade dos autores (cfr. v.
g. Haffke, GA 1973 66 ss., M/ S / Maiwald 293) mas que comegou por fer o aplauso claramente
maioritdrio da doutrina e da jurisprudéncia. Que, em geral, se reviam na proclamagdo feita logo no
principio do século (1911) por SAUTER: "Segundo a compreensGo moderna do Esfado (..) a
realizagdo da justiga em conformidade com o direito satisfaz um inferesse publico tdo eminente que

por este bem e por este prego pode sempre sacrificar-se o interesse individual na protecgdo da esfera
de segredo.” (apud HAFFKE 67).

¢) Em terceiro lugar, o apelo ao principio da ponderagdo de interesses significa o afastamento
deliberado da justificagdo, neste contexto, a titulo de prossecugdo de interesses legitimos. Isto é: a
realizagdo da justica penal, sé por si e sem mais (despida do peso especifico os crimes a perseguir)
ndo figura como interesse legitimo bastante para justificar a imposi¢do a quebra do segredo. E isto
sem prejuizo da pertinéncia e validade reconhecidas a esta derimente no regime geral da violagdo

de segredo (infra § 61s.).

d) Em quarto lugar, com o regime do art. 135° do CPP, o legislador portugués conheceu & dimenséo
repressiva da justica penal a idoneidade para ser levada & balanga a ponderagdo com a violagdo do
segredo: fudo dependerd da gravidade dos crimes a perseguir. A lei portuguesa ndo aderiu, assim,
a tese extremada que denegou & repressdo criminal qualquer possibilidade de ponderagdo com o
sacrificio real da violagdo de segredo. Como a sustentada por HAFFKE: "o necessidade de punig¢do e
o inferesse dua defesa da ordem juridica ndo podem legitimar a violagdo do segredo” (cit. 69). O art.
135° do CPP consagrou a solugdo mitigada que admite o justificagdo (ex vi ponderacdo) da violacdo
do segredo desde que esteja em causa a perseguicdo dos crimes mais graves, sc. os que provocam
maior alarme social [sublinhado nosso]”.

2. Acérddo do Tribunal da Relagéio de Porto, de 03/12/20125:

= "O dever de sigilo profissional do Enfermeiro consubstancia uma obrigagdo com fonte legal de
um facto negativo que é um non facere que se encontra disciplinado no art 85-a-b-c-d «Do cddigo
deontolégico do enfermeiron in Secgdo Il do «Capitulo VI Deontologia profissional» do novo
Estatuto da Ordem dos Enfermeiros» in Lei 111/2009 de 16/9 vigente desde 01.01.2010 ex
vi art 7 do seu articulado que entdo substituiu o velhon Estatuto inovatoriamente introduzido
desenvolvidamente na Ordem Juridica pelo DL 104/98 de 21/4 que vigorou desde 22.4.1998
ex vi art 7 do seu articulado, uma vez que o art 11-1 do ((Regulamento do Exercicio Profissional
dos Enfermeiros» in DL 162/96 de 4/9 que aludia genericamente ao “Ao livre exercicio da sua
profissdo, sem qualquer tipo de limitages, a ndo ser as decorrentes do cédigo deontolégico, das
leis vigentes e dos regulamentos do exercicio de enfermagem” como um «direito do enfermeiron.
O art 85 do «velhon e (ipsis verbis) do ttnovon Estatuto (por isso desde 22.4.1998
ininterruptamente que) «O enfermeiro, [estd] obrigado a guardar segredo profissional sobre o
que toma conhecimento no exercicio da sua profissGo (...)";

" “Consabido que o crime (doloso) de (tViolagGo de segredon p.p. pelos arts 13, 14-1-2-3, 195,
41-1 e 47-1 do CP de 15.9.2007 conforme os quais “Quem, [com dolo e] sem consentimento,
revelar segredo alheio de que tenha tomado conhecimento em razéo do seu estado, oficio,
emprego, profissGo ou arte, é punido com pena de prisdo [de um més] até um ano ou com pena
de multa [de 10] até 240 dias” estd inserido no «Capitulo VIl Dos crimes contra a reserva da
vida privadan, indicando que o sigilo profissional do enfermeiro é uma consagracdo do principio
constitucional do art 26-1 da CRP do “direito d reserva da intimidade da vida privada e

5 Disponivel em http://www.dgsi.pt/itrp.nsf /- /3CO0ACD06511C3C880257ADBO03FOA17 {
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familiar (n° 1, in fine, e n° 2) [que] andlisa-se principalmente em dois direitos menores: (a) o
direito a impedir o acesso de estranhos a informagdes sobre a vida privada e familior e (b) o
direito a que ninguém divulgue as informagdes que fenha sobre a vida privada e familiar de
outrem (cfr. Cecivil, art. 80°)";

“Acresce que “Ndo é ilicito o facto praticado...no cumprimento de um dever imposto por lei ou
por ordem legitima da autoridade” (art 31-1-¢ epigrafado «Exclusdo da ilicituden do CP de
15.9.2007) bem como “Ngo é ilicito o facto de quem, em caso de conflito no cumprimento de
deveres juridicos ou de ordens legifimas da autoridade, satisfizer dever ou ordem de valor igual
ou superior ao do dever ou ordem que sacrificar” (art 36-1 epigrafado (tConflito de deveres» do
CP de 15.9.2007) pelo que ndo serd ilicita a violagcdo do sigilo profissional quando, ocorrendo
conflito de deveres, o Enfermeiro satisfazer o dever de valor iqual ou superior go dever que
sacrifica, assim admitindo-se o possibilidade de quebra do segredo profissional sempre que o
Tribunal entender que se mostra concretamente justificada em face das normas e principios
aplicéiveis da Lei Penal, nomeadamente em face do «principio da prevaléncia do inferesse
preponderante [sublinhado nosso] in art 135-3 do CPP {(...)";

“(...) com o regime do art. 135° do CPP, o legislador portugués quis expressamente reconhecer
a dimensdo repressiva da justica penal a idoneidade para ser levada ¢ balanga da ponderagdo
com a violagGo do segredo: tudo dependerd inter alia da gravidade dos crimes a perseguir. A lei
portuguesa ndo aderiu, assim, & fese extremada que denegou & repressdo criminal qualquer
possibilidade de ponderag¢do com o sacrificio real da violagGo de segredo. Como a sustentada
por HAFFKE: “a necessidade de puni¢do e o inferesse do defesa da ordem juridica ndo podem
legitimar a violagdo do segredo” (cit. 69). O art, 135° do CPP consagrou a solugdio mitigada
que admite o justificagdio (ex vi ponderagdo) da violagdio do segredo desde que esteja em causa
a_persegui¢dio dos crimes mais graves, sc. os que provocam maior alarme social [sublinhado
nosso]. Deve, contudo, precisar-se que, em principio, nada justificard a generalizagdo deste
reconhecimento da dimensdo repressiva para além do dominio especifico a que estd expressamente
associado: o do profissional chamado ao processo criminal na veste e com o estatufo de
testemunha."’;

“Ora como “O segredo profissional tem por finalidade respeitar e proteger o direito das pessoas
a reserva da intimidade da vida privada e & confidencialidade das informagées e dados pessodis,
bem como garantir a confianga dos cidaddos nos profissionais de savde” (§1 do PreGmbulo do
Regulamento) porque “O enfermeiro, de acordo com o Cédigo Deontolégico, integrado no
Estatuto da Ordem dos Enfermeiros, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 104/ 98 ..., alterado e
republicado pela Lei n.° 111/2009, ... encontra-se obrigado ao dever de segredo profissional,
em consequéncia da relagdo ferapéutica préxima que estabelece com as pessoas de quem cuida,
sedimentada na confianga™ (§ 2 do Predmbulo do Regulamento) pelo que “Nos termos do artigo
85.° do Cédigo Deontoldgico, o enfermeiro obriga-se a guardar segredo profissional sobre o
que foma conhecimento no exercicio da sua profissGo, independentemente da fonte de informagdo
..."” (§ 3 do Predmbulo do Regulamento), admite-se a «Quebra de segredo) além do mais nas “...
situagSes em que esteja em causa a compressdo dos direitos de personalidade do fitular das
informagSes em face da protecgdo e garantia de oufros direitos e interesses ou de bens juridicos
tutelados pelo ordenamento juridico” (§ 5 in fine do Predmbulo do Regulamento) mediante:
“O incidente de quebra de sigilo profissional [que] estd dividido em duas fases: a questdo da
legitimidade da escusa ¢ tratada no n.° 2 do artigo 135.°, a questdo da justificagdo da escusa é
tratada no n.° 3 do artigo 135.° A resolugdo destas questSes foi intencionalmente separada pelo
legislador, conferindo competéncia para decidir a questdo da legitimidade da escusa ao fribunal
de primeira instdncia e competéncia para decidir a questdo da justificagdo da escusa apenas ao
tribunal superior. Esta separagdo funcional foi considerada, no acérddo do TC n.° 7 /87, como
essencial para ofirmar a constitucionalidgde glo sistema legal. A jurisprudéncia constitucional foi
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reiterada no acérddo ... 589/2005, que afirmou claramente que o fribunal superior conhece em
primeira insténcia da questdo da justificagdo da escusa.”;

“Assim, o conclusGo pela «dispensa do sigilo profissional» por tjustificacdo da violagdo do
segredo) é fungdo do ((principio da prevaléncia do inferesse preponderanten avaliado em cada
caso concreto, pois sé se pode / deve dispensar o profissional do sigilo o que estd vinculado se
se_dever concluir no caso concreto pela superioridade do_interesse da_investiqacdo criminal
daguele sobre o inferesse legalmente prescrifo de guardar seqredo [sublinhado nosso], sob pena
de uma qualquer investigagdo criminal por um qualquer crime independentemente da sua
gravidade, determinar sempre o dispensa de sigilo profissional por dever sempre prevalecer a
celeridade na administragéo da Justiga Penal, o que ndo se pretende conforme sobrecitado COSTA
ANDRADE por inexistir na Ordem Juridica uma norma geral e abstracta prevenindo a dispensa
de sigilo profissional no caso da investigagdo de crime p-p. com prisdo superior a x ou y anos.

Assim, para se poder ponderar qual o inferesse a ter como preponderante dentre os dois colocados
cada qual no respectivo prato da balanga, é indispensdvel definir ou precisar o caso
concreto objecto de investigagdo criminal, vale dizer, face ao inferesse legalmente consagrado de
guardar sigilo profissional, & sua quebra deve ser tido como superior o inferesse de descoberta
de autor / cumplice de acgdo / omissdo criminosa/s que se pode/m |/ deve/m ter por
concretamente indiciada/s mediante justificagdo da violagGo do segredo como modo de
ultrapassar, dir-se-d, um bloqueio da investigagGo criminal logrando um juizo que se quer
consciencioso de indiciag§o ou ndo da prdtica de um facto tipicamente ilicito e culpdvel (...)".

1l. Concluséo

O sigilo profissional do enfermeiro tem como fundamento constitucional, entre outros, o principio
estabelecido no artigo 26.°, n.° 1 da CRP — direito & reserva da intimidade da vida privada e familiar.
Este direito de reserva tem dois coroldrios que séio o de impedimento de acesso de estranhos «
informagdes sobre a vida privada e familiar e o direito a que ninguém divulgue as informagdes que
tenha sobre a vida privada e familiar de outrem (artigo 80.° do Cédigo Civil).

A relag@io estabelecida entre enfermeiro e utente é uma relagéio baseada na confianga, partindo-se do
pressuposto de que as informagdes partilhadas com o enfermeiro ou que por este s&o descobertas
através do exercicio da sua atividade profissional estéio a coberto do dever de sigilo profissional.

Nd&o obstante, no exercicio da sua atividade, o enfermeiro pode deparar-se com situagdes que requerem
uma intervengdo especial. Apesar de o enfermeiro, quando em contacto e munido do conhecimento destas
situagdes, na sua relagdio interpessoal e profissional dever respeitar o tempo, o ritmo e as decisdes da
vitima, assim como procurar ir ao encontro das suas necessidades, defendendo o principio da autonomia
da vitima, a verdade é que existem situagdes limite nas quais os direitos e os deveres profissionais podem
entrar em conflito — na medida em que a autonomia, a liberdade, a razéo e a dignidade, como pessoa
e ser humano, daquela vitima est&o feridas e limitadas — levantando-se importantes questdes: "Serd a
privacidade ilimitada?”, “Existem limites & quebra do dever do sigilo e & regra deontolégica e juridica
do segredo profissional?”, “Pode o dever de sigilo ceder perante outros deveres/interesses?”.

Né&o sendo o dever de manutengdo do segredo profissional do enfermeiro absoluto, importa definir
linhas de orientagdio para a resolugéio dos casos de conflito entre esse dever e a protegtio da vitima.

A resolugtio do problema deverd ser encontrada caso a caso tendo por base a aplicagdo de critérios
que sejam idéneos para determinar o valoragdio dos deveres em conflito, segundo o principio da
prevaléncia do interesse preponderante, tendo em conta, entre outras coisas, a gravidade do crime em
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causa, bem como a necessidade de protegdio de bens juridicos (¢). Desta forma, teré de ser realizada,
para cada caso concreto, uma ponderagdio de interesses, isto é, uma ponderagdo entre a prevaléncia
do segredo ou do dever de cooperagto com a justica, de forma a se conseguir chegar ao interesse
dominante.

Ainda que as situagBes de violéncia doméstica prefigurem situagdes tipo em que o enfermeiro deve
divulgar a informagéio confidencial, tal como previsto na alinea a), don.® 2, do artigo 6.° do Regulamento
de Aconselhamento Deontolégico para Efeitos de Divulgagéio de Informag&o Confidencial e Dispensa do
Segredo Profissional, tal ndo isenta o enfermeiro de proceder a aplicagéio de critérios que, no caso
concreto, sejam idéneos para determinar o peso relativo das representagdes valorativas dos deveres
em conflito, nem o isenta do dever de aconselhamento prévio.

Né&o podemos, contudo, deixar de salientar a excecionalidade do caso em dque o Enfermeiro esteja
convicto que a violéncia doméstica que lhe é relatada a coberto do sigilo poder colocar em causa «
vida do utente. Nessa situagéio, o interveng&io do Enfermeiro deve ser avaliada tendo em conta, também,
a compatibilidade entre a manutengdo do sigilo, o cumprimento dos procedimentos para a dispensa do
sigilo, e a vida do utente.

Em jeito de concluséo, deve o enfermeiro ponderar todas as condicionantes da situacdio de que teve
conhecimento, fazendo uma andlise criteriosa e consciente, assumindo o principio basilar de que nenhum
direito individual se sobrepde a qualquer outro, mas compreendendo que a defesa da vitima (a sua
vida, sadde e seguranga), sempre que esta néo o é capaz de fazer, deve imperar como bem superior,
bem esse que poderé estar profunda e verdadeiramente em risco.

Aprovado no plendrio a 05 de junho de 2019 - Serafim Rebelo (presidente), Miguel Correia, José Luis
Santos, Pedro Soares, Carlos Pais, Ricardo Pacheco, Isabel Silva, Miguel Vasconcelos e Jorge Sousa.

Pel'Q, Conselho Jurisdicional

—h—
Enf. Serafim Rebelo
(Presidente)

6 Cfr. Artigo 135.°, nimero 3 da CPP.

Parecer CJ — 112/2019 — Pégina 8 de 8



