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PARECER CJ 105/2019

Assunto: Pedido de parecer sobre assédio moral em contexto laboral

Solicitado por: Bastonaria na sequéncia de pedido de membro, devidamente identificado

1. Questéio colocada
O assédio moral no local de trabalho é crime e estd previsto no Cédigo do Trabalho.

Neste seguimento, é um problema grave que diminui o trabalhador, influencia negativamente o sua
dignidade profissional e que influencia negativamente a sua prdtica.

Mais, considero que a prdtica de assédio moral no local de trabalho, dos diferentes contextos em que o
enfermeiro exerce o sua actividade profissional, é potencialmente violador do Cédigo Deontoldgico do
Enfermeiro, mas nada existe escrito da OF sobre esta questdo em particular.

Nesse sentido, pedia um parecer /tomada de posi¢do da Ordem que V. Ex.a Go bem preside, sobre de que
modo se enquadra esta problemdtica na deontologia do Enfermeiro.”

2. Fundamentagéio

Considerando-se que, ao Conselho Jurisdicional, compete “Elaborar pareceres que lhe sejam solicitados
pelo Bastondrio, sobre o exercicio profissional e deontolégico.” !, na apreciagdo critica desta questdo
deve-se ter em conta o que se segue.

No &mbito da prestagtio de cuidados de saude, a definicéio da intervengdio dos Enfermeiros tem sido
uma das preocupagdes constantes da Ordem dos Enfermeiros (OE) com forte assento no Estatuto da
Ordem dos Enfermeiros (EOE), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 104/98, de 21 de abril e republicado
pelo Anexo Il da Lei n° 156/2015, de 16 de setembro, em que “A Ordem tem como designio
fundamental a defesa dos interesses gerais dos destinatdrios dos servigos de enfermagem e a representagéo
e defesa dos interesses da profissGo.”2, e “...regular e supervisionar o acesso & profissdo de enfermeiro e
o seu exercicio, aprovar, nos fermos da lei, as normas técnicas e deontolégicas respetivas, zelar pelo
cumprimento das normas legais e regulamentares da profisséo e exercer o poder disciplinar sobre os seus
membros.”.3

®= O conceito de Assédio Moral

O Assédio moral constitui uma das contendas emergentes das sociedades hodiernas, & qual a OE,
enquanto defensora e representativa dos interesses desta classe profissional néo se pode eximir.

Com efeito, sendo uma problemdtica que se enquadra nos varios ambitos de atuagdio e de exercicio
da profisstio, nomeadamente nos setores Piblico e Privado, afigura-se-nos que o Conselho Jurisdicional,
na qualidade de 6rgdéio supremo no exercicio do poder disciplinar, deve proceder a uma
contextualizagdio estatutdrio-legal dos direitos e deveres que impendem sobre o Enfermeiro do qual se
exige, no exercicio da sua profisséio, reconhega-se, com especial interesse publico, especial dever
cvidado e urbanidade para com os colegas de profiss@io e outros profissionais de saude.

! Artigo 32.°, nimero 1, alinea h) do Estatuto da Ordem dos Enfermeiros (EOE), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 104/98, de 21
de abril, alterado e republicado pelo Anexo Il da Lei n° 156/2015, de 16 de setembro.

2 Artigo 3.°, nimero 1 do EOE.

3 Artigo 3.°, nimero 2 do EOE.
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O termo "assédio”, ndo sendo assumido como um conceito de indole juridica mas notoriamente
sociolégica, materializa-se comummente numa conduta persecutoria, sistemdtica, repetitiva, com clara
premeditagdo da realizag¢dio daquela intengdo,

Mesmo assim, partindo de enquadramento técenico-juridico, da temdtica supra exposta, na senda da
doutrina jus-laboralista, o assédio corresponde a “um comportamento indesejado, que viola a dignidade
do trabalhador ou candidato a emprego e cujo objetivo ou efeito é criar um ambiente hostil ou degradante,
humilhante ou desestabilizador para o trabalhador ou o candidato o emprego”, podendo ser “moral ndo
discriminatério, quando o comportamento indesejado ndo se baseia em nenhum fator discriminatério, mas,
pelo seu cardcter continuado ou insidioso, fem os mesmos efeifos hostis, almejando em Gltima andlise, afastar
aquele trabalhador da empresa (mobbing)™.

Ora, “Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formagdo
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou
de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizadors, sendo que “A
prdtica de assédio constitui contraordenagdo muito grave,...".

2o

O assédio, é igualmente subsumivel na previséio normativa do tipo de ilicito denominado por
Perseguigdo, “Quem, de modo reiterado, perseguir ou assediar outra pessoa, por qualquer meio, direta ou
indiretamente, de forma adequada a provocar-the medo ou inquietagdo ou a prejudicar a sua liberdade de
determinagdo, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou pena de multa, se pena mais grave ndo lhe
couber por for¢a de outra disposi¢do legal;’” e “Nos casos previstos no n.° 1, podem ser aplicadas ao
arguido as penas acessérias de proibicdo de contacto com a vitima pelo periodo de 6 meses a 3 anos e de
obrigagéo de frequéncia de programas especificos de prevengdo de condutas tipicas da perseguicdo.”.

Trata-se de uma criminalizagéo de cardter genérico em que todos os comportamentos e contextos de
assédio laboral s@o suscetiveis de se subsumirem & previséio normativa em andlise. Importa ter em
consideragdo o facto de a criminalizagéio do assédio moral ter impacto direto na moldura disciplinar
aplicavel, para efeitos de aplicagdio de sancéio disciplinar, uma vez que nos termos e para os efeitos
dos artigos 18.° e 19.° do Regulamento Disciplinar?, aplicagtio da sangdo disciplinar grave ou muito
grave, dependerd do enquadramento da moldura penal aplicdvel ao caso sub judice.

Deste modo, no esforgo de balizar o conceito sociolégico de assédio moral, avangamos com um conjunto
meramente exemplificativo de comportamentos que indiciam a pratica de assédio moral no &mbito
profissional “a) uma perseguicdo ou submissGo da vitima o pequenos atos repetidos; b) constituida por
qualquer tipo de atitude por parte do assediador, ndo necessariomente ilicita em termos singulares, e
concretizada de vdrias maneiras (por gestos, palavras, afitudes, omissées, etc.), & exceg¢do de condutas,
agressGes ou violagdes fisicas; ¢) que pressupde motivagées variadas por parte do assediador; d) que, pela
sua repetigdo ou sistematizagdo no tempo; e) pelo recurso a meios insidiosos, subtis ou subversivos, ndo
claros nem manifestos, que visam o diminuigdo da capacidade de defesa do assediado; f) criam uma relagdo

assimétrica de dominante e dominado psicologicamente; g) no Gmbito da qual a vitima é destruida na sua
identidade.'0

4 RAMALHO, Maria do Rosdrio Palma, In Direito do Trabatho 1, 3.° Edi¢do, Coimbra, 2010, p. 177. | R/
5 Artigo 29.°, nimero 1, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro. N\U‘\U\‘

¢ Artigo 29.°, ndmero 5 do Cédigo do Trabalho.

7 Artigo 154.° A, nimero 1 do Cédigo Penal, aditado pela Lei n.° 83/2015, de 5 de agosto.

8 Artigo 154.° A, ndmero 3, do Cédigo Penal.

9 https://dre.pt/pesquisa/- /search /107553284 /details /normal?l=1.

10 Vide, SERQUEIRA, Alexandra Marques, In Do Assédio no local de trabalho*:um caso de flirt legislativoe. Exercicio de
aproximagdo ao enquadramento juridico do fenémeno, publicado em Questdes Laborais, Coimbra, n.° 28 (2006), pp. 241-258.

Pp. 82-83;
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Com efeito, o assédio moral é responscvel por alteragdes cognitivas, a nivel psicolégico, psicossomdtico,

hormonal, no que respeita ao sistema nervoso, & tenséio muscular e ao sono, podendo, em Ultima
insténcia, conduzir ao suicidio!’.

Como tal, verificam-se frequentemente depressées, sindromes de stress pos-traumdtico, fadiga crénica,

alergias, dependéncia de dlcool e drogas, distirbios cordiacos e endécrinos, entre outras lesdes fisicas
e psiquicas.

No caso em apreco, carece de resposta a questdo se a prdtica de assédio moral, no émbito da sua
atividade profissional, é potencialmente violadora do Cédigo Deontoldgico do Enfermeiro.

Tendo em conta o émbito de atuagéio da OF, e o enquadramento juridico-estatutério e disciplinar da
questdio, interessa-nos, sobretudo, vislumbrar « questdo pelos seguintes prismas: i) as situagdes em que
o agente que assedia é Enfermeiro, ii) as situacdes em que o Enfermeiro é vitima de assédio moral, ndio
sendo descabido para o efeito, se verificarem situagdes de assédio moral horizontal, designadamente
entre Enfermeiros que se encontram na mesma categoria, grav ou escaldo profissionais e, de assédio
moral vertical quando esteja em causa uma relagdio de supra e infra ordenagéio, e ainda, néio menos
importante iii) as situagdes em que o Enfermeiro observa este tipo de comportamentos no contexto
multidisciplinar,

Cumpre-nos, num primeiro momento, analisar os dois polos da conduta suscetivel de ser enquadrada no
conceito de assédio moral: o Agente e a Vitima.

i) Neste caso, importa ter em conta que um Enfermeiro que exerga assédio moral sobre os seus colegas

ou membros da equipa multidisciplinar adota uma conduta atentatéria dos deveres deontolégicos no
exercicio da profiss&o, nomeadamente do dever “Manter no desempenho das suas atividades, em todas
as circunstdncias, um padrdo de conduta pessoal que dignifique a profissdo;"12, e acima de tudo néo &
“... soliddrio com os outros membros da profissGo em ordem & elevagdo do nivel profissional;’3”, mais
ainda, néio procede “...com corre¢do e urbanidade, abstendo-se de qualquer critfica pessoal ou alusGo
depreciativa a colegas ou o outros profissionais;”.!4

Com efeito, nas situagdes em que o assédio é perpetrado por um Enfermeiro (agente) nota-se que o
modus operandi, praticado pelo agente colidird com o dever de "assegurar por todos os meios ao seu
alcance, as condigées de trabalho que permitam exercer a profissdo com dignidade e autonomia...s" ao
Enfermeiro vitima de assédio moral.

Ao praticar este tipo de comportamentos no seio laboral, o Enfermeiro viola de forma livre, consciente
e deliberadamente os deveres basilares supra indicados, colocando em causa o espirito de cooperacéo
e respeito pelo qual se devem pautar as relagdes estabelecidas néio s6 entre Enfermeiros, bem como
ho seio da equipa multidisciplinar.

Neste sentido, independentemente do titulo atribuido pela OE, ou da categoria profissional dentro da
organizagéio que o Enfermeiro-Agente ocupa, o mesmo estard obrigado o “Cumprir e zelar pelo
cumprimento da legislagdo referente ao exercicio da profissdo;"¢, a “Contribuir para a dignificagdo da
profissdo;"7, e a “Cumprir as obrigagées emergentes do presente Estatuto, do cédigo deontolégico e
demais legislagdo aplicdvel,”.18

i) Por seu turno, nas situagdes em que o Enfermeiro & vitima de assédio moral sendo “As infervengGes de
enfermagem (..) realizadas com o preocupacdo da defesa da liberdade e da dignidade da pessoa humana

11 Apud, PACHECO, Mago Graciano de Rocha, In O Assédio Moral em Portugal. *O Elo mais Fraco”, Almedina, Coimbra, 2007,

pp. 122 a 127, vide, In O ressarcimento dos danos decorrentes do assédio moral ao abrigo dos regimes das contingéncias
profissionais, publicado em Questdes Laborais, Coimbra Editora, 1994, A17, n.° 35-36 (jan-dez. 2010), pp. 103-58.

12 Artigo 111.°, alinea «) do EOE.

13 Artigo 111.°, alinea b) do EOE WL
14 Artigo 111.°, alinea ¢) do EOE.

15 Artigo 109.°, alinea d) do EOE.

16 Artigo 97.°, nbmero 1, alinea b) do EOE.

17 Artigo 97.°, nimero 1, alinea g) do EOE.

18 Artigo 97.°, niimero 1, alinea i) do EOE.
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e do enfermeiro.”"'? (negrito nosso), com direito a “Exercer livremente a profissdo, sem qualquer tipo de
limitagdes, a ndio ser as decorrentes do codigo deontoldgico, das leis vigentes e do regulamento do exercicio
da enfermagem;”, o Enfermeiro, & semelhanga de qualquer outro trabalhador, néo pode ter a sua
esfera de direitos fundamentais, em momento algum, restringida. E um facto que o exercicio da profissdio
¢ feita em moldes em que o stress impera, designadamente nos contextos de elevada intensidade.
Mesmo nas circunsténcias acima descritas, o Enfermeiro, enquadrado num determinado ambiente socio-
cultural, nunca deve ter a sua esfera de direitos fundamentais restringida ou diminuida, uma vez que
estes direitos sdo intrinsecos & pessoa humana, enquanto pessoa-ser dotada de liberdade, néo valendo
o facto de estar num contexto laboral em que os seus direitos possam ser diminuidos.

O Enfermeiro vitima de assédio moral tem a sua liberdade e dignidade profissionais toldadas, e como
tal deve “Solicitar a intervengdo da Ordem na defesa dos seus direifos e inferesses profissionais, para
garantia da sua dignidade e da qualidade dos servigos de enfermagem.”.2!

O Enfermeiro tem o direito de “Usufruir de condigdes de trabalho que garantam o respeito pela
deontologia da profissdo e pelo direito dos cidadéos a cuidados de enfermagem de qualidade ;"2 (negrito
nosso).

N&o podemos esquecer que o alvo de prestagéio de cuvidados da Enfermagem é o utente e, nesse
sentido, importa ter em consideragdio que o assédio moral sofrido pelo profissional de saide tem
repercussGes negativas na qualidade de prestagéio de cuidados de Enfermagem ao utente.

i) Diferentemente, nas situagdes em que este tipo de comportamentos é observado por um Enfermeiro,
ao abrigo do EOE, impende sobre o mesmo, o dever de “Comunicar os factos de que tenham conhecimento
e possam comprometer a dignidade da profisséo ou a satde dos individuos ou sejam suscetiveis de violar
as normas legais do exercicio da profissdo;"?3, devem fazé-lo “... comunicando, através dos vias
competentes, as deficiéncias que prejudiquem a qualidade de cuidados; 24 de Enfermagem, com o objetivo
de auxilio e protegéio da vitima de assédio moral e dos destinatdrios dos cuidados de Enfermagem, os
utentes.

4. Conclusdo

A OE tem como fung&io “Exercer jurisdigdo disciplinar sobre os enfermeiros;"25, Independentemente do
titulo atribuido pela OE, ou da categoria profissional dentro da organiza¢do “Todos os enfermeiros
membros da Ordem tém os direitos e os deveres decorrentes do presente Estatuto e da legislagéo em vigor,
...."26, estando obrigados a “Cumprir as normas deontoldgicas e as leis que regem a profissdo;”.27

Nd&o obstante de, no EQE, ndo existir mengdo expressa ao assédio moral em nenhum dos artigos da
atual redagdio, verifica-se que a conduta é suscetivel de ser enquadrada em vdrios dos preceitos
previstos ao longo do EOQE.

A este respeito, e em especial, realcamos que o Enfermeiro tem o dever de “Manfer no desempenho das
suas atividades, em todas as circunstdncias, um padrdo de conduta pessoal que dignifique a profissGo;”28,
“Ser soliddrio com os outros membros da profissGo em ordem & elevagdo do nivel profissional;2? e deve

19 Artigo 99.°, nimero 1 do EOE.

20 Artigo 96.°, nimero 1, alinea a) do EOE.
21 Artigo 96.°, nimero 2, alinea j) do EOE.
22 Artigo 96.°, nimero 2, alinea ¢) do EOE.
23 Artigo 97.° nimero 1, alinea j) do EOE,
24 Artigo 109.°, alinea d) do EOE.

25 Artigo 3.°, nmero 3, alinea 1) do EOE.
26 Artigo 95.° do EOE.

%7 Artigo 100.°, alinea a) do EOE.

28 Artigo 111.°, alinea a) do EOE.

29 Artigo 111.°, alinea b} do EOE.
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“Proceder com corregdo e urbanidade, abstendo-se de qualquer critica pessoal ou alusGo depreciativa o
colegas ou a outros profissionais;",

Em qualquer caso, notamos que « apreciagéio de uma eventual violagdo deontolégica pela prética de
assédio moral apenas pode ser feita casuisticamente e exclusivamente no &mbito disciplinar.

Foi relator o Conselheiro José Luis Santos.

Este parecer foi aprovado, por unanimidade, em
sessdio plendria de reunidio ordindria do Conselho
Jurisdicional, de 08 de fevereiro de 2019 - Miguel
Correia (Presidente em Exercicio), José Luis Santos,
Helder Sousa, Carlos Pais, Ricardo Pacheco, Isabel
Silva e Jorge Sousa.

Pe'Q Conselho Jurisdicional

Enf. Miguel Correia
(Presidente em Exercicio)

30 Artigo 111.°, alinea ¢) do EOE.
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