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Relatério de Actividades e Contas de 2009

1 - Introducio

A elaboragéo do presente documento consubstancia-se no cumprimento
de um dever estatutério de acordo com a alinea €) do artigo 34. Neste
sentido pretendemos verter neste relatério as actividades desenvolvidas
de acordo com o plano aprovado em Assembleia Regional de
(30/03/2009) da Seccgio Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros

(OE), bem como proceder a uma breve analise critica.

No relatério sdo apresentadas actividades realizadas pelos membros dos
orgéos da Secgéo Regional do Sul, nomeadamente Mesa da Assembleia
Regional, Conselho Directivo Regional, Conselho de Enfermagem
Regional, Conselho Jurisdicional Regional e Conselho Fiscal Regional,

As actividades estatutarias referentes a cada orgéo, serao referidas no

relatério, em area especifica.

Certos da continuidade trabalho desenvolvido, enquadrados num
mandato de 4 anos, foram realizadas as acgoes que em nosso entender
permitiram o cumprimento do plano de 2009, em conformidade com as
propostas apresentadas pelos diversos 6rgios regionais, mas também

decorrentes das situaces emergentes sentidas durante o ano em

exercicio.

Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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2 - Actividades Desenvolvidas

Serao apresentadas, de forma descritiva as actividades desenvolvidas no
periodo de Janeiro a Dezembro de 2009, em funcdo dos objectivos

estabelecidos no ambito do respectivo Plano de Actividades.

2.1 REALIZACAO DA CARACTERIZACAO SOCIO-PROFISSIONAL DOS
ENFERMEIROS DA SECCAO REGIONAL DO SUL (ponto 1.1 do plano de 2009)

Durante o ano de 2009 verificou-se um aumento do numero total de
enfermeiros na Sec¢do Regional do Sul de 3.5 %, (de 22799 em
Dezembro de 2008, para 23593 em Dezembro de 2009), conforme se

pode observar pelos dados do quadro 1, complementados com os dados

do anexo 1.

Distribuigiio por Género (31-12-2008| % |31-12-2009 | %

Feminino 18637 | 81.75% 19243 | 81.56%

18.25%

Masculino 18.44%

Quadro 1: Distribuicéo dos Enfermeiros da SRSul, por ano

A percentagem de Enfermeiros Especialistas, em relagdo ao numero
total de enfermeiros, é de 13,7%, conforme se pode verificar no quadro 2
Em 2009 verificamos que existiam 3233 enfermeiros especialistas,

tendo-se verificado um aumento em relagéo a 2008 de 17,3 %.

Seccdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros &
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Relatério de Actividades e Contas de 2009

Enfermeiros Especialistas

Especialistas Enfer. S. M. E Obstétrica 718 781
Especialistas Enfer. de Reabilitacéo 507 647
Especialistas Enfer. de S. . e Pediatrica 451 520
Especialistas Enfer. na Comunidade 384 468
Especialistas Enfer. S. M. E Psiquiatrica 367 424
Especialistas Enfer

ey

Obs.: A soma dos ‘enfermeiros especialistas’ com os ‘enfermeiros de cuidados gerais’ néo é igual a 23 593, porque existem
enfermeiros com mais do que uma especialidade.

Pela analise do quadro 3, verificou-se um aumento absoluto do ntimero
de enfermeiros especialistas (2756 em 2008 para 3233 em 2009), bem
como na percentagem de enfermeiros especialistas em relacdo ao

numero total enfermeiros.

Percentagem de Enfermeiros Especialistas
Percentagem de Enfermeiros de Cuidados Gerais

Percentagem Total de Enfermeiros
Quadro 3: Percentagem de Enfermeiros Especialistas, por anos.

Pela analise do Quadro 4 (anexo 2), podemos verificar que Lisboa
apresenta-se como o distrito com maior niimero de enfermeiros,
seguindo-se de Setubal, Faro e Santarém. Os distritos com menor

numero de enfermeiros séo Evora, Beja e Portalegre.

Secgéo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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Relatério de Actividades e Contas de 2009

Enfii/10
Habil
Lisboa 10971 2475| 13446 2 232 700 6.0
Setibal 2873 590 3463 853445 4.1
Faro 1585 374 1959 426386 4.6
Santarém 1508 313 1821 466011 3.9
Evora 744 145 889 169788 5.2
Beja 580 149 729 153091 4.8
Portalegre 508 182 690 118 141 5.8
Outros Distritos (1 4419 562

Média

Quadro 4: Distribui¢éo dos Enfermeiros por distrito
1) Membros registados na base de dados da OE, com distritos fora da érea geografica da SRSul

No anexo 3 estdo descritos outros elementos de caracterizacdo da

Secgéo Regional do Sul.

Considerando a relevéancia de se proceder a uma caracterizagdo mais
efectiva dos enfermeiros da Secc¢do Regional do Sul e respectivas
unidade prestadoras de cuidados, iniciou-se em 2009 o envio as
instituicdes prestadoras de cuidados de saude, nomeadamente
hospitalares, um questionario de diagnéstico. Decorrera deste processo
a identificacdo de elementos de suporte ao acompanhamento do
exercicio profissional,

O documento foi construido pelo Conselho de Enfermagem Regional,
tendo recolhido diversos contributos, designadamente junto do grupo de

acompanhamento de "enfermagem de urgéncia”.

Os referidos questionérios foram enviados apenas a duas unidades,
para realizagdo de pré-teste, no sentido de identificar eventualmente

algumas imprecisées/dificuldades de preenchimento.

Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros

Rs




Relatério de Actividades e Contas de 2009

O tratamento da informacéo recolhida servira também para a criagdo de
um quadro de indicadores dos Membros da Seccdo Regional do Sul,
cuja posterior analise podera fundamentar a realizacédo de actividades

concretas, especialmente acompanhamento do exercicio profissional.

Face a publicagdo de legislacido que alterou a organizagdo e
funcionamento das instituigées dos Cuidados de Satide Priméarios (CSP),
foi necessério igualmente actualizar as bases de dados para contactos
institucionais e para tal:

- Procedeu-se a4 base de dados tendo em conta os critérios de base
geografica, por Concelhos e Distritos

- Procedeu-se a reformulacdo da base de dados da Secg¢do Regional do
Sul, referentes as instituicées dos Cuidados de Saude Primarios,
Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) e Centros de Saude
integrados em Unidades Local de Saude (ULS), conforme se pode

observar no quadro 5.

BEJA
EVORA 12
FARO i
LISBOA 14 B
PORTALEGRE 1 i
SANTAREM 23
SETUBAL 4 15

Quadro 5 : Distribuicéo de ACES, ULS e CS por Distrito, da SRS, 2009

A

Seccao Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros . dﬁ




Relatério de Actividades e Contas de 2009

2.2 PROMOCAO DE EVENTOS DE CARACTER INFORMATIVO, FORMATIVO E
DE DIVULGACAO DA ORDEM DOS ENFERMEIROS

(ponto 1.2 - do plano de 2009)

No quadro 6 estdao apresentadas as actividades formais de caracter
formativo e informativo, promovidas e realizadas em 2009. Durante este

ano o tema central seleccionado para estes momentos foi o Modelo de

Desenvolvimento Profissional.

Algumas actividades desenvolvidas permitiram simultaneamente

responder e atingir diferentes objectivos.

e Participagdo em sessoes de apresentacdo da OE em

Estabelecimentos de Saude, Escolas Superiores de Saude e

outros organismos; (anexo 4)

e Divulgacédo de guias de orientacdo de “boas praticas” construidos
e certificados pela OE,;

% : e

Sessées lectivas de formacéo a alunos
das Institui¢ées de Ensino

Debates realizados no &mbito da Semana S -
da Bastonéria
Debates realizados no &mbito da 2
Descentralizacéo da Secgéo

3

Cerimoénia de Vinculacgéo

Quadro 6 -Actividades de informagéo/formacéo, realizadas em 2009

Seccgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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No
realizadas vérias visitas institucionais, como se pode observar no

Relatério de Actividades e Contas de 2009 6(

ambito do acompanhamento do exercicio profissional, foram

quadro 7, complementado no anexo 5.

: i A
Grupo de Acompanhamento da Implementagéo da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados

B it

(GAIRNCCI) 19
Grupo de Acompanhamento da Ordem dos Enfermeiros

para os Cuidados de Satde Primérios-(OOECSP) 21
Semana da Bastonaria Santarém, Settibal e Evora 16

Acompanhamento do Exercicio Profissional

Grupos de acompanhamento - Enfermagem do Trabalho

7

Grupos de acompanhamento - SIE 8
2

5

Grupos de acompanhamento - Hospital dia

Candidatura as UCC

Quadro

- Visitas institucionais realizadas pelos diferentes Orgéos da Secgéo Regional do Sul

Em complementaridade aos contactos institucionais estabelecidos no

ambito de areas de intervengido, o Conselho Directivo Regional definiu

um conjunto de critérios para seleccio das institui¢ées a contactar.

Défice de elementos de caracterizac¢édo da instituicdo/servigo;
Importancia estratégica para implementacdo do plano de
actividades;

Instituicées/servigos que estejam em processo de reorganizacgéo
estrutural ou funcional;

Existéncia de situagdes especificas de exercicio profissional,
nomeadamente da qualidade dos cuidados de Enfermagem,;
Existéncia de situacdes de eventual exercicio ilegal da profisséo;
Sugestdo do Conselho de Enfermagem Regional ou Conselho
Jurisdicional Regional, devidamente justificado.

Secgéo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros 10 f
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Relatério de Actividades e Contas de 2009

2.3 ORGANIZACAO DA SEMANA DA SR.2 BASTONARIA NA SRS.

(ponto 1.3 do plano de 2009)

Foi realizada a "Semana da Bastonaria” em Santarém, que decorreu de

24 a 27 de Margo com presenga nas seguintes instituicées:

Centro de Saude de Coruche — Unidade de Satide Familiar (USF)
Unidade de Média Duracdo e Reabilitacdo da Liga dos Amigos de
Santarém;

e Centro Hospitalar Médio Tejo — Hospital Rainha Santa Isabel;

e Centro de Saude de Torres Novas;

e USF de Sdo Domingos — Centro de Saude de Santarém,;

e Escola Superior de Santarém,;

e Centro Hospitalar Médio Tejo — Hospital Dr. Manoel Constancio;

e Centro de Saude de Abrantes;

Em articulagcdo com a Senhora Bastonaria foi realizada de 16 a 20 de
Novembro de 2009 a “Semana da Bastonaria” nos distritos de Setubal e

Evora, na qual foram contactados enfermeiros das seguintes

instituigoes:

e Hospital Garcia da Orta;
Centro de Satide de Sdo Sebastido em Vale Cobro e Bairro da Bela

Vista (ACES Setuibal e Palmela)
e USF Lavradio (C. Satide Barreiro) -ACES Arco Ribeirinho
e Hospital de Nossa Senhora do Rosario
e C.S. Vendas Novas — ACES Alentejo Central II
e Suporte Imediato de Vida (SIV) Estremoz
e Unidade local de Cuidados Continuados de Portel
e Hospital Espirito Santo em Evora

Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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Relatério de Actividades e Contas de 2009

No ambito destas actividades foram desenvolvidos contactos com
diversos colegas das instituicdes de saude, tendo sido abordados temas
como:

- Dotagdes de enfermeiros;

- Mobilidade nacional de enfermeiros:

- Mudangas organizacionais no Servico Nacional de Saude,
nomeadamente a construcéo de novos hospitais em Evora e no Seixal;

- Reestruturagéo dos Cuidados de Satide Primarios, designadamente as
USF e Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC);

- Actividade de Enfermagem na area de pré-hospitalar;

- Desenvolvimento da Rede Nacional de Cuidados Continuados

Integrados.

O planeamento e acompanhamento da “Semana da Bastonaria” foi
assessorado pela empresa de comunicagdo, com o intuito de promover a

comunicacgéo externa do evento, junto de o6rgaos de comunicacgéo social,

(anexo 6).

Apresentam-se dados do «Media Reportr (anexo 7), que elucidam o

resultado dessa actividade.
A decisdo estratégica de temas a evidenciar, 6rgdos de comunicacéo
social a privilegiar e textos especificos a distribuir foram actividades

desenvolvidas pelo Conselho Directivo Regional sob a aprovacéo da

Senhora Bastonaria.

Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros 3
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Relatério de Actividades e Contas de 2009

2.4 PARTICIPACAO NAS COMEMORACOES DO DIA INTERNACIONAL DO
ENFERMEIRO

(ponto 1.4 do plano de 2009)

As comemoragdes do Dia Internacional do Enfermeiro, em paralelo com
a exposicédo dos 10 anos da Ordem, tiveram lugar no Centro Comercial

Odivelas Parque, dia 11/05/2009.

Contaram com a participagdo de enfermeiros do Centro de Saude de
Odivelas, do Centro de Satide da Pontinha e da Santa Casa de
Misericérdia de Lisboa, que realizaram rastreios e sessdes de educagao

para a saude a populagédo que frequentou este espago comercial.

Numa perspectiva de Internacionalizagcdo e pretendendo promover a
partilha de experiéncias, participaram nas Comemoracées do Dia
Internacional do Enfermeiro, incluindo as visitas as Instituicées ACES
de Oeiras e Hospital de Santa Maria, enfermeiros de associagdes
congéneres a Ordem, dos paises da Comunidade de Paises de Lingua
Oficial Portuguesa (CPLP), nomeadamente Angola, Cabo Verde, Guiné-

Bissau, Mogambique e Sdo Tomé e Principe.

Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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Relatério de Actividades e Contas de 2009

2.5 DESCENTRALIZACAO DA SECCAO
(ponto 1.5 do plano de 2008)

Procurou realizar-se a descentralizacdo de algumas actividades da

seccio através de:
- Realizagdo de 11 Sessdes lectivas nas escolas superior de saude; -

processo de inscri¢do de novos membros, realizado nas escolas;

- Promocéo de debates e sessées de esclarecimento.

A dimenséo da area geografica da Seccédo Regional do Sul, o significativo
numero de enfermeiros em exercicio nesta secgdo e a intengdo de

aproximar a OE dos enfermeiros, tém justificado a necessidade de

descentralizar algumas actividades.

Considerando que o processo de inscrigdo na OE determina para a
maioria dos candidatos a enfermeiros, a deslocacdo a sede da seccéo,
procurou-se no ano de 2009 realizar as inscriges, nas instalagdes das
escolas superiores de satide, sobretudo nas mais distantes
geograficamente.

Por outro lado, associado & participagdo em sessdes lectivas, temos

também com estas actividades procurado estreitar relacbes com as

escolas superiores de saude.

AL

Seccao Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros ﬁQ
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2.6 ORGANIZACAOQ DA CERIMONIA DE VINCULACAO A PROFISSAO

(ponto 1.6 do plano de 2008)

A Ceriménia de Vinculacgao foi realizada no Teatro Tivoli, em Lisboa no

dia 19 de Setembro de 2009;

Dos 705 jovens enfermeiros inscritos de periodo de Junho a Setembro

de 2009, participaram e receberam a cédula profissional 105

enfermeiros;

O caracter simbélico desta ”ceriménia de vinculagdo”, como contributo
para o processo de construg¢ido de identidade profissional, tem sido

identificado e justificagdo maior, de realizagdo deste evento.

Apesar dos meios de divulgagédo utilizados (anexo 8), nomeadamente
cartaz no Edificio do Teatro Tivoli, panfletos, informacdo para as

Escolas Superiores de Saude, constatou-se um decréscimo em relagéo a

participagdo de 2008.

Dos diversos convidados que nos honraram com a sua presenca,
destacamos:
e Membros efectivos e suplentes da SRSul;
e Presidentes do CDR Norte e Centro
e Enfermeiros Directores de Hospitais, de Conselhos Clinicos de
Agrupamento de Centros de Satide e da Direcgcédo Geral de Satude;
e Representantes de Escolas Superiores de Saude;
e Dirigentes sindicais e dirigentes politicos;

e Membros de outras ordens profissionais;

Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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Relatério de Actividades e Contas de 2009 R é

2.7 DINAMIZACAO DAS COMUNIDADES DE PRATICAS
(ponto 1.7 do plano de 2008)

O trabalho sobre a “Dinamizacdo das Comunidades de Pratica” esteve
em anélise, tendo sido estabelecido contacto em Agosto de 2009 com
uma Empresa especializada, no sentido de analisar a proposta

“Plataforma Unificada de Comunidades de Pratica”.

Apesar das vantagens potenciais com a utilizagdo de uma plataforma de
suporte ao funcionamento das comunidades de pratica, o elevado custo
financeiro (anexo 9), associado a falta de identificagdo clara do retorno
deste investimento, determinaram que este projecto nao tivesse sido

implementado.

Do contacto da empresa releva a possibilidade da realizagdo de video-
conferéncia utilizando o equipamento informatico pessoal, com um
custo significativamente menor do que adquirindo equipamento
dedicado. Foi apresentada esta possibilidade ao Conselho Directivo,

ficando na expectativa de eventual concretizagio.

Secgéo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros ﬁa
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2.8 ENVOLVIMENTO DOS MEMBROS NA PARTICIPACAO ACTIVA

(ponto 1.8 do plano 2009)

Verificou-se o envolvimento e participagédo activa dos membros através
de grupos de acompanhamento, designadamente Enfermagem de
Urgéncia e Emergéncia (anexo 10), Hospital Dia, Enfermagem no
Trabalho, Cirurgia do Ambulatério, que realizaram reunides e visitas

Institucionais, conforme se pode observar no quadro 8.

Urgéncia e Emergéncia 5 ———
Hospital Dia 5 5
Enfermagem no Trabalho -— 2
Cirurgia do Ambulatério 3 —
' Grupo de Jovens Enfermeiros 6 -~

Quadro 8: Distribuicao das actividades dos grupos de acompanhamento

A anélise e reflexdo desenvolvida pelos grupos de acompanhamento
revelou-se importante, porque os respectivos contributos foram
essenciais como suporte ao processo de tomada de decisdo do Conselho
Directivo Regional (CDR) em diversas vertentes, nomeadamente na

identificagdo de situagdes passiveis de acompanhamento do exercicio

profissional.

As visitas institucionais foram de facto, momentos promotores do
envolvimento dos membros. Durante os contactos estabelecidos com as
Instituigdes prestadoras de cuidados, assistiu-se a uma participagéo

consideravel por parte dos membros da Seccdo Regional do Sul,

Secgao Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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Relatério de Actividades e Contas de 2009

salientando-se com mais destaque a participacdo nas "Semanas da
Bastonaria”.

Durante o ano de 2009, foi efectuado um investimento no planeamento
¢ informacdo atempada destes eventos, quer ao nivel de elaboragdo de
documentos informativos, quer pela utilizacdo de meios diversificados
de divulgacdo, no sentido de proporcionar a melhor participagdo

possivel dos enfermeiros.

Também este aspecto foi apoiado pela empresa de comunicagdo o que
teve como consequéncia uma maior capacidade de penetragdo na
comunicagdo social, no que concerne ao incremento da visibilidade do
papel dos enfermeiros nos varios dominios da sua intervengdo, bem

como da sua visibilidade e importéncia sociais.

Deste processo de planeamento e preparacdo “Semana da Bastonaria”,
destacamos a constituicdo de um «dossier» (anexo6) o qual foi

partilhado com todos os conselheiros do Conselho Directivo.

A6

Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros . %
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Relatério de Actividades e Contas de 2009

2.9 PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO NACIONAIS

(ponto 1.9 do plano de 2009)

Em termos nacionais a participagdo activa dos membros dos 6rgaos da

Seccdo Regional do Sul efectivou-se nos seguintes grupos de

acompanhamento:

Observatédrio dos Cuidados de Satide Primarios (OCSP)

A defini¢do conjunta de estratégias da Comissdo Executiva Nacional do
Observatério e da Comissdo Executiva Regional do Sul determinou que
o Plano de Actividades para o ano de 2009 fosse no sentido de dar
continuidade as actividades que tinham vindo a ser desenvolvidas em
anos anteriores, obedecendo a uma pratica de proximidade com os
enfermeiros directamente implicados na reforma.

Acresce aqui referir que desde logo foi nosso propésito, com a
constitui¢cdo dos ACES, fazer uma cobertura o mais equitativa possivel,
tendo em conta a dispersdo geografica da zona de influéncia da Secgéo

Regional do Sul. Podemos hoje afirmar que o Plano de Actividades de
2009 foi cumprido.

Neste sentido, destacamos como principais actividades realizadas:

- Acompanhamento da reforma e implementacdo dos ACES e Unidades

Funcionais (UF) na area de influéncia da Seccdo Regional do Sul;

- Monitorizagéo da utilizagdo de orientagdes e requisitos relativos as
Unidades Funcionais (UF) dos Centros de Satude (CS) que incluem
enfermeiros, através de visitas as UF no ambito dos ACES e colheita de

informacéo através da aplicagdo de guides de visita e tratamento dessa

informagéo (Anexo 11)

Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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- Participagdo em Reunides, nomeadamente,
- Reunido com a Comissdo Executiva Regional em 16 de Janeiro,

na sede da Secc¢do Regional do Sul, em Lisboa, para apresentagdo do

Relatério de Actividades de 2008 e apresentacdo do Plano de

Actividades para 2009;
- Reunido da Comissdo Executiva Nacional, dia 25 de Agosto, em

Coimbra para avaliacdo das actividades ja desenvolvidas e definigdo de

estratégias futuras;
- Reunido nacional dia 20 de Outubro, em Coimbra, com colegas

das ARS e Conselhos Clinicos dos ACES,
- Reuniao da Comissdo Executiva dia 3 de Novembro, em Lisboa,

para avaliacdo das actividades desenvolvidas (anexo 11) e definigdo de

estratégias de interveng¢éo para 2010, com o Coordenador Nacional.

Organizagdo de Debates:
- Debate sobre “CSP-UCC” - Organiza¢do SRSul/OE no dia 28 de

Fevereiro, em Lisboa;
- Debate “Reforma dos CSP/UCC” - Organizacdo SRSul/OE no

dia 13 de Marco, em Estremoz.
- Integracdo de uma Enfermeira do Conselho Clinico no

Observatério

Salientando que a area dos Cuidados de Satde Primaérios esta envolvida
num complexo processo de mudancga, caracterizada por alguns

constrangimentos de caracter profissional, social e organizacional,

expressas no anexo 11.
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Grupo de Acompanhamento de Implementacio da Rede Nacional de

Cuidados Continuados Integrados e Exercicio Profissional de

Enfermagem em Lares (GAIRNCCI-EPEL)

Tem-se demonstrado de particular dificuldade identificar um enfermeiro
que assuma a responsabilidade de dinamizar o grupo responsavel pelo
acompanhamento do Exercicio Profissional de Enfermagem em Lares.

No entanto a promocéo de ac¢oes condicentes a erradicagdo do exercicio
ilegal de enfermagem foi sendo possivel de concretizar através da
intervencao judicial de acg¢des junto do Ministério Publico, por exercicio
ilegal e usurpagdo de fungées. Também neste aspecto fomos apoiado
pela empresa de comunicacdo na visibilidade e divulgagdo destas
actividades, o que resultou fracamente positivo junto da comunicagao

social naquilo que concerne ao papel da Ordem e dos Enfermeiros. (Cf

anexo 7)

O grupo de trabalho do GAIRNCCI, integra um conselheiro do Conselho
de Enfermagem Regional (CER) Sul e sete enfermeiros da rede de
colaboradores.

No ambito das suas competéncias e de acordo com as orientagoes
emanadas pelo Conselho Directivo € pelo Gestor do Grupo de
Acompanhamento da Implementacdo da RNCCI propusemo-nos
desenvolver o Plano de Acgédo, para o ano de 2009. Estrategicamente
pretendiamos: Acompanhar a implementacdo da RNCCI na Secgéo
Regional do Sul, na légica de cuidados seguros, utilizando como
estratégia as visitas institucionais e promover acgées que
potencializassem a funcionalidade da Rede.

Assim, foram desenvolvidas actividades de acordo com anexo 12.

Seccdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
21

%



Relatério de Actividades e Contas de 2009

e Sistemas de Informacio em Enfermagem

Em relagdo a area dos sistemas de informacio em enfermagem e
pretendendo apoiar a implementagdo de sistemas de informagdo em

enfermagem, foram desenvolvidas as seguintes actividades: (anexo 13)

- Constitui¢do da equipa responsavel pelos Sistemas de Informacdo em
Enfermagem (SIE) na Sec¢do Regional do Sul da OE;

- Nomeagéo de representante para o Grupo de Acompanhamento dos
Sistemas de Informacdo em Enfermagem da OE

- Caracterizacéo dos SIE na Seccdo Regional do Sul OE, através do

envio as instituicdes na base de dados da Matriz de Acompanhamento

dos Sistemas de Informagdo em Enfermagem (MASIE):

A - Elaboracido de uma listagem nominal das instituigbes por
Administracédo Regional de Saude;

B - Construgdo de uma base de dados com as dimensdes da matriz

para ser avaliavel,

C - Realizacdo da primeira avaliagdo dos dados obtidos por Distrito e
tipologia de instituicéo;

D - Elaboragéo de lista dos Enfermeiros de referéncia relativamente aos

SIE, na Secgéo Regional do Sul.

Acompanhamento dos SIE nas Instituicées da Secgdo Regional do Sul
da OE, nos 7 Distritos, com o objectivo de promover a reflexdo sobre a
importancia do planeamento estratégico no processo de implementacéo
dos Sistema Informacéo.

Desenvolvimento de actividades formativas de sensibilizacdo: A Ordem
dos Enfermeiros e os Sistemas de Informacéo, divulgando os
documentos intitulados: Principios basicos de arquitectura e requisitos
técnico funcionais (2004); Sistema de Informagéo de Enfermagem (SIE)
Resumo Minimo de Dados e Core de Indicadores de Enfermagem para o

Repositério Central de Dados da Satide (2007).
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| Podemos observar em resumo que estes grupos desempenharam as

actividades indicadas no quadro 7 da pagina 10, deste relatério.
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2.10 ACOMPANHAMENTO DO EXERCICIO PROFISSIONAL NA AREA DA
SECCAO REGIONAL DO SUL

O acompanhamento do exercicio profissional, durante o ano de 2009,
traduziu-se pela realizagio de visitas institucionais, no sentido de

promover praticas orientadas para os cuidados seguros.

Neste sentido, a area prioritiria de suporte ao acompanhamento do

exercicio profissional esteve relacionada com Padrées de Qualidade dos

Cuidados de Enfermagem.

Procurando zelar pela observancia dos Padroes de Qualidade dos
Cuidados de enfermagem e pela Qualidade do Exercicio Profissional dos
Enfermeiros, pretendeu-se a “Identificacdo de projectos de melhoria
continua da qualidade dos cuidados de Enfermagem, junto das
Institui¢ées que desenvolveram com a OE, protocolos no ambito do
Projecto dos Padrées de Qualidade” e o “Acompanhamento e
monitorizagdo dos processos dos projectos de melhoria continua da

qualidade dos cuidados de Enfermagem”.

O grupo de trabalho do Projecto Padrées de Qualidade dos Cuidados de
Enfermagem (PPQCE) iniciou-se com trés conselheiros e dois elementos
suplentes do Conselho de Enfermagem Regional (CER) -Sul, e
recentemente integrou duas enfermeiras, da rede de colaboradores.

O trabalho do grupo desenvolveu-se de acordo com o relatério (anexo

14).

Na continuidade, do actual Programa Nacional, foi feita revisdo de
Protocolos com as trés Administragées Regionais de Sauide (Lisboa e
Vale do Tejo, Alentejo e Algarve) o que nos exige relancar a formacéo
sobre PPQCE em cerca de 24 institui¢cées, no ambito dos Cuidados de

Saude Primarios, na nova estrutura, os ACES.

Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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Relativamente ao acompanhamento do Exercicio da Enfermagem no
dominio dos Cuidados Gerais e das Especialidades, na area da Seccéo
Regional, foram acompanhadas cada uma das redes de cuidados,

utilizando como estratégia as visitas Institucionais.

Para além do que ja foi referido relativamente aos Cuidados de Satde
Primarios e 4 Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, no
que concerne aos Cuidados Hospitalares, iniciamos este Projecto com o
qual se pretende efectuar o “diagnéstico e monitorizacdo da situagdo
das institui¢ées, no ambito dos recursos e sistema de organizacdo de
cuidados”, assim como da “emissdo de recomendacdes de acordo com

diagnéstico da situagdo, ou no quadro de solicitacdes”.

De modo a preparar a visita institucional foram enviados ao Conselho
de Administra¢do da Unidade Hospitalar, dois questionarios, um para a
caracterizacdo do grupo dos enfermeiros, o outro dirigido a cada
Unidade de Cuidados visando aspectos da organizacédo e funcionamento

das equipas de enfermagem.

O processo foi iniciado em duas Institui¢cées constituidas por cinquenta

e trés Unidades de Cuidados (anexo 15).
Os dados apresentados no Relatério reforcam a necessidade de efectivar

a continuidade do processo.

L]
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2.11 MONITORIZAR E IMPLEMENTAR SISTEMA DE APOIO E
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NA AREA DA GESTAO

Decorrente do plano de actividades da Ordem dos Enfermeiros, esta
area de intervenc¢do continua em fase de planeamento, sendo que a
dinamizac¢édo das actividades na SRSul esta dependente das orientagées

finais do Conselho Directivo, para a area da gestao.

No entanto, houve disponibilidade de apoiar a divulgacdo da Associagéo

dos Enfermeiros Gestores, recentemente constituida.

Secgao Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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2.12 INCENTIVAR O DESENVOLVIMENTO DE INVESTIGACAO EM
ENFERMAGEM.

(ponto 4.2 do plano de 2009)

No éambito do desenvolvimento da Investigacio em Enfermagem,
manteve-se o Prémio de Investigagdo Mariana Diniz de Sousa.

Foram recebidos 8 trabalhos de investigacdo, candidatos ao referido
prémio.

De acordo com o Juri do Concurso foram atribuidas duas mencoes
honrosas, sendo que o valor do prémio, de acordo com pondo d) Art® 3°
do regulamento do prémio, reverteu para a Casa de Repouso de

Enfermagem Portuguesa e Profissées Auxiliares da Saude.

Ainda dentro da area da investigagdo, participAmos no II Workshop de

Investigacédo, na identificagdo das areas prioritarias de investigacdo em

Enfermagem.

Em relagcdo ao centro de recursos em conhecimento mantém-se a sua
disponibilizagéo no site da Ordem dos Enfermeiros, tendo sido referido
em diversas respostas enviadas a membros. Contudo, a actual
estrutura do “site” da OE n&do permite forma de monitorizar a sua
utilizacdo. As alteragbes previstas para este “site” poderdo incluir

instrumentos de monitorizagéo das areas de maior utilizagdo.

Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros Z;
27



Relatério de Actividades e Contas de 2009

2.13 GESTAO DA SECCAO REGIONAL DO SUL
(ponto 5.0 do plano de 2009)

Durante o ano de 2009, foram recepcionados pelo CDR cerca de 1000
documentos, relacionados com pedidos de informagdo, diversos

convites, exposicées que deram origem a processos administrativos

(anexo 16).

No que concerne ao processo de andlise e atribuicdo de titulos
profissionais, sendo complexo € envolvendo 6rgios regionais e
nacionais, tem sido “tradicionalmente” uma actividade com demora
significativa (Média de 49,40 dias em 2008), que tem gerado algum
descontentamento nos candidatos a enfermeiros da SRSul, expresso

nos contactos que estabelecem com o sector administrativo.

No ambito da melhoria continua da qualidade dos servicos, procurou-se
melhorar as respostas aos membros, tendo sido estabelecida uma
articulagédo sequencial entre os varios 6rgios regionais e nacionais com

responsabilidade na anélise destes processos.

Assim, pela andlise do Gréafico 1 (anexo 17) verificamos uma redugéo na
demora média (de 49,4 em 2008 para 32,7 em 2009) na atribuicdo de
titulos profissionais nos anos de 2008 e 2009.

A
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Gréfico 1 - Demora Média de Atribuicéo de Titulos, em dias.
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2.14 IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE MELHORIA CONTiNUA DA
QUALIDADE (ponto 5.2 do plano 2009)

Durante o ano de 2009, iniciAmos um processo de avaliagio da
satisfagdo do cliente, relativamente ao atendimento, através de um
questionario constituido por duas partes (anexo 18).

A primeira parte com 17 questdes fechadas, com uma escala tipo likert
de 5 posicées, relacionadas com: I - Instalagdoes e Localizagéo;
II - Horério e tempo de espera; IIl - Funcionario administrativo.

A segunda parte é constituida por uma questdo aberta, onde os
enfermeiros poderiam apresentar sugestdes de melhoria.

Este questionario foi disponibilizado a cada enfermeiro que contactou
com a area de atendimento.

Na analise dos 194 questionarios validamente preenchidos, podemos
observar no quadro 10 que a dimensio que obteve melhor avaliagao foi
funcionario administrativo’, seguida de ‘horario e tempo de espera’ e

por ultimo mas com avaliagdo também positiva, ‘nstalacées e

localizacdo.

I - Instalages e Localizacdo 4,0
Il - Horario e tempo de espera 4,3
III - Funcionario administrativo 4,5

Quadro 9: Avaliacédo do atendimento na SRS, 2009

Decorrente da analise das sugestdes apresentadas, identificamos como
mais relevantes: a “necessidade de existéncia de um sistema de senhas
para controlo do atendimento” com 18 referéncias; “mau conforto do

espago de espera” com 10 referéncias, “necessidade de multibanco como

Jorma de pagamento” com 10 referéncias.

As sugestGes apresentadas serdo algo de intervencdo no decurso do ano

de 2010.
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Sugestoes: Aspectos Referidos n° %
‘Sistemas de controlo de atendimento por Senhas 18| 28,1%
‘Mau Conforto do espago de espera 10| 15,6%
- Necessidade de existir Multibanco como forma de Pagamento 10| 15,6%
- Deveria ser possivel a resolugdo de problemas on-line 7| 10,9%
‘Mau acesso a sede da secgdo 5 7,8%
- Deveriam existir mais funcionarios no atendimento 3 4,7%
Deveria ser possivel o Pagamento Débito Directo 3 4,7%
-Deve ser melhorado o horéario de atendimento 2 3,1%
Outros 5 7,8%
Documentos de avaliagao recepcionados 194
Nimero de referéncias 64

Quadro 10: Sugestées apresentadas pelos enfermeiros, referentes ao atendimento.

No ambito do estudo requisitado a uma empresa de Recursos Humanos
por parte do Conselho Directivo, foi efectuado um estudo para a
reorganizacdo dos Servicos Administrativos e requalificagdo dos
colaboradores da Ordem dos Enfermeiros, tendo sido apresentado um
relatorio final sobre o mesmao.

O plano de acgcdo do referido estudo, apresentado pela Secretaria

Executiva, serd implementado no decorrer do ano de 2010,

Secc¢do Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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2.15 DESENVOLVIMENTO DE UMA ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO
INTERNA, EXTERNA E ORGANIZACIONAL

(ponto 6 do plano de 2009)

Relatério de Actividades e Contas de 2009

No que se refere ao desenvolvimento de sinergias entre érgéos, foram
realizadas reunies dos varios érgios regionais, como se pode observar
pelo quadro 11, para divulgar actividades realizadas € envolver os

diversos membros no planeamento de cada Orgso,.

Reuniées Ordinarias do CDR 15

Reunibes extraordinarias do CDR 5 Janeiro a Dezembro 2010
Reunido dos 6rgaos regionais 1

Reuniéo Trimestral com os Presidentes 9 05-06-2009

dos Orgéos Regionais 15-10-2009
Reuniéo Trimestral dos Orgaos 1 13-07-2009

Regionais

Quadrol1: Reunibes realizadas entre os varios membros dos drgaos regionais, 2009

Secegdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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2.16 DEFINICAO DE CIRCUITOS DE INFORMACAO

(ponto 6.2 do plano de 2009)

Pretendendo melhorar o circuito de informacdo na Secgdo Regional do

Sul, foram criadas normas internas, resultantes das decisoes

decorrentes do CDR, sobretudo destinadas ao sector administrativo.
Por outro lado, foram uniformizados os “modelos” de documentos de

resposta aos membros.

Decorrente das alteragdes de procedimentos resultantes das alteragoes
estatutarias, consideramos relevante que os circuitos comunicacionais

sejam continuamente melhorados, de forma a reforgar a partilha de

informacéo entre os varios 6rgéaos regionais.
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2.17 DESENVOLVIMENTO DE MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS
MEMBROS (ponto 6.3 do plano de 2009)

Considerando a necessidade de melhorar a informacdo a todos os
membros da Sec¢do Regional do Sul, durante o ano de 2009, todas as
actividades realizadas foram divulgadas no site da OE na area da
Seccéo Regional, bem como a utilizagdo de SMS para divulgagio de

eventos mais especificos, nomeadamente:

* UCC - Unidades de Cuidados na Comunidade — Lisboa

* UCC - Unidades de Cuidados na Comunidade — Estremoz

* UCC - Unidades de Cuidados na Comunidade — Castro verde

¢ DIE - Dia Internacional do Enfermeiro — Odivelas Parque, Lisboa
e Formagédo em Aleitamento Materno — Universidade Luséfona

e Prémio de Investigagdo Mariana Diniz de Sousa

Com base na disponibilidade dos contactos fornecidos pelos enfermeiros
nas reuni6es realizadas sobre UCC, procedeu-se a construcio de um
enderego electrénico para constituicdo de uma comunidade virtual, de
base regional e que neste momento ja é uma comunidade nacional, com
cerca de 400 membros inscritos para partilha de informagcéo,

documentagio e esclarecimento.

No que concerne as semanas da Bastonaria, e debates na regiao do
Algarve e Litoral Alentejano, foram utilizados cartazes e desdobréaveis,
com o envio para as institui¢cdes da regido, e por correio electrénico para

os enfermeiros dessas mesmas regides.

Apesar da relevancia de um meio comunicacional do tipo “newsletter”,
néo foi possivel realizar durante o ano de 2009, sobretudo por falta de
recursos humanos do CDR e falta de disponibilidade de outros

membros de outros 6rgaos para colaborar.
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2.18 Participagdo e Organizacio de eventos que promovam a imagem da
Secc¢do e da Ordem

(ponto 6.4 do plano 2008)

e A participagdo na organizacdo e divulgacdo dos encontros
realizados no Hospital de Faro, Barlavento Algarvio, Litoral
Alentejano e Semanas da Bastonaria em Santarém, Setubal e
Evora, foram um contributo de especial relevo, junto dos meios de

comunicag¢ao social € membros da nossa instituicéo.

e A Seccdo Regional do Sul contratualizou uma Empresa de
Comunicagdo, com o objectivo de promover e divulgar as
actividades da Sec¢édo Regional do Sul, bem como de promover a

participacdo da SRSul na comunicagéo social (anexo 19).

Outras participacées e eventos realizados:

e A Seccdo Regional do Sul participou na Satude Portugal - Expo &
Conferéncias, organizando uma sessdo no Centro de Congressos do
Estoril subordinada ao Tema «Reconfiguracdo dos Cuidados de
Satide Primariosb».

e A convite da Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros, a
Associagdo dos Enfermeiros Gestores realizou, no Centro de
Congressos do Estoril, a conferéncia intitulada «O Enfermeiro

Gestor.
e Sessao formativa com o tema “Promogdo do Aleitamento Materno”

(anexo 20).
e Participagdo em Reunido conjunta e Pablica com os Sindicatos € a

Ordem dos Enfermeiros;
e UCC - Unidades de Cuidados na Comunidade: Enquadramento e

Contratualizacédo;

Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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* Conferéncia Internacional Comemorativa dos 1000 Transplantes
Hepaticos;
 Participagdo na Conferéncia de Regulacdo do CE (23;24 de

Nov/2009)
e Participacdo em Reunides do ICN (Férum de Regulacio e Férum de

Credenciagéo - 25; 26; 27; 28 de Nov/2009)

e ICN - Congresso na Africa do Sul, Junho 2009

e EFN - European Federation of Nurses Association — Bruxelas
(Formagéo em lobby)

e X Seminario de Etica.

Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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2.19 ACTIVIDADES ESTATUTARIAS DA SECCAO REGIONAL

(ponto 7 do plano de 2009)

No que se refere a responsabilidade de registo dos membros efectivos,

de acordo com o quadro 12, podemos observar que deram entrada 1146

processos de inscri¢do de enfermeiro.

Activos 19243 4350 23593
Inscricoes 965 181 1146
Néao Admitidos 2
Processos Cancelados 90
Processos Arquivados 15
Falecidos 11
Suspensos 239

Quadro 12- Gestido de Membros, 2009

A anélise dos processos de inscrigédo foi efectuada em articulagéo entre
o CDR € o CER, procurando efectuar o despacho semanal dos processos
apresentados.

Programamos as presencas de elementos do Orgdo procurando

assegurar a instrugdo dos procedimentos de inscricdo e atribuicéo dos

respectivos titulos.

No ambito da instrugédo dos procedimentos disciplinares que respeitam
aos membros da secgdo regional do sul, o Conselho Jurisdicional
Regional efectuou, no periodo a que se refere este relatério, 22 reunides.
O seu planeamento foi determinado pela complexidade dos
procedimentos instrutérios, inerentes ao esclarecimento da verdade dos
factos apresentados nas queixas/participagbes bem como, pela
obrigagdo de cumprimento dos respectivos prazos legais (art°64°). Por

isso, o numero de reunides efectuadas, ultrapassou a previsdo. Da sua
das

dindmica para operacionalizacdo do processo de analise
de eventuais infracgoes ﬂé

queixas/participagées, identificacédo

Seccdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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disciplinares e do processo de tomada de decisdo relativo as propostas

de despacho de acusagdo ou despacho de arquivamento, destacou-se a

discussdo promovida entre os vogais do CJR e as assessoras juridicas,

no permanente respeito pela especificidade das areas disciplinares.

Deste modo conferiu-se entdo, a cada uma das queixas/participagoes a

importancia que os factos poderiam assumir na garantia da qualidade

dos cuidados de enfermagem e dos direitos dos clientes.

Foi entdo, a complexidade instrutéria e o rigor imposto pelo
cumprimento dos prazos legais que determinaram a frequéncia das
reuniées € a sua dindmica. Assim aos procedimentos instrutorios,
corresponderam 86 audiéncias/inquiricbes aos queixosos, visados,
arguidos, testemunhas ainda, a peritos quando se entendeu que tal era
necessario para a descoberta da verdade. Para além dos procedimentos
instrutérios efectuados, os vogais do Conselho Jurisdicional Regional
(CJR) executaram também, as actividades de preparacdo e organizagéo
dos processos, de modo a tornar exequivel a sua consulta e analise, em
contexto de reunido plenaria.

Importa ainda, referir que os critérios de atribuicdo das
queixas/participacbes a cada uma das vogais para operacionalizagéo
dos processos de inquérito e/ou instrutérios, se baseou nio s6, no
principio da distribui¢do equitativa das actividades a desenvolver mas
também, de acordo com os dominios privilegiados de competéncia, das

instrutoras decorrentes obviamente, da sua area de especializacéo.

1.1 Dos Processos

No ambito da instrucéo dos processos as vogais do CJR, efectuaram as
audi€ncias/inquiri¢ées exigidas para o esclarecimento da verdade dos
factos apresentados. Estas efectivaram-se na sede regional.

No periodo a que se refere este relatério e como definido
estatutariamente, a principal actividade deste 6rgdo consistiu na
analise das queixas/reclamacées recepcionadas e na instrugdo de todos

os processos de inquérito e/ou disciplinares quer daqueles que,

Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros A
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Relatério de Actividades e Contas de 2009

transitaram dos anos anteriores, quer dos originados pelas

queixas/reclamagdes recepcionadas no decorrer 2009. Assim, em 2009
foram instaurados 117 processos disciplinares (PD), destes 110 sdo PD
de quotas em divida e 27 processos de inquérito (PI). De referir que
transitaram de 2007 e 2008, 167 PD, sendo 165 de quotas em divida €
17 PI. De relevar ainda que nem todas as queixas/reclamagdes deram
origem a processos, tendo sido indeferidas liminarmente, 9 queixas.
Quadro 12.

Finalmente, apontamos o facto de existirem processos em transito dos
anos anteriores, cuja justificacdo decorre da complexidade dos
procedimentos instrutérios efectuados. Estes por sua vez impuseram
condigdes de disponibilidade das instrutoras para as actividades de
instrucdo as quais, nem sempre foram faceis de compatibilizar com as
normais actividades profissionais. Deste modo tornou-se mais
prolongada a  finalizacdo dos procedimentos instrutérios
nomeadamente, os respeitantes aos processos de inquérito.

Quanto as dificuldades decorrentes da compatibilizagdo da habitual
actividade profissional das instrutoras com as actividades no ambito do
CJRS importa referir que a estratégia adoptada para dar cumprimento

ao designio deste 6rgdo foi a nomeacdo de instrutor do CJ, o que

aconteceu em 1 processo.

Instaurados Transitados
2009 2007 e 2008

PD PI PD PI
117(%) 27 167(**) 17

Quadro 13:Processos no CJR, em 2009
(*) 110 PD quotas em divida
(**) 165 PD quotas em divida

De acordo com o art® 53° do estatuto da OE “Sempre que da pratica do

exercicio da enfermagem resulte violacdo das normas de natureza

Seccao Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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deontolégica, é reconhecido o poder de instaurar inquérito ou
procedimento disciplinar”, neste A&mbito surgem no quadro 14, todos os

processos de inquérito e os processos disciplinares.

Quanto a finalizagdo dos procedimentos instrutérios apresentam-se no

quadro 14 os despachos proferidos.

Despacho de Acusagdo 92 (*)
Despacho de Arquivamento 90 (**)
Em analise 102

Quadro 14: Termo de instrucéo
(*) 88 PD quotas em divida
(**) 87 PD quotas em divida

No quadro 15, apresentam-se as propostas de penas disciplinares,
conforme previsto no art® 60° do Estatuto da OE. Assim das propostas
de despacho de acusagdo redigidas pelo CJRS constaram as penas

disciplinares: adverténcia escrita e censura escrita.

Adverténcia Escrita 3
Censura Escrita 1
Quadro 15 - Propostas de Penas Disciplinares

1.2 — Da Actividade Desenvolvida

A actividade do CJRS, ndo se reduziu a sua competéncia na
colaboragdo, na jurisdicdo disciplinar, a4 qual estdo sujeitos os
enfermeiros. Com efeito, garantida a operacionalizagdo dos
procedimentos instrutérios procedemos nesse ambito a4 analise das
queixas/reclamagbes recepcionadas, tendo como referéncia um dos

elementos do quadro regulador da profissdo: as categorias dos

Secgd@o Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros 2
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enunciados descritivos dos padroes de qualidade dos cuidados de
enfermagem.

Assim inventariamos todas as queixas/reclamacdes, que deram origem
a4 instauragdo de processo de inquérito ou processo disciplinar, em
2009. Neste enquadramento analisamos o conteido de tais
queixas/reclamagées, utilizando a metodologia da analise de conteudo.
Realizada entdo, uma leitura e releitura das queixas/reclamagoes
recepcionadas € numa permanente atitude de questionamento face as
afirmacgées e os juizos produzidos, quer sobre as praticas de cuidados
de enfermagem vivenciadas, quer sobre as condicées de contexto
experimentadas, surgiram significados. Finalmente, relacionamos tais
significados ao relacionamento entre os dados os enunciados descritivos

dos padroes de qualidade. E esta relagido que seguidamente

apresentamos.
PROCESSOS DE INQUERITO

Efectivamente as queixas/reclamagdes recepcionadas e objecto de
inquérito configuraram algum nivel de distanciamento dos enunciados
dos standards de qualidade dos cuidados. Apresentamos, no quadro 16,
o resultado da andlise de conteido das queixas/reclamacgoes. Assim
surgem neste quadro as categorias de enunciados descritivos dos
Padroes de Qualidade e respectivos “elementos importantes” que os
constituem, como os aspectos do mandato social da profissdo de

enfermagem, que configuram algumas fragilidades do exercicio

profissional e mnessa sequéncia reveladoras de necessidade de
intervencgéo da OE.
Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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3.1 A satisfacdo dos clientes... 3.5 A readaptagéo funcional
“a procura constante da empatia nas interacgdes...” “a continuidade do processo de
©) prestacido de cuidados” (1)

“o empenho do enfermeiro tendo em vista...” (1)
“o envolvimento dos conviventes significativos...” (1)

3.3 A prevencio das complicacoes principios transversais
“a identifica¢do tio rapida quanto possivel..” (3) Sigilo (3)
“Rigor técnico na implementacso ....”
)

Quadro 16~ Resultado da Analise das Queixas/Reclamacées, que originaram PI

3.3 Prevencao das complicacoes...

“Rigor técnico/cientifico na
implementacgéio...”

“Identificagéo tdo rapida quanto possivel
dos problemas potenciais ....”

“Referenciac¢ao das situagoes
problemaéticas identificadas”

“Prescricéo das intervencées de
enfermagem...”

Quadro 17 - Resultado da Analise das Queixas/Reclamacées, que originaram PD

A analise de contetido efectuada as queixas/reclamacées, que ao longo
do ano de 2009 originaram inquérito e/ou procedimento disciplinar
revela que as concepgdes/avaliacbes dos factos ocorridos e a
interpretagédo que deles fazem os clientes dos cuidados de enfermagem,
existiu algum tipo de fragilidade quer na concepcéo dos cuidados, quer
na intervencdo dos enfermeiros. Tais fragilidades remetem para a
existéncia de um exercicio profissional aquém do preconizado pelos
enunciados descritivos dos Padrées de Qualidade: “A satisfacdo dos

clientes”, a “Prevencéo das Complicagdes” e “A readaptagédo funcional”.

Seccdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros } ;
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3.  ANALISE DA SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

3.1

Andlise da situacdo econémica

A Seccao Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros registou no exercicio

de 2009 um resultado liquido de € 88.426,96.

Os proveitos totais situaram-se em € 674.316,25, valor superior ao

or¢amentado em

€ 4.621,29 (+ 0,7%) face ao exercicio de 2008.

€ 12.465,56 (+ 1,9%), e que evidencia um crescimento de

A execucado orcamental das principais rubricas de proveitos, bem como a sua

comparagdo com 2008, foram as seguintes:

PROVEITOS VALOR REALIZADO | ya10r ORCAMENTADO VALOR REALIZADO EM
EM 2009 S 2008
Percentagem sobre facturagéo 621.760,80 613.850,69 602 976,26
Emolumentos 4.912,18 5.000,00 5 265,00
Proveitos Suplementares 2.352,98 3.000,00 3 050,21
Proveitos financeiros 40.228,42 35.000,00 43 943,75
Proveitos extraordinérios 5.061,87 5.000,00 14 459,74
TOTAL 674.316,25 661.850,69 669 694,96

O valor da quotizagéo total emitida relativa aos membros da Sec¢do Regional

do Sul, pode ser observada no quadro seguinte:

€
TOTAL (%) SUL
Quotizacido
emitida 2.072.536,00 621.760,80
2009

(*) Totais para distribuigdo pela Secgdo Regional e Sede Nacional nas

percentagens correspondentes a cada uma, de acordo com o aprovado.

Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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Os custos do exercicio totalizaram € 585.889,29, valor inferior ao orcamentado

em 2,5%.

€
Custos Valor or¢gamentado | Valor realizado %
2009 2009 Variacio
Custo das Vendas 2.803,92 2.352,98] -16,1%
Fornecimentos e servigos externos 307.020,53| 312.275,33 1,7%
Impostos 8.000,00 11.716,17| 46,5%
Custos com o pessoal 177.993,62| 173.831,80[ -2,3%
Outros custos operacionais 65.000,00 50.382,00| -22,5%
Amortizacdes 35.000,00 28.821,01| -17,7%
Custos e perdas financeiras 250,00 163,99 -34,4%
Custos e perdas extraordinérias 5.000,00 6.346,01| 26,9%
TOTAL 601.068,07| 585.889,29| -2,5%

Da execugéo orcamental dos custos e da sua evolucgdo face a 2008, salientam-

se os seguintes aspectos:

Fornecimentos e Servicos Externos

A conta fornecimentos e servigos externos € aquela cuja natureza atinge maior
expressao na estrutura de custos da Seccgido Regional do Sul da Ordem dos
Enfermeiros, representando 53% do seu total e as principais contribuigées
sdo as Rendas e alugueres de viaturas e de espagos dos encontros e
conferéncias decorrentes da actividade do Plano; as despesas com a
comunicacdo aos membros regionais e as deslocagcbes e estadias,
correspondentes as despesas com as actividades dos Orgdos Sociais Regionais,
para cumprimento do Plano de Actividades Regional. Por ultimo, destacam-se

os trabalhos especializados, onde nesta rubrica assumem especial importancia

os trabalhos de tipografia e informética.

Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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3.2 Andlise do Investimento

Relatério de Actividades e Contas de 2009

Podemos traduzir o nivel de investimentos, com base num mapa onde se
demonstra os montantes aplicados em cada uma das rubricas:

€
Orcamentado Realizado |Variagoes
2009 2009

Imobilizagdes corpdreas
Equipamento administrativo 5.000,00 3.703,20| -25,9%
Equipamento informéatico 10.000,00 8.324,39| -16,8%
Outras imobiliza¢bes corpéreas 5.000,00 1.651,96| -67,0%
TOTAL 20.000,00 13.679,55| -31,6%

Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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4 - Consideracdes Finais

A elaboragdo do relatério e contas, assume-se como instrumento

estruturante de analise das actividades desenvolvidas como suporte ao

processo de melhoria continua da intervencdo da Seccdo Regional do

Sul. As responsabilidades estatutarias das organiza¢des de utilidade

publica como as Ordens, assim como as caracteristicas especificas de

relagdo entre 6rgdos nacionais e regionais no caso da nossa Ordem,

remetem para as Secgoes Regionais sobretudo responsabilidades do
acompanhamento do exercicio profissional, da instrugcdo dos processos
disciplinares e da resposta aos membros da Seccio.

Importa também referir que o funcionamento da Sec¢do Regional do Sul
nao € alheia a4 complexidade que caracteriza os processos de tomada de
decisdo na estrutura da Ordem.

Durante o ano de 2009 fomos confrontados com a dificuldade de
resposta efectiva e atempada, as necessidades de acompanhamento do
exercicio profissional, por um lado em funcdo de: elevado numero de
enfermeiros da Secgdo Regional do Sul, significativa disperséo
geografica, profundas mudancgas na organizacdo do Sistema de Saude
Portugués, e por outro lado decorrente das evidentes limitacdes de
disponibilidade dos membros dos 6érgdos, para satisfazer todas as
solicitagoes.

A centralidade e relevancia do Modelo de Desenvolvimento Profissional e
do Programa dos Padrdes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem,
devem ser estruturantes para o planeamento do préximo ano, bem

como o investimento em actividades junto dos colegas nos diversos

contextos profissionais.

Lisboa, 24 de Fevereiro de 2010
O Conselho Directivo Regional

£
RRc%/(?(;&nag:alves :W?

Presidente

Seccao Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros
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Secg&o Regional Sul

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Exercicio: 2009 Més: FINAL
CODIGO EXERCICIOS
DAS
CONTAS 2009 ANTERIOR
CUSTOS E PERDAS
61 Custo das d. das e das i a: 235298 700,98
62 | Fomecimentos e servicos extemos 31227533 266.974,37
Custos com o pessoal:
6414642 Remuneracoes 146.469,18 125625,34
6434644 |Pensoes
6458 Outros. 27.362,62 23.977,80
173.831,80 149.603,14
66 | Amoriizacoes do imobiliario corporeo e incorporeo 28.821,01 33.930,55
67 | Provisoes 28.821,01 33.930,65
63 Impostos. 11.716,17 11.188,67
65 Outtros custos e perdas operacionals 50.382,00 62.098,17 63.977,50 75.176,17
A 579.379,29 626.385.21
683+684 Amortizacoes e prov. de apiic. e invest. financeiros
Juros e custos similares 163989 16399 126,25 126,25
©) 579.643,28 52661146
69 Custos e perdas extraordinarios 6.346.01 8.278,18
(E) 585.889,29 634.78964
86 Imposto sobre o rendimenio do exercicio
©) 585.889,29 534.789,64
88 Resuitado liquido do exercicio 88.426. 134.905,32
67431625 669.694,96
PROVEITOS EGANHOS
72 Proveltos Associsiivos 626. 626.672,98 608.241 608.241,26
73 Proveltos suplementares 2.352,98 3.050,21
74 | Subsidios a exploracac
76 Ouiros proveitos operacionais
2 305021
(B) 629.025,96 611.291.47
782 ©em empresas do grupo €
784 Rendimentos de participacao de capitel
Outros juros e proveltos similares 40.228 42 40.228 42 4394375 43.943.75
(D) 669.254,38 655.235.22
79 F itos e ganhos ri 5.061,87 14.459,74
(F) 674.316,25 669.694,96
RESUMO
Resultados operacionais: (BHAF 49.646,67 84.906,26
Resultados financeiros: (D-B{C-AF 4006443 43.817,50
Resultados correntes: (DHC)= 89.711,10 128.723,76
Resultados antes de impostos: (FHE}= 88.426,96 184.905,32
Resultado liquido do exercicio: (FHGF 88.426,96 134.905,32
O Técnico de Contas O Conselho Directivo Regional
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Secgdo Regional Sul

BALANGO ACTIVO
Exercicio: 2009

Més: FINAL

ACTIVO

EXERCICIOS

2009

ANTERIOR

AB

AA

AL

AL

&

IMOBILIZADO:
IMOBILIZACOES INCORPOREAS:

|Despesas de investi e d

Il
|

TOTAL ACTIVO IMOBILIZADO .

218

211

24

262/8/7/8+221

1513+1523+1538

12+13+14
1"

CIRCULANTE:

Clientes de cobranga duvidosa.

| Dividas de terceiros - Curto prazo:
252 ISewusRedcmls

|Adiantamentos a fomecedores
Estado e outros entes publicos
Outros devedores

TITULOS NEGOCIAVEIS:
Outros titulos negociavels

DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA:

Depositos bencarios.
Caba.

IACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
Acrescimos de proveitos,
Custos diferidos

TOTAL DE AMORTIZACOES.
TOTAL DE AJUSTAMENTOS

217563

2.175,63!

Dividas de terceiros - Medio e longo prazo:

242.494,09

TOTAL DO ACTIVO

2.582.074,39

242.484,09

2.348.580,30

2.273.169,14

O Técnico Oficial de Contas
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BALANCO PASSIVO
Exercicio: 2008 Més: FINAL
CODIGO EXERCICIOS
DAS CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CONTAS 2008 ANTERIOR
CAPITAL PROPRIO:
51 Fundo Social 0,00
55 Ajustamento partes capital 0,00|
Reservas:
571 Fundo de Reserva 357.192,56| 319.576,37
572 Reservas Estatutérias
574 a 579 Outras Reservas
59 Resultados transitados 1.435.138,77 1.337.849,64
Subtotal 1.792.331,33] 1.657.426,01]
88 Resultado liquido do exercicio 88.426,96 134.905,32
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 1.880.758,29 1.792.331,33
PASSIVO:
DIVIDAS A TERCEIROS - CURTO PRAZO:
231+12 Dividas a instituicoes de crédito
221 Fomecedores c/c 7.190,28 13.947,25
252 Secgdes Regionais 0,00 0,00
2611 Fomecedores de imobilizado c/c 0,00 0,00
24 Estado e outros entes publicos 6.169,98 4.613,01
262+263+264+265+ |Outros credores 231.762,90 235.182,76
24512316 255.743,02|
/ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
273 Acrescimos de custos 19.191,72 17.599,68
274 Proveitos diferidos 204.507,13 209.495,11
TOTAL DO PASSIVO 468.822,01 480.837,81
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 2.849.680,30 2.273.16%,14
OTécdooOﬁe’ialdeConhs O Conselho Directivo Regional
/
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ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS EM 09.12.31

ORDEM DOS ENFERMEIROS - SECCAO REGIONAL SUL, tem por objecto a Criagéo
e Regulamentacdo da Profissdo, tem a sua sede na Rua Castilho, n.° 59 — 8° Esq.,
1250-068 Lisboa, com o n.° de identificagio de pessoa colectiva 504 190 407.

Em virtude da reduzida actividade e da existéncia de poucas situagdes que merecam
ser objecto de mengdo nos pontos obrigatérios definidos no Anexo ao I_Balango e a
Demonstragéo dos Resultados, optdmos por omitir os que ndo s&o aplicaveis.

As notas que se seguem respeitam & numeragdo definida no Plano Oficial dg
Contabilidade (POC). No entanto, convém realgar que o titulo de algumas contas foi
adaptado & actividade da Ordem dos Enfermeiros.

Os valores indicados s&o expressos, salvo indicagdo em contrario, em euros.

01 - Principios contabilisticos

As demonstracGes financeiras foram preparadas segundo a convengdo dos custos
histéricos, e na base da continuidade das operagdes da Ordem, em conformidade com
os principios contabilisticos fundamentais da prudéncia, consisténcia, substancia sobre
a forma, materialidade e especializacdo dos exercicios.

03 - Critérios valorimétricos e contabilisticos

a) Imobilizagées incorpéreas e corpéreas

As imobilizagbes corpéreas estdo mostradas pelos valores que resultaram da sua
aquisicao.

As amortizagdes s&o calculadas pelo método das quotas constantes.

As despesas de reparagéo e manutengdo corrente do imobilizado sem grande relevo

s&o consideradas como custos do ano em que ocorrem.
b) Existéncias

As mercadorias estéo mostradas pelos precos das facturas.

07 - Pessoal ao servigo da empresa

O ndmero médio de pessoas ao servico da Ordem durante o exercicio foi de 11
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empregados.

10 - Activo imobilizado

Movimentos ocorridos nas rubricas do activo imobilizado constantes do balango e nas
respectivas amortizagbes e provisbes, de acordo com os seguintes quadros

discriminativos:
a) Activo bruto
'Euros
" Imoblizagbes corpdreas:

Temenos e recursos returais 192.254,17 192.254 17

Edficios e autras construgdes 583.417,50, 583417
|Equipamento basico

|Feramentas e uknstios 801,75) 1.651,96 245371

Equipamento administaivo 132.094,40, 12.027,59 144.121,99
Outras mobiizasbes corpreas 31.444,04] 31.444,04|

Total 940.011,86] 13.679,56| 953.691.41|
b) Amortizagées e provisées
Euros
lmoblll.zaéaes- cvorpéreas‘:r

Termrenos e recursos raturais

Edficios e outras construgoes 92.548,20 11.668,35] 104.216,55
|Equipamento bésico

Ferramentas e ukensfios 535,98 42428 960,26
Equipamento administraivo 98.797 44 15.193,11 113.990,55

Outras imobilizagdes corpdreas 21.791,46 1.53527 23.326,73

Total 213.673,08 28.821,01 242.494,09|

14 - Imobiliza¢des corpéreas e em curso
Todo o imobilizado esté afecto & actividade e encontra-se inscrito no balancgo.
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21- Activo Circulante

Euros,
nub aldo 4 O 1 D alao
Existéncias:
Mercadorias 2.175,63 1.540,00 2.352,98 1.362,65
TOTAL 2.175,63 1.540,00| 2.352,98 1.362,65
40 - Movimentos dos capitais préprios
(Euros)
b (10 A D 1) OE aldo
57 - Reservas
571 - Fundo de Reserva 319.576,37 3761619 357.192,56
59 - Resulados transitados 1.337.849,64 134.905,32 37.616,19] 1.435.138,77
88 - Resulado liquido do exercicio 134.905,32 88.426,96 134.905,32 88.426,96
Total 1.792.331,33 260.94847 172.621,61] 1.880.768,29

41 - Demonstracdo do custo das mercadorias vendidas e das matérias

consumidas
'Euros)
e <. & allo
Existéncias iniciais 2.175,63
Compras 0,00
Regularizagéo de existéncias 1.540,00
Existéncias finais 1.362,65
Custo do exercicio 2.362,98
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44 - Reparticdo das vendas e prestagdes de servigos

45 - Demonstragdo dos resultados financeiros

781-Juros obtidos

688-Outros custos e perdas 786-Desc. De pronto pagam.
financeis 163,99 129,63| Obtidos
788-Outros proveitos e gannhos
Resulfados financeiros 40.06443 43.814,12
Total 40.228,5' 43.943,75| Total 40228 43.843,76|
46 - Demonstracdo dos resultados extraordinirios
Euros,
510 pperia .... =8 P10 0Sie O 6D 00R
691 - Donativos 5.000,00
694 - Perdas em Imobilizag 6es 2.951,05|794 - Ganhos em Imobiizagdes
697 - Comecgdes relativas a 797-Comrecgdes relativas a
exerc cios anteriores 1.346,01 5.327,13|exercicios anteriores 328,28
698-Ouftros custos e perdas 798-Outros proveitos e ganhos
extraordindrios extraordindrios 5.061,87| 14.131,46
Resultados extraordinérios 6.181,56 | Resultados extraordinérios 1.284 .14
Total 6.8346,01] 14.459,74 Total 6.346,01| 14.459,74
4

\/Jé)tv Fitos < IvE
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48 - Qutras informagdes
a) Acréscimos e diferimentos

Decomposicéo dos saldos evidenciados no balango em 31 de Dezembro de

2009:
(Euros)
0% 13 sfe

Rendade instalagées
Outros custos diferidos 22,96
Total | 22,96
(Euros)
R em uneragdes a li qui& ar 19.191,72
Total 19.1981,72
(Euros)
Subsidios para investim entos 204.507,13
Total 204.507,13

O Técnico Oficial de Contas
/ .
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Secgéio Regional do Sul

Conselho Fiscal Regional

PARECER SOBRE O RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS DO
ANO DE 2009

Aos membros da Seccio Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros

Em cumprimento com o disposto na lei e nos estatutos vem, o Conselho
Fiscal Regional do Sul submeter & apreciagdo da Assembleia Geral da
Secg¢do Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros, sobre a actividade
fiscalizadora, durante o exercicio de 2009, bem como o seu parecer
sobre o relatério de actividades, Balanco e demonstragéo de resultados,
referidos a Dezembro de 2009 e elaborado pelo Conselho Directivo da
Seccédo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros.

No uso das competéncias que lhe sio atribuidas, o Conselho Fiscal
Regional do Sul acompanhou a actividade do Conselho Directivo
Regional do Sul ao longo do exercicio findo, tendo procedido as analises
e verificagbes que se mostraram apropriadas ao desempenho correcto
das suas atribuicées e comparecido nas reuniées do Conselho Directivo

Regional do Sul, quando para tal foi convocado.

O relatério do Conselho Directivo da Secgdo Regional do Sul e as contas
de exercicio estdo elaboradas em conformidade com o preconizado nos
estatutos e segundo a legislagdo em vigor, evidenciando e analisando os
factos e os aspectos mais relevantes da actividade da Secgdo Regional

do Sul, em sintonia com as contas, pelo que merece o nosso acordo,
também na medida em que traduz aquilo que nos foi possivel observar a
seguir.

No desempenho das suas funcdes, o Conselho Fiscal Regional do Sul

néo teve conhecimento de desrespeito da legislagio em vigor, ou das
orienta¢cdes emanadas pelas autoridades tutelares.




O Conselho Fiscal Regional do Sul agradece toda a colaboragdo que lhe
foi prestada, pelos diversos 6rgios e servigos, nomeadamente o esforgo e
dedicacdo demonstradas pelo Conselho Directivo da Secgdo Regional do

Sul da Ordem dos Enfermeiros.

Nestas condigbes, e tendo em conta o que precede, o Conselho Fiscal
Regional do Sul é de parecer que os membros aprovem o Relatério de
Actividades do Conselho Directivo Regional da Secgdo Regional do Sul,
bem como as suas contas do exercicio de 2009, as quais apresentam
um resultado liquido do exercicio positivo de 88.426,96 Euros.

Lisboa, 2 de Marco de 2010

A Presidente do Conselho Fiscal Regional
da Secca Regional do Sul
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Enfe Ana Cnstma,ﬁu;{es Mesquita

A Vogal do Conselho Fiscal Regional
da Secgéo Regional do Sul

Gl

Enf.* Maria da Gfaga Quatesma

A Vogal do Conselho Fiscal Regi
S«To Regional do
2«\/\ Q (a./lc /

elena Casteléio Pestana
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