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0 — INTRODUCAO

De acordo com a alinea f) do Artigo 34° do Estatuto da Ordem dos Enfermeiros,
compete ao Conselho Directivo Regional, submeter a aprovagdo da Assembleia
Geral Regional o relatério e contas relativas ao ano civil anterior até 31 de
Margo.

E com o objectivo de dar cumprimento a esta determinagio, que se apresenta a
sintese das actividades realizadas no periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro
do ano 2000, bem como o relatério das receitas e despesas inerentes ao
funcionamento desta Sec¢do Regional.

Pretende-se ainda proceder a uma breve andlise reflexiva, comparando as
actividades realizadas com as programadas no sentido de identificar as faltas
ocorridas e de introduzir as medidas correctivas necessarias.

A identificagio dos principais constragimentos e dificuldades, permitira
descobrir formas de as ultrapassar, no caminho de melhor prestagido de servigos
aos membros da Ordem e de melhores cuidados de enfermagem a populagéo.
Para o ano de 2000, tinham sido definidas como dreas prioritdrias de execucdo
integradas na estratégia nacional da Ordem dos Enfermeiros:

e Organizagio da Secgido Regional do Sul;

e Informagdo/Comunicagao;

e Acompanhamento do exercicio profissional;

e Intervencio no desenvolvimento da profissao e da qualidade dos cuidados de
enfermagem prestados na regido.



1 - ORGANIZACAQO DA SECCAO REGIONAL SUL DA ORDEM DOS
ENFERMEIROS

1.1 -~ BREVE CARACTERIZACAO REFERENTE AOS MEMBROS
INSCRITOS NA SECCAO REGIONAL SUL

A Seccdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros abrange 47% da superficie
do territério nacional, com 4.032.480 residentes, o que equivale a 40,33% dos
habitantes do territorio nacional.

Abarca as regides de Satde de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve com
sete sub—regides e sete distritos.

Dos 38.499 pedidos de inscri¢do, 16.027 (41,6%) respeitam a Secc¢ao Sul. O
numero de membros efectivos a 31 de Dezembro de 2000 era de 15.452
representando estes 41.2% de todos os membros efectivos da Ordem.

Deste nimero, 2.365 (15.3%) sdo Enfermeiros especialistas e representam 35%
dos enfermeiros especialistas do pais e 13.087 (84.7%) sdo generalistas.
Representam 84% dos enfermeiros do pais.

A data encontravam-se em transito para processamento administrativo 448
processos de inscri¢ao.

Dos 1200 pedidos de inscricdo foram recusados 18 pedidos de admissdo com
fundamento na falta de habilitagdes legais para o exercicio da profissdo. Refira-
se ainda que os enfermeiros especialistas da Sec¢do Regional Sul representam
35% dos especialistas do pais e os enfermeiros generalistas representam 42.5%
dos generalistas de todo o pais.

1.2 - PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

A organizacio administrativa de uma sec¢do regional desta dimensdo €
complexa e exige trabalho de execugdo e de supervisio.

Sintetizam-se as principais actividades desenvolvidas.



1.2.1 - Expediente Geral

Registo de Documentos (entradas e saidas) para e de todos os Orgios;

Arquivo Geral,

Movimentos de Tesouraria — pagamentos de inscri¢des, emolumentos,
declaracdes, quotizacdes, fotocGpias, 2%s vias de cédula, etc.

Gestdo administrativa de economato.

1.2.2 - Instrucao de Processos de Inscricao:

Inscrigéo, emissdo de recibos, introdug@o desta informacdo, tramitagdo dos
processos pelos diferentes Orgiios, Conselho Directivo Regional, Conselho
de Enfermagem Regional, Comissdo de Cuidados Gerais e/ou Comissdo de
Especialidade, Conselho de Enfermagem Nacional e Conselho Directivo
Nacional e posterior arquivo do processo, apds emissdo de cédula e

atribuicdo de titulo(s).

1.2.3 - Registos de Contabilidade:

Dep6sitos bancarios e registos enviados a Sede Nacional;
Registo de quotas;

Registo de realizagio de fotocopias;

Registo de emissdo de declaragoes ou certificados;
Registo de emissao de certiddes;

Registo de emissdo de 2% vias de cédula profissional;

Documentos de registo mensal.

1.2.4 - Recursos humanos:

Recrutamento, seleccdo e contratagio de duas
administrativas, respectivamente, em Fevereiro e Mar¢o;
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- Contrato de Avenga com Assessor Juridico;

- Contratagio de 3" funciondria administrativa, com fun¢des de secretariado e
chefia da seccio;

- Prestacio de Servigos com elementos, para informatizagdo de processos;

- Foram desenvolvidas todas as actividades inerentes a gestio de recursos
humanos e materiais da Sec¢do Regional.

1.3 - FUNCIONAMENTO

O Conselho Directivo Regional Sul , no sentido de garantir o funcionamento
desta Seccdo, efectuou reunides ordindrias com periodicidade quinzenal e
reunides trimestrais com 0s outros 0rgaos sociais.

Realizaram-se 27 reunides do Conselho Directivo Regional, das quais trés (3)
foram extraordindrias e trés (3) alargadas aos outros Orgidos regionais.

Constatou-se a necessidade de realizar reunides semanais dos elementos do
Conselho Directivo Regional dado o volume e a complexidade de trabalho a
efectuar.

Também o Conselho Jurisdicional Regional programou reunides com
periodicidade mensal, posteriormente ajustada as necessidades efectivas,
reunindo duas ou trés vezes por més.

O Conselho de Enfermagem Regional reine mensalmente para as suas reunides
ordindrias, destacando semanalmente os elementos necessdrios a andlise de
processos em transito para admissdo na Ordem.

Sentiu-se a necessidade permanente da presenga didria de um enfermeiro, com o
objectivo de acompanhar o dia a dia do funcionamento da Secgdo,
nomeadamente para dar respostas as solicitagdes telefonicas dos membros, mas
até & data ndo foi possivel responder a esta necessidade, dado que todos os
membros dos Grgdos sociais desta Sec¢do Regional, cumprem o seu trabalho a
tempo inteiro nas Institui¢des a que pertencem, disponibilizando para a Ordem
apenas o seu tempo ap6s o hordrio laboral, & excepg¢do dos dias programados
para as reunioes dos respectivos Orgios, dias em que sio dispensados pelas suas
Instituicdes. Perspectiva-se uma nova forma de atendimento nas novas
instalacoes.

Iniciag@o do Inventério da Secg¢do Regional.



Foram desenvolvidas varias actividades de representagio, quer ao nivel regional
quer ao nivel nacional, neste caso por solicitagdo da Sr* Bastondria.

1.4 — INSTALACOES

- Foi feita aquisi¢do do imdvel para instalagdo da Sec¢do Regional, sito na
Rua Castilho, n® 59, 8° andar. Tendo-se realizado a escritura publica , em
24.10.00 e constituindo ja patriménio da Ordem (planta em anexo).

- Preco base: 140.000 contos;

- Preco final, apds contra-proposta: 124.000 contos, com as obras de
adaptagdo funcional de open space a serem pagas pela Seccio.

- Pagamento do Condominio: 96.000 escudos/trimestre;

- Solicitagdo de parecer a Assessora Financeira da Ordem sobre o esfor¢o
financeiro aceitavel, para a aquisi¢do das instalacoes.

- Foi aconselhado um pedido de empréstimo de 100.000 contos a 15 anos e
com o pagamento mensal actual de 871.107$00, actualizavel face a evolugdo
da taxa de juro, semestralmente;

- O Conselho Directivo Nacional deliberou atribuir em 01.08.2000 — 50.000
contos para aquisi¢do das instalacdes das Sec¢oes Regionais, tendo este valor
sido ja atribuido a Seccdo Regional Sul;

- Foi celebrado, em 04.08.2000, contrato de promessa compra-venda, com
sinalizacio de 24.800 contos;

- Registo de Hipoteca no valor de 440.000$00;

- Foi celebrado um protocolo de compromisso entre a Sr* Bastondria e a
Presidente do Conselho Directivo Regional, para pagamento mensal da
prestacdo referente ao empréstimo da Sec¢do Regional do Sul ao Montepio
Geral, até a liquidag@o da divida.

- Realizagdo da escritura pablica, em 24.10.2000;

- Foi requerida a redug@o do Imposto de Sisa de 10% para 4%, pedido que foi
deferido pela Direcgdo-Geral dos Impostos;



Estd a decorrer o processo administrativo para a realizagdo das obras de
adaptacdo, cujo inicio estd previsto para més de Fevereiro p.f. (valor
estimado de 24.000 contos);

Foi iniciada a programagio da mudanga das instalagoes;

Encontram-se em curso a celebragdo dos contratos, nomeadamente de dgua,
luz, telefone e correio;

Deu-se inicio s consultas de mercado para aquisi¢io de equipamento e
mobilidrio.



2 — INFORMA CAOQ/COMUNICACAQ

Foram efectuadas algumas acgdes de informagdo sobre a Ordem e suas
atribui¢des nomeadamente:

- Escola Superior de Enfermagem da Cruz Vermelha Portuguesa;

- Escola Superior de Enfermagem de Portalegre;

- Escola Superior de Enfermagem de Artur Ravara;

- Escola Superior de Enfermagem S. Vicente Paulo;

- Hospital de Curry Cabral;

- Participagdo em reunides vdrias com os Presidentes dos Conselhos
Directivos e Cientificos das Escolas de Enfermagem da zona sul e
representantes da Ordem dos Enfermeiros.

Na 4rea da comunicacio, identificamos constrangimentos virios a nivel inter-

6rgdos e com 0 exterior, para as quais nos propomos programar algumas acgaes,

nomeadamente, aumentar o nivel do didlogo intensificando as reunides inter-

Orgdos.

Nio conseguimos ainda criar uma rede de contactos inter-institucionais que
melhorem a comunicag@o com o exterior.




3 _ACOMPANHAMENTO DO EXERCICIO PROFISSIONAL

O acompanhamento do exercicio profissional, foi feito no ano 2000
fundamentalmente através das queixas e dendncias que chegaram & Ordem
(Sec¢do Regional Sul) e que prefizeram o nimero de 53.

Foi necessério, por questdes de organizagdo, agrupa-los, tendo sido criadas 4
categorias relacionados com:

- Ma Pratica;

- Exercicio Ilegal;

- Exercicio Profissional;
- OQutras.

Das 53 queixas recebidas, 33 foram resolvidas e arquivadas; As restantes 20 sdo
relacionadas com:

- Ma Pritica (8);

- Exercicio Ilegal (5);

- Exercicio Profissional (6);

- Categoria de outros (1).

Na categoria de M4 Prética, as situacdes mais frequentes referem-se a:

- Ulceras de Pressio;

- Deficiente atendimento e acolhimento;

- Deficiente relagio enfermeiro/utente.

Estas constituem algumas das situagdes a necessitarem de reflexdo e de

intervengio da Ordem dos Enfermeiros, uma vez que as queixas incidem sobre
enfermeiros ao nivel individual e institucional.



As estratégias para intervir a estes niveis, foram definidas apds as visitas aos
servi¢os € instituigdes respectivas, ou encaminhadas para o Conselho
Jurisdicional Regional, para decis@o de instaurar processo disciplinar ou nio.

No periodo a que se refere este relatério a principal actividade do Conselho
Jurisdicional Regional pautou-se pela andlise das queixas/participag¢des entradas
quer em 1999, quer no decorrer deste ano civil. Neste sentido, este érgédo teve
necessidade de reunir-se 23 vezes a fim de desenvolver as diligéncia necessarias
a andlise das queixas e a prossecucdo dos procedimentos estipulados no
Regimento Disciplinar.

Das 14 queixas/participacdes entradas em 1999 e concluidas ou em fase de
conclusdo em 2000, e das 5 queixas/participagdes entradas em 2000 a situagdo é
a seguinte (anexo 1):

15 foram arquivadas por ndo configurarem violacdo dos deveres do
enfermeiro;

e 2 foram arquivadas por falta de reformulacdo das mesmas por parte dos
qUEIX0s0s;

e 3 estdo em fase de instrugao disciplinar;

1 foi motivo de aplicagdo de pena disciplinar.

A par destas actividades este 6rgdo enviou ao Conselho Directivo Regional os
pareceres por este solicitados.

Foi preparada a participagdo do Conselho Jurisdicional na Assembleia Geral
Regional de 25 de Marco.

Este Conselho colaborou com o Conselho Jurisdicional Nacional nas sessdes de
divulgagdo e andlise do cédigo deontoldgico e do regimento disciplinar com o0s
6rgdos sociais das regides dos Agores e do Sul.

Por ineréncia do cargo, a Presidente participou nas reunides mensais do
Conselho Jurisdicional Nacional.

E de realcar as reunides conjuntas do Conselho Directivo Regional e os restantes
orgdos da Secgdo Regional, na procura de solugdes conjuntas para a resolugdo
dos problemas.

Na sequéncia destas intervenc¢des foram feitas visitas as seguintes instituicdes e
elaborados os respectivos relatdrios:



- Hospital Condes Castro Guimarées

- Hospital Reinaldo dos Santos

- Hospital Distrital de Faro

- Hospital Jalio de Matos

- Hospital Distrital do Montijo

- Centro de Satide de Montemor-o-Novo

As situacdes de Exercicio Ilegal caracterizam-se por pessoas que:
- Nio sdo enfermeiros e que praticam actos de enfermagem;

- Habilitados com o curso legalmente exigido para a pratica de enfermagem
mas que ndo estdo inscritos na Ordem.

Os casos de Exercicio Tlegal sio enviados ao Ministério Publico, para
instauragdo dos respectivos processos.

O acompanhamento do exercicio profissional foi essencialmente, como
referimos anteriormente, relativo s situagdes que emanaram das respectivas
queixas.

Sabemos que, numa Secgido Regional desta dimensdo, teremos que ir mais longe
programar acgdes que, por iniciativa da Ordem, identifiquem ou ajudem a
identificar o estddio em que se encontra o exercicio profissional em toda a
regido, a0 MENOs por amostragem.



4- INTERVENCAO NO DESENVOLVIMENTO DA PROFISSAO E DA
QUALIDADE DOS CUIDADOS DE ENFERMA GEM NA REGIAQ

Todas as actividades até agora descritas, contribuem para a concretizagdo dos
objectivos inerentes ao desenvolvimento da profissio e de qualidade de cuidados
que sdo prestados na regido.

Acrescentamos outros como:

- Planeamento, programagdo e concretizagdo do Coléquio subordinado ao
tema “Sadde um espaco de intervencao de Inter-disciplinaridade nos
cuidados de Sadde” . realizado em Lisboa no dia 15/02/2000 no auditério
Cardeal de Medeiros da Universidade Catdlica;

- Realizacio de dois coléquios sobre o “Curso de Complemento de
Formagdo”, cuja iniciativa e programagdo coube ao Conselho de
Enfermagem Regional. Estas acgdes decorreram em Beja e Lisboa,
respectivamente nos dias 26 e 28 de Junho;

- As visitas institucionais ja referidas foram promovidas por elementos dos
virios orgidos sociais da Seccdo Regional, nomeadamente do Conselho
Directivo Regional, do Conselho Jurisdicional Regional e do Conselho de
Enfermagem Regional, de acordo com a temaética a tratar.

- Participagio em grupos de trabalho de &mbito nacional tais como:

e Comissdo e Acompanhamento da Interven¢do Operacional de Satde (no
aAmbito do III Quadro Comunitario de Apoio);

e Comissio de Acompanhamento de Controlo e Regulamentagdo do
Exercicio Profissional;

e Participagio e colaboragdo dos membros do Conselho de Enfermagem
Regional nas Comissdes de Especialidade de Cuidados Gerais e de
Formagdo a nivel nacional, e no Conselho de Enfermagem Nacional
através da Presidente do Conselho de Enfermagem Regional;

e Participagio e colaboragdo no Conselho Directivo Nacional da Presidente
do Conselho Directivo Regional;



e Participagio e colaboragio no Conselho Jurisdicional Nacional da
Presidente do Conselho Jurisdicional Regional,

e Participagio e colaboragio na Revista da Ordem.

e Participagio na organizagio da conferéncia “A cada Familia o seu
Enfermeiro”.



5 - ASSEMBLEIA GERAL REGIONAL

Concretizou-se em 25/03/00 no Hotel Metropolitan em Lisboa a 1* Asssembleia
Geral Regional onde foram aprovados os seguintes documentos:

- Plano de Actividades e Orgamento para o ano 2000;
- Relatério de Contas de Junho a Dezembro de 1999,

- Regimento da Assembleia Geral Regional;

- Regulamento do Conselho Directivo Regional;

- Regulamento do Conselho de Enfermagem Regional;
- Regulamento do Conselho Jurisdicional Regional;

- Regulamento do Conselho Fiscal Regional.



6 - FORMACAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS
REGIONAIS

Foi considerada importante a formagio continua dos membros dos orgdos sociais
para melhor desempenho das fungdes que The estdo cometidas.

Neste sentido frequentaram vérias actividades formativas, a saber: “Estatuto
Disciplinar da Fungao Pablica”.

Virios membros dos 6rgdos sociais regionais frequentaram uma formaggo sobre
“Cédigo Deontolégico e Estatuto Disciplinar” , por iniciativa do Conselho
Jurisdicional Nacional, programado pelo Conselho Directivo Regional e que
decorreu na Escola Superior de Enfermagem de Francisco Gentil, que
amavelmente cedeu as Instalagoes.

Os membros da Ordem dos Enfermeiros tiveram ainda oportunidade de
participar em actividades formativas sobre “A cada Familia o seu Enfermeiro”
em 23/11/2000 e “Informacio e Confidencialidade” em 07/12/2000.
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7- CONCLUSAO

Ao descrevermos o trabalho desenvolvido na Sec¢@o Regional Sul da Ordem dos
Enfermeiros, pensamos, por um lado que ele foi imenso e simultaneamente
escasso. Imenso face aos recursos humanos e a pouca disponibilidade de tempo
de todos os membros dos Orgiios Sociais que nele trabalham.

Escasso, porque ficou aquém das expectativas de todos, os membros efectivos
da Ordem.

Gostariamos certamente de ter feito mais e melhor.

Sentiram-se alguns constrangimentos e dificuldades:

muito trabalho foi realizado em horério pés-laboral e total voluntariado;

muitos dos membros dos érgios sociais da Secgdo Regional sdo residentes
fora de Lisboa, o que exige deslocacdes longas e frequentes;

inexperiéncia dos elementos nesta area de actividade;

dificuldade em conciliar as diferentes disponibilidades profissionais dos
membros;

reunides efectuadas fora de horas normais do expediente com consequente
falta de apoio administrativo;

dificuldade de espagos para reunides em especial para a realizacdo das
audiéncias.

Ficaram assim por concretizar algumas ac¢oes nomeadamente:

Criagiio de uma série de contactos institucionais que permitam melhorar os
circuitos de informagdo com as vdrias instituigdes de satde da regido;

Contactos com Associacdes Profissionais a nivel regional;

Calendarizacdio de presenga de membros dos Grgdos sociais na sede da
Secg¢do Regional;



e Identificagio dos enfermeiros inscritos e profissionais n@o inscritos em cada
Institui¢do,

e Apresentagiio até 31 de Janeiro do relatdrio anual sobre o exercicio
profissional na Seccao Regional;

e Promocio das discussdes sobre o Regulamento do Exercicio Profissional dos
Enfermeiros, C6digo Deontolégico e Estatuto da Ordem dos Enfermeiros.



DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Mapa n2 1 - Proveitos e custos (em Esc.)

Descricao 2000 %
| - PROVEITOS
Prestacoes de servicos
Quotizagbes 80 976 150 98,82
Proveitos e ganhos financeiros
Juros obtidos 959 244 1,18
Total dos Proveitos (A) 81 935 394 100,00
Il - CUSTOS
Fornecimentos e servicos a) 22 582 454 74,18
Impostos 61 341 0,20
Custos com o pessoal 6 372 796 20,93
Amortizacdes 137 037 0,45
Custos e perdas financeiras 1 268 341 4,17
Custos e perdas extraordinarias 20 001 0,07
Total dos custos (B) 30 441 970 100,00
Resultado liquido do exercicio (A-B) 51493424 | --=-m--e-

a) Rubrica apresentada no mapa n® 2



Mapa n® 2 — Fornecimentos e servicos (em Esc.)

Descricao 2000
Fornecimentos e servigos externos diversos * 1 545 606
Despesas de representacao 122 959
Despesas com comunicagao
Telefone 1117 056
Correios 11 231 699
Outras 241 941
Total de despesas de comunicacéao 12 590 696
Seguros 15 868
Deslocacgdes e estadias
Conselho Directivo Regional 2476 510
Conselho de Enfermagem Regional 597 685
Conselho Jurisdicional Regional 213 530
Conselho Fiscal Regional 75 000
Mesa da Assembleia Regional 103 500
Outras 7 200
Total de deslocacdes e estadias 3473 425
Honorarios 2511 050
Contencioso e notariado 2 322 850
Total de fornecimentos e servicos 22 582 454
Mapa n2 3 — Investimento (em Esc.)
Descricao 2000
Financiamento
Financiamento bancério 100 000 000
Comparticipagao da Sede Nacional 50 000 000
Total de financiamento| 150 000 000
Investimento
Aquisicao de instala¢des para Sede Regional 124 000 000
Pagamento de sisa 12 400 000
Total de investimento 136 400 000
Remanescente (na conta da SRSul) 13 600 000
150 000 000
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