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Introdugdo

O Conselho Diretivo Regional da Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Enfermeiros no
cumprimento do disposto na alinea f) do art? 46 do Estatuto da OE, aprovado pela Lei
n.2 156/2015, elabora o Relatério de Atividades referente a 2015, o qual tem por
referéncia o Plano de Atividades e Orgamento aprovado em Assembleia Regional de

2015.

Pretende-se com este relatdrio apresentar a Assembleia Regional, érgao magno da
Seccdo Regional do Sul, a descri¢do das atividades desenvolvidas durante o ano de
exercicio de 2015, com base nos eixos estratégicos que suportam o Plano de Atividades

para 2015.

Considerando que este relatério foi finalizado em dezembro de 2015, ndo nos é possivel
apresentar as respetivas contas do ano, uma vez que, a esta data, apenas formam
presentes pelo Departamento Administrativo e Financeiro as contas do 32 trimestre de

2015.

O ano de 2015, tendo sido o Ultimo ano de um mandato, incorpora naturalmente
caracteristicas especificas, desde logo relacionadas com o processo eleitoral, o que néo

impediu a concretizacdo plena do plano proposto e devidamente aprovado.
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1. Aproximar a Ordem dos Enfermeiros aos Enfermeiros e aos Cidaddos

A Ordem dos Enfermeiros tem como designio fundamental a defesa dos interesses
gerais dos destinatarios dos servicos de enfermagem e a representagdo e defesa dos

interesses da profissdo (n? 1, art.2 3 do EQOE).

Tendo em conta as suas responsabilidades estatutdrias o Conselho Diretivo Regional da
Seccdo Regional do Sul (CDRSul) desenvolveu atividade de acompanhamento do

exercicio profissional, de forma conjugada com o CER.

Das exposi¢oes rececionadas na Sec¢do Regional do Sul (SRSul) e apds anadlise das
mesmas, considerou-se que havia matéria para a organizagdo de VISITAS DE

ACOMPANHAMENTO DO EXERCICIO PROFISSIONAL em 35 situagdes.

Na sequéncia das 35 situagcbes mencionadas realizaram-se 26 visitas de
acompanhamento, 9 situagdes encontram-se pendentes, conforme se pode observar no

Gréafico n2 1.

Grdfico n? 1 - Distribuic@o de visitas de acompanhamento realizadas/por realizar

M Realizadas
B Por realizar
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Na maioria destas visitas houve espago para reunido com colegas das respetivas

promovendo a reflexdo sobre pratica profissional.

Quadro n® 1 - Visitas institucionais

ACES

3
Centro Hospitalar 6
ERI 5
Hospital 3
Escola Superior de Enfermagem de 1
Lisboa
Sta. Casa da Misericordia 2
Institutos 4
Associacdo de Paralisia Cerebral de 1
Lisboa
ULS 1
TOTAL 26

No ambito do acompanhamento do exercicio profissional, algumas das visitas foram
também efetuadas em conjunto com os membros das Mesas dos Colégios de

Especialidade, em fungdo da especificidade das exposicoes apresentadas.

Estas VISITAS permitiram a respetiva andlise situacional nos contextos de exercicio

profissional, tendo contribuido para fundamentar posi¢des sobre politica regional.

Ainda com o propdsito de aproximacdo da OE aos Enfermeiros, a SRSul organizou nove

Encontros, destinados a enfermeiros.

--8/40 -
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Durante o ano de 2015, fruto do trabalho desenvolvido nos anos anteriores, foram
concretizadas as seguintes atividades de proximidade com Sec¢des Regionais da Ordem

dos Médicos e Ordem dos Farmacéuticos:

e Encontro “Cuidados de Saude Primarios, Desafios com Futuro”, 29 de maio de
2015 no Auditdrio da Secgdo Regional do Sul da Ordem dos Médicos;

e Participagdo em diversas a¢Bes sobre “Uso Responsavel do Medicamento”.

Quadro n® 2 - Encontros promovidos pela SRSul em 2015

niéo c Enfermeiros ds Servigos de Urgéncia R
22 janeiro
Il Encontro dos Padrdes de Qualidade de Cuidados de
18 margo
Enfermagem
Encontro das Unidades de Saude Publica :
29 abril
Encontro de Enfermagem de Saude Infantil e Pedidtrica ,
18 maio
Encontro "Enfermagem de Reabilitagdo, olhar o presente 16itihe
perspetivar o futuro” )
Encontro de Unidades de Cuidados na Comunidade
23 outubro
E éncia e Emergéncia
ncontro de Enfermagem de Urgéncia e Emergénci R
IV Encontro dos Padrdes de Qualidade de Cuidados de
28 outubro
Enfermagem
Encontro Estruturas Residenciais para Idosos: Cuidados com
: 29 outubro
seguranca, um desafio emergente!
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Estes ENCONTROS permitiram a apresentacdo de projetos existentes nos diversos
contextos da pratica clinica, dando visibilidade ao trabalho efetuado e liderado por
Enfermeiros. Em alguns destes encontros houve a possibilidade de testemunhar
realidades internacionais, através da participagdo de colegas de outros paises. Foi

também possivel apresentar os dados resultantes dos diversos estudos efetuados.

No geral, a avaliacdo realizada pelos participantes nestes encontros foi bastante
satisfatéria. Constatou-se uma participagdo ativa dos enfermeiros inscritos nos
encontros sobretudo na interacgdo entre pares. Apesar do resultado destes contactos ser
de dificil avaliagdo, serd seguramente relevantes e potenciador do desenvolvimento da

profissdo.

No Quadro n? 3 podemos identificar as instituigdes com quem estabelecemos

protocolos, durante o ano 2015.

Quadro n? 3 - Protocolos estabelecidos em 2015

e Bela Vista Aqua & Fitness;
e |la—Escola de Linguas;

Celebragdo de Protocolos com e The Studio — For Fitness Lovers;

empresas prestadoras de servicos, e Hotel Bela Vista;

fornecedores de produtos. e Quintinha da Eira — Turismo
Rural;

e Hotel S. Mamede
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Ainda nesta procura de aproximacgdo dos enfermeiros aos cidaddos, a SRSul manteve a
realizacdo de Cursos de Suporte Basico de Vida Pediatrico para Pais, tendo sido
realizados 3 cursos no Hospital de Faro, e 1 no Refligio Aboim Ascensdo, abrangendo 65

cidad3os.

Quadro n? 4 - Cursos de Formagdo Suporte Bdsico de Vida Pedidtrico 2015

Curso de Suporte Basico de Vida 4 Sessdes realizadas: uma no Reflgio
Pediatrico para Pais Aboim Ascensdo e quatro no Hospital
de Faro

Em 2015 mantivemos a DIVULGACAO DE ATIVIDADES realizadas pela SRSul, ndo sé no
que concerne a atividade dos orgdos, mas também eventos relevantes para a

enfermagem, através da dinamizagdo do site e das redes sociais.

Durante o ano em andlise, foram publicadas no site da SRSul 17 noticias sobre atividades
ou acontecimentos, 41 de divulgagdo e 1 noticia com posi¢do politica tomadas pelo
Conselho Diretivo Regional da SRSul no @mbito da Reorganizagdo da Rede de Urgéncia

do Servico Nacional de Salde.

Na comemoracio de Efemérides divulgamos no site da SRSul 13 textos realizados por

enfermeiros dos diversos contextos de pratica clinica e diferentes dreas geogréficas.

No que diz respeito aos pedidos de divulgagio recebidos na SRSul, foram publicados 50
no separador “Agenda” e 7 no separador “Parcerias”. De salientar que um grande
nimero de pedidos de divulgagdo ndo sdo publicados por ndo cumprirem com os
critérios de publicagdo nacionais definidos, correspondendo no ano de 2015 a 330

divulgagbes ndo publicadas.
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Para uma melhor divulgacdo da atividade da Secgdo, foram enviadas 7 ExpressOE Sul,
aos membros, com informacdo das atividades mais relevantes publicadas no site da
SRSul, e 3 envios de emailings nacionais a Enfermeiros Especialistas para as agdes

realizadas em conjunto com as Mesas dos Colégios.

Pela andlise estatistica dos dados da Rede Social Facebook podemos verificar que as
Redes Sociais se mantém um importante veiculo de comunicagdo entre a SRSul e os
Enfermeiros. Foi possivel verificar que, entre janeiro e dezembro de 2015, houve um
aumento regular e consideravel do numero de “gostos” da pagina Facebook da SRSul. A
pdgina atingiu 0s 5.632 “gostos”, um aumento de 1.107 “gostos” no ano, o que equivale
a uma média de 21 por cada semana e uma média de 4 por dia. Este aumento marca a
tendéncia comum da pégina, de um aumento sempre crescente e superior a média, do

nimero de gosto da pagina, que se situa nos 10 “gostos” por semana.

Considera-se ainda importante identificar as trés publicacdes que geraram maior
alcance entre janeiro e dezembro de 2015. A 5 de janeiro a publicagdo sobre a nota de
pesar da Enfermeira Catia Silva alcancou um total de 13.264 pessoas. A 30 de setembro,
um alcance de 4.017 pessoas resultado da publicagdo da rubrica Pareceres da Ordem
dos Enfermeiros. E no dia 22 de junho, com a publicagdo sobre o Encontro de

Enfermagem de Reabilitagdo, alcangaram-se 2.376 pessoas.

As visitas sdo feitas maioritariamente a cronologia e ao separador fotos em detrimento
de separadores administrativos e informagdo. Nos dias 5 de janeiro, 18 de margo e 15

de dezembro registou-se uma percentagem de visitas a cronologia de 100%.

No seguinte grafico podemos ver o alcance total da pagina de Facebook da SRSul, que
indica o nimero de pessoas que vé as publicagdes feitas direta ou indiretamente. E
possivel verificar que nos dias 5 de janeiro, 22 de junho e 28 de outubro registou-se o

maior alcance de fas da pagina.

w421 40 -~
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Grdfico n® 2 - Alcance total no Facebook

Orglnico [ Pago

Com o objetivo de apresentar a Ordem dos Enfermeiros aos estudantes do Curso de
Licenciatura em Enfermagem, foram efetuadas 12 sessGes letivas em varios

Estabelecimentos de Ensino Superior, como se pode observar no Quadro n2 5.

Quadro n® 5 - Sessdes letivas em Estabelecimentos de Ensino Superior

Local Data
ESS Beja 28-01-2015
ESE Lisboa 30-01-2015
ESS Santarém 10-02-2015
ESS Setubal 23-02-2015
ESS Cruz Vermelha Portuguesa 24-02-2015
ESS Egas Moniz 07-04-2015
ESE Lisboa 15-06-2015
ESS Santarém 18-06-2015
ESS Evora 30-06-2015
ESS Beja 01-07-2015
ESS Cruz Vermelha Portuguesa 22-09-2015
ESS Portalegre 02-11-2015
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A SRSul participou na organiza¢do de projetos da responsabilidade das Mesas

dos Colégios da Especialidade, nomeadamente:
- Mesa do Colégio da Especialidade de Enfermagem Saude Infantil e Pediatrica:

e Encontro de Enfermagem de Saude Infantil e Pediatrica (18 de maio de 2015)

e Formacio sobre Avaliacido de Desenvolvimento Infantil (11 de junho de 2015)
- Mesa do Colégio da Especialidade de Enfermagem Saude Materna e Obstétrica:

e Acdo de formacdo intitulada “Assisténcia Pré-Natal" (26 e 27 de maio de 2015)
- Mesa do Colégio da Especialidade de Enfermagem de Reabilitacao:

e Encontro "Enfermagem de Reabilitacdo, Olhar o Presente perspetivar o

Futuro” (10 de julho de 2015).

=14 [ 40—
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2. Modernizar a Estrutura Interna da Secg¢do Regional do Sul

Durante o ano de 2015 a Seccdo Regional do Sul desenvolveu um conjunto de atividades
de cardter administrativo, relacionados com o atendimento ao publico e manutengao

de base de dados.

Relacionado com a estrutura interna, importa referir que a Secgdo Regional do Sul tem
desenvolvido atividades inerentes a gestdo de membros, na melhoria do registo das

diversas solicitagdes efetuadas, e também no que respeita a formagdo dos funcionarios.

Assim, todos os funciondrios realizaram formagdo na area de Seguranga e Saude no
Trabalho, e de acordo com as fun¢des desempenhadas realizaram formagdo nas areas

de Técnicas de Atendimento e Excel® avangado.

No dmbito da resposta aos membros procurou-se melhorar o tempo de resposta ao
candidato, tendo sido estabelecida uma articulagdo sequencial entre Conselho Diretivo
Regional e Comissdo de Atribuicdo de Titulos, a quem compete a Analise dos Pedidos de

Atribuicdo de Titulo.

No grafico seguinte podemos constatar que a demora média na atribuigdo de titulo de

Enfermeiro foi de 15 dias.
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Grdfico n® 3 - Dias de demora média no processo de atribuicdo de titulo de enfermeiro

4 dias
15 dias

uCAT
= CDR

Podemos observar no Quadro n? 6 o numero de Enfermeiros e de Enfermeiros
Especialistas inscritos na SRSul no final do ano de 2014, sendo que até ao momento
da reunido ordinaria do CDRSul de 21 de janeiro de 2016 ndo se obteve a atualizagdo

comparada para o ano de 2015.

Quadro n? 6 - Numero de Enfermeiros e de Enfermeiros Especialistas inscritos na SRSul

Tito Enfermeiro : - T R T
Enfermagem de Reabilitagao 140
Enfermagem de Saude Infantil e Pediatrica 55
Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica 44
Enfermagem Médico-Cirlrgica 149
Enfermagem de Saude na Comunidade 111
Enfermagem de Salide Mental e Psiquiatrica 34
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No grafico seguinte, podemos constatar que a demora média para atribuicdo de

titulo de Enfermeiro Especialista foi de 26.

Grdfico n® 4 - Média de demora da andlise dos processos de atribuigcdo de titulo de
Enfermeiro Especialista

23 dias

m CAT mCDR

3 dias

No ambito de desenvolvimento de praticas de melhoria continua dos circuitos

administrativos da Secgdo Regional do Sul, durante o ano em analise, foram

observados os processos e circuitos administrativos, por forma a monitorizar as

solicitagGes efetuadas pelos enfermeiros a Sec¢ao Regional do Sul.

O Grafico n? 5 apresenta os dados referentes ao atendimento telefénico e presencial

relativo ao ano de 2015 e podemos verificar que a média mensal de atendimento

presencial foi de 341 e de 952 atendimentos telefénicos.

Grdfico n? 5 - Registo de atendimento telefonico e presencial administrativo
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No que diz respeito a tipologia das solicitagdes por parte dos membros, como se pode

observar no Grafico n? 6 a maior énfase é a que diz respeito a quotizagdo e as vinhetas.

No item “outros” estdo englobados pedidos tais como alteragdes de morada, alteragdes

de domicilio profissional, transferéncia de processos e outras informagdes.

4500
4000
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3000
2500
2000
1500
1000

500

1712

958
¥
&
QQI

Grdfico n? 6 - Atividade administrativa, principais solicitagdes

4139

1576

Importa salientar que ao longo do ano de 2015 o tempo de resposta ao membro, sem

despacho do Conselho Diretivo Regional, variou entre 1 e 2 dias. Para os assuntos

remetidos a Gestdo de Membros que requerem despacho do Conselho Diretivo

Regional, o tempo médio de resposta foi de 4 dias, sendo o maximo de 7 dias. O gréfico

seguinte reflete esse tempo médio de resposta.
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Grdfico n? 7 - Tempo médio de resposta ao membro
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G |

Com despacho CDR Sem despacho CDR

Durante o ano de 2015 foram rececionados 431 pedidos de suspensdo e 21
cancelamentos, como podemos verificar no Grafico n2 8.

Grdfico n® 8 - Pedidos de suspensbes/cancelamentos

H Suspensdes M Cancelamentos

Relativamente a suspensdo/cancelamento de inscrigdo dos membros da Secgao
Regional do Sul, os principais motivos que justificam o pedido podem ser observados no

Graficon2 9.
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Grdfico n2 9 - Motivos de suspensdo/cancelamento
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Grdfico n? 10 - Pedidos de reativagdes da inscrigéo
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Mantivemos o processo de avaliagdo da satisfacdo do cliente através da analise de
questiondrios entregues a quem se deslocou a Secgdo Regional do Sul, no sentido de
ser possivel a apreciacdo da quantidade e qualidade dos servigos prestados, ao nivel
do atendimento presencial. No Grafico n? 11 apresentamos os dados relativos a
satisfacdo do atendimento, cuja escala de classificagdo vai desde o “muito mau” com

a atribuicdo do nimero 1, ao “muito bom” a que corresponde o numero 5.
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Grdfico n® 11 - Satisfagdo do cliente no atendimento
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Quadro n? 7 - Média do grau de satisfagdo do cliente no atendimento

Horario e Tempo de espera 3

Colaborador 4

Concluimos que a dimensio com melhor avaliagdio diz respeito ao

atendimento/colaborador, evidenciando a qualidade do servigo prestado, seguida da

qualidade das instalagdes. Os aspetos com menor nivel de satisfagdo relacionam-se com
o tempo de espera, bem como o acesso as instalagdes. A sugestao mais apontada pelos

membros é a necessidade de melhoria do estacionamento.
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Na sequéncia do Programa de Cobranga e Execugdo de Quotizagdo em Divida, no ano de
2015 a Secgdo Regional do Sul celebrou 18 Acordos de Pagamento Prestacional, dos

quais 10 foram cumpridos, 3 estdo a cumprir e 5 ndo cumpriram.

Na sequéncia da entrada em vigor do Regulamento de Isengdo de Pagamento de Quotas
rececionamos 47 pedidos de isencdo de pagamento de quotas, dos quais somente 4
foram indeferidos (Grafico n® 12), por deliberagdo do Conselho Diretivo Regional, 6rgao

que detém a competéncia para deliberar sobre o assunto em apreciagado.

Grdfico n? 12 - Pedidos de Isen¢éo de Pagamento de Quotas

u Pedidos
deferidos

# Pedidos
Indeferidos

Grdfico n? 13 - Motivos que justificam o pedido de isen¢do de quotas

M Incapacidade Total e permanente
para o exercicio

M Incapacidade temporaria para o
exercicio da profissdo por um
periodo superior a 90 dias wif

® Reforma ou aposentacdo, desde
que ndo exercam a profissdo |

® Licenca Parental, por um periodo de |
4 meses o

® Enfermeiros recém inscritos, recém
licenciados e desempregados que
se encontrem a procura do 12
emprego e com inscricdo no IEFP
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A Seccdo Regional do Sul tem vindo a desenvolver uma politica protetora do
ambiente. Assim, procedemos durante o ano de 2015 a triagem de lixo, tendo

correspondido a:
4,200 Kg de vidro
10,680 Kg de plastico
59,150 Kg de cartdo

Procedeu-se também a avaliagdo da viabilidade de utilizar produtos reciclados,

mantendo o uso de canetas recicladas.
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3. Promover a Visibilidade Social e a Imagem Positiva da Enfermagem

Afirmar a enfermagem na Sociedade Portuguesa e promover o valor dos cuidados de
enfermagem, através dos meios de comunicacdo social e de intervengdo regional,

mantiveram-se como objetivos estratégicos da SRSul, durante o ano 2015.

Durante este ano foram comemoradas treze efemérides com a realizagdo de atividades

e/ou produgdo de textos da autoria de enfermeiros dos diversos contextos.

A comemoracdo do Dia Internacional do Enfermeiro (12 de maio) no ano de 2015 foi
integrada no IV Congresso da Ordem dos Enfermeiros, que se realizou nos dias 10 a 12
de maio no Centro de Congressos de Lisboa. Na Sessdo de Encerramento do IV
Congresso, no dia 12 de maio, a SRSul entregou o Prémio ao trabalho vencedor do
Concurso ao Prémio de Investigacdo “Mariana Diniz de Sousa” 2014. O Juri do concurso
entendeu que além da atribui¢do do Prémio ao trabalho vencedor, e considerando a
elevada qualidade dos trabalhos a concurso, deveria igualmente atribuir uma Mengdo
Honrosa, de acordo com o previsto na alinea b) do Art.2 32 do Regulamento deste
Prémio. Assim, no dia 12 de maio de 2015 foi entregue o Prémio ao trabalho intitulado
“Quedas em Contexto Hospitalar: Fatores Preditores”, e a Mengdo Honrosa ao trabalho
intitulado “Para o Desenvolvimento de Competéncias Emocionais nos Estudantes de
Enfermagem: A Fungio de Suporte dos Enfermeiros Supervisores”. Os dois trabalhos

foram publicados em livro, numa Edigdo Lusodidacta.

A utilizagdo dos meios de comunicagdo como estratégia de divulgacao, continuou a ser
fundamental, dando énfase a projetos inovadores e intervences auténomas de

enfermeiros, bem como a cobertura de acontecimentos mediaticos.
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A manutengdo da contratagdo com a agéncia de comunicagdo foi uma opgdo de gestao
com evidentes ganhos de visibilidade. Durante o ano 2015, a SRSul foi identificada em
130 noticias, estando o suporte online em destaque no nimero de noticias publicadas

sobre a Secgdo.

Quadro n2 8 - Numero de divulgagdes realizadas nos Media

__ Meio | Nime
Imprensa escrita
Radio 4
Televisdo 8
Online 83

No dia 03 de outubro, foi realizada a Cerimdnia de Vinculagdo que decorreu no Coliseu
dos Recreios, em Lisboa, com a participagdo dos membros dos Orgdos da SRSul. Esta
Cerimdnia contou ainda com a participa¢do do Dignissimo Bastonario da Ordem dos

Enfermeiros Enfermeiro Germano Couto.

Esta Cerimdnia é um momento com caracter simbdlico de vinculagao a profissdo para
o recém enfermeiro permitindo também a participacdo de familiares. O momento
cultural foi adjudicado a Associagdo Abrago, que organizou um momento de interagao
entre musica e pintura. Este momento traduziu-se na pintura de uma tela ao vivo a
medida que um quarteto de jazz tocava. A pintura que resultou deste momento

encontra-se exposta na Sede da SRSul, na area de Atendimento.

Mantivemos o modelo formal de Juramento Profissional e entrega de cédulas, sendo
que dos 658 jovens enfermeiros inscritos na SRSul, 253 inscreveram-se para a Ceriménia
tendo estado presentes 197, aos quais foram entregues as respetivas cédulas

profissionais.
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4. Garantir a Sequranca e a Qualidade dos Cuidados Através da Efetiva
Regulagdo do Exercicio Profissional

Os Padrdes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem sdo um dos pilares fundamentais
da Enfermagem Portuguesa sendo crucial dinamizar e acompanhar a sua implementagdo

na SRSul.

Relativamente a formagdo desenvolvida pelo CER no ambito do PQCE, o quadro resumo,

apresenta as atividades desenvolvidas.

Quadro n? 9 - Atividade Desenvolvida pelo Conselho de Enfermagem Regional

Formagdo PQCE e Orientagdes sobre Consulta de Base de | 15 Formacgdes - Num
Dados Cientificas total de 360 Enfermeiros
Reunides no Ambito dos Sistemas de Informagdo em 8 reunides

Enfermagem

Projetos de Melhoria Continua enviados ao CER 104 Projetos
Monitorizagdo e Acompanhamento dos Projetos PQCE 20 Reunides
Dinamizacdao PPQCE 16 Reunides

Encontro de PPQCE (18 marco/28 outubro) 2 Encontros

Atribuicdo de prémios de PPQCES (89 candidaturas) 11 prémios

Durante o ano de 2015, manteve-se a atribuicdo de Prémio para o melhor Projeto de
melhoria Continua do PPQCE. O Jiri do concurso realizou 20 reunides de modo a analisar
os diversos projetos que foram entregues. Foram analisadas 89 candidaturas e foram

atribuidos 11 prémios.

- 26/ 40 -



Seccdo Regional do Sul | Relatério de Atividades e Contas 2015

A Seccdo Regional manteve a participagdo ativa na defesa do cumprimento de
dotagdes seguras nas unidades de saide, nomeadamente com diversas reuniées com

diregcdes de Enfermagem.

Durante as VAEP, efetuou-se o calculo das dotagdes dos diversos servigos,
esclarecendo os enfermeiros relativamente ao modo como estes calculos sdo
efetuados. Para esse efeito foi elaborado também um ficheiro que permite o

cdlculo das dotagdes dos enfermeiros.

Relativamente a dinamizagdo do Modelo de Desenvolvimento Profissional, foram
realizados 7 momentos formativos nas Instituicdes e a teméatica também foi abordada

com as equipas nas VAEP.

Manteve-se uma estreita ligacdo com a estrutura de idoneidades, de modo a conhecer
quais as candidaturas da regido sul, bem como o modo como elas estdo a decorrer.
Este acompanhamento foi muito importante pois permitiu perceber as necessidades
de apoio as unidades que se candidataram. Deste acompanhamento decorreu a
realizagdo de formacgdo pelo CER no ambito dos PQCE as unidades que se

candidataram e 25 que nunca tinham tido esta formagdo ministrada pela OE.

Durante este ano mantiveram-se em funcionamento os Grupos de Apoio ao

Acompanhamento do Exercicio Profissional.

No Quadro n? 10 apresentamos 0s grupos e principais atividades

desenvolvidas.
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Quadro n? 10 — Atividades dos Grupos de Apoio ao Acompanhamento do Exercicio
Profissional

Grupo de Apoio do Acompanhamento
dos Cuidados de Enfermagem a Pessoa
em Contexto Hospitalar

Realizagdo de 1 debate com o CJR com
o objetivo de refletir e melhorar os
cuidados individualizados aos utentes
e familias em contexto hospitalar,
assim como na valorizacdo dos registos
de enfermagem:

e Hospital de Santarém (12/02) -
Estudo de caso apresentado
pela equipa do Servigo de
Especialidades Médicas;

Reunido do Grupo (04/07) com visita
ao servi¢o onde se realizou o 12
Debate- (04/07).

Grupo de Apoio ao Acompanhamento
dos Cuidados de Enfermagem a Pessoa
com Necessidade de Cuidados Paliativos

Apresentacdo de Comunicagdo Livre na
Conferéncia ICN2015, intitulada La
Organizacion de las Respuestas en
Cuidados Paliativos — (08/06);

Formagdo em LUTO, com a realizagdo de
workshops em 6 ACES e 1 ULS, formacgdo
de 139 Enfermeiros;

Formacdo Basica em Cuidados Paliativos a
86 enfermeiros dos CSP do distrito de
Evora - Parceria entre ARS Alentejo,
SRSOE e a Escola de Saude de Evora
(outubro).

Grupo de Apoio ao Acompanhamento na
Area dos Cuidados de Satide Primarios

Realizadas 13 reunides do grupo;

Efetuada caracterizagdo das Unidades de
Saude Publica, apresentada no Encontro
“Unidades de Satde Publica” — (29/04);

Monitoriza¢do dos Indicadores das UCC,
no que diz respeito ao tratamento e
andlise de dados do 22 Semestre de 2014,
tendo sido apresentados os resultados no
Encontro “Unidades de Cuidados na
Comunidade” —(23/10);
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Colaboracdo no Projeto Modelo Dinamico
de Avaliagdo e Intervengdo Familiar no
Cuidados de Saude Primarios, uma agao
transformativa em Cuidados de Saude
Primérios, da responsabilidade do
Conselho Diretivo Regional.

Grupo de Apoio ao Acompanhamento da
Implementacdo da Rede Nacional de
Cuidados Continuados e Estruturas
Residenciais para Idosos

Realizadas 10 Reunides do

RNCCI/ERI;

grupo

Realizacdo de 3 Reunides com

enfermeiros das ERI;

Realizacdo de 5 visitas de
acompanhamento ERI/RNCCI;

Andlise dos dados do Estudo sobre a
Caracterizagdo dos idosos nas Estruturas
Residenciais para ldosos na regido sul;

Apresentacdo de Comunicagdo Livre na
ICN 2015 intitulada Los Enfermeros en la
Red Nacional de Atencion Continuada;

Participagdo com dois temas no XVII
Congresso Associagdo Portuguesa de
Nutrigdo Entérica e Parentérica (APNEP);

Apresentacdo publica do estudo ERI e
debate “Estruturas Residenciais para
Idosos: Um desafio Emergente!”;

Producdo de 2 publicagdes SRSul com
estudos realizados;

Reunides preparatdrias na ESS Santarém
para a realizagdo de um trabalho conjunto
entre a SRSul e a ESS Santarém, sobre o
modelo de efetividade do papel do
enfermeiro nas unidades de
internamento da RNCCI da SRSul.

Grupo de Apoio ao Acompanhamento
Enfermagem em Urgéncia/Emergéncia

Reunido do Grupo com Chefes e Elos dos
Servigos de Urgéncia para apresentagdo
do Projeto JDT SRSul e Formacao sobre a
Escala JDT — (22/01);
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Aplicacdo da Escala JDT em 14 Servigos de
Urgéncia da area de abrangéncia da SRSul
em periodo homoélogo;

Realizados 4 Cursos de Suporte Basico de
Vida Pediatrico: 3 no Hospital de Faro e 1
no Refligio Aboim Ascensao;

Participagdo na ICN 2015, com duas
apresentagoes:

a) Clasificacion de Pacientes en
Servicio de Urgencia por Nivel de
Dependencia;

b) Usuarios Frecuentes de Los
Cuidados Sanitarios: una realidade
en la unidade de urgéncia;

Encontro de Enfermagem de Urgéncia e
Emergéncia: Servigos de Urgéncia: uma
discussdo urgente! — (26/10);

Realizagdo do estudo sobre a
caracterizagao dos utilizadores
frequentes dos Servigos de Urgéncia.

Na promogdo da seguranca e qualidade dos cuidados, através da regulagdo da profissao,
o Conselho Jurisdicional Regional (CJR) efetuou 69 inquirigdes contemplando queixosos,

visados, arguidos e testemunhas.

Para além da instru¢do de processos, as vogais do CIR, com a colaboragdo do
secretariado, contribuiram para a preparagdo e organizagdao dos processos, de modo a

proporcionar a consulta e anélise dos mesmos em reunido plenaria.

Da andlise das exposigdes, que ndo se enquadravam em situagdes passiveis de processo
de inquérito e/ou disciplinar, pelo seu conteldo e fatos descritos, foi possivel adotar uma
atitude pedagogica e efetuar 13 entrevistas de esclarecimento concretizadas pela

Presidente do CJR.
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No dmbito da instrugdo dos processos de inquérito ou disciplinares, as vogais do CIR,
efetuaram as audiéncias/inquiricdes exigidas para o esclarecimento dos factos
apresentados sobre o exercicio profissional dos enfermeiros e contidos nas
queixas/exposicdes rececionadas. Estes procedimentos instrutérios efetuaram-se em
relagdo ao periodo de 2015 e também, em relagdo a outros processos que transitaram

do ano anterior.

Numero de Processos Inquérito (Pl) que transitaram de 2014 para 2015 - 25.
Numero de Processo Disciplinar (PD) que transitaram de 2014 para 2015 - 7.
Numero de PD que entraram em 2015 — 10.

Numero de Pl que entraram em 2015 — 25.

O CJR colaborou com o Grupo de Apoio ao Acompanhamento dos Cuidados de
Enfermagem a Pessoa em Contexto Hospitalar, na concretizagdo dos 1 debate e 7

workshops.
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5. Promover o Desenvolvimento Profissional

A intervencao estruturada no “Modelo de Desenvolvimento Profissional” (MDP), podera
garantir melhores condigdes para a efetiva regulagdo do exercicio profissional, para
cuidados de Enfermagem de qualidade, para a melhoria de condi¢bes de pratica

profissional e consequentemente para melhores resultados em saude para os cidaddos.

Foi realizada uma Sessdo de divulgacdo do MDP no Hospital Vila Franca de Xira 11 de

fevereiro de 2015.

Durante este ano, 3 enfermeiros dos orgdos estatuarios participaram nas jornadas de

cuidados paliativos que decorrem em Valéncia.

Quanto a dinamizagdo da publicacdo de trabalhos desenvolvidos, destaca-se a atribuicao
do Prémio de Investigacdo Mariana Diniz de Sousa. O prémio foi atribuido de acordo com
o regulamento, ao trabalho intitulado “Quedas em contexto hospitalar: fatores

preditores.”.

Durante o ano 2015, manteve-se a realizacao dos trabalhos exploratérios e descritivos
nas areas dos Grupos de Apoio ao Acompanhamento do Exercicio Profissional,

nomeadamente:

- Caracterizacdo das Unidade de Saude Publica;

- Monitorizagdo de Indicadores relacionados com intervengdes de enfermagem nas UCC;
- Aplicagdo da Escala JDT;

- Caracterizacdo dos utilizadores frequentes de Servico de Urgéncia;

- Estudo de caracterizagdo das equipas de enfermagem e dos residentes nas ERI;

- Estudo de caracterizagdo das unidades de internamento da RNCCI.
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Em funcdo das necessidades identificadas nos diferentes contextos de pratica
profissional, foram iniciados dois projetos de formacdo/investigagdo em dreas
consideradas prioritarias para a melhoria da resposta a populagdo através da promogao
do desenvolvimento profissional dos enfermeiros: o Projeto de Investigagdo-A¢do
sobre o “Modelo Dindmico de Avaliagdo e Intervengdo Familiar: uma agao
transformativa em Cuidados de Satde Primarios” (MDAIF), e o Curso de Formagao

Basica em Cuidados Paliativos para enfermeiros dos Cuidados de Saude Primarios.

Por explicitagdo de vdrias unidades funcionais da necessidade em aprofundar
conhecimentos no MDAIF, o grupo de acompanhamento de apoio aos Cuidados de
Saude Primarios da SRSul, colaborou na implementagdo do Projeto de Investigacao
“Modelo Dindmico de Avaliagdo e Intervengdo Familia: uma agdo transformativa em
Cuidados de Salide Primarios”. Todas as unidades tiveram a possibilidade de participar,
a exce¢do das unidades definidas pela tutela para implementagdo do “enfermeiro de
familia”, por desconhecermos o processo de formagdo/acompanhamento que esta a
ser realizado nestas unidades e por forma a ndo interferir no mesmo. A estrutura
formativa foi planeada para decorrer de 5 de Outubro de 2015 a 25 de Outubro de
2015. Considerando as necessidades expressas pelos formandos, foi alargado o prazo

de término até 7 de Janeiro de 2016.

Dos 203 enfermeiros inscritos no Curso, a totalidade teve acesso aos conteudos e
material de apoio a formacao. Efetuaram a avaliagdo do Curso, 157 enfermeiros. Com
resultados situados no excelente (18 a 20 valores), 41% dos enfermeiros que concluiram
o Curso, no Muito Bom (16 a 17 valores) 30,5%, no Bom (14 a 15 valores) 14, 9% e os

restantes 13,6 % no suficiente (10 a 13 valores).

Foi organizada uma reunido, a 07 de outubro, entre a Coordenadora do Projeto e as
Enfermeiras Vogais dos Conselhos Clinicos com o intuito de sensibilizar para a
importéncia da integragio do projeto, esclarecimento de duvidas, e calendarizagdo das
atividades a desenvolver. A 20 de Outubro realizou-se uma reunido com os Enfermeiros
interlocutores no sentido de clarificar o seu papel neste processo de

formacdo/investigacdo. Estiveram envolvidas 37 unidades funcionais de 12 ACES e 1
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ULS, as quais foram visitadas pelo menos uma vez pela coordenadora do projeto,
e por um elemento do grupo, num total de 23 visitas. Foram aplicados os questionarios
pré formagdo e pds formagdo, com o propésito de avaliar as perspetivas, expectativas
e competéncia percebida dos enfermeiros, antes da formagdo (12 fase) e pds-formagdo

(22fase), assim como identificar as mudangas face aos dois periodos, relativamente a:
a) Praticas com as familias, ao nivel da avaliagdo e da intervencao;

b) Percecdo sobre a sua competéncia na prestacdo de cuidados sistémicos as

familias.
Na primeira fase foram rececionados 123 questionarios e 78 na segunda fase.

No ambito do processo formativo e de investiga¢do, cada Enfermeiro ficou de aplicar
pelo menos um estudo de caso, tendo sido recebidos até ao momento 100 estudos de
caso, que se referem a documentagdo produzida na avaliagdo e intervengdo familiar,
registada na matriz operativa. Destaca-se a importancia da continuidade deste projeto,
a implementagdo do MDAIF como referencial estruturante das praticas dos

Enfermeiros de Familia, e consequentemente ira evidenciar a qualidade dos cuidados.

No que respeita ao Curso de Formagédo Bdsica em Cuidados Paliativos para enfermeiros
dos Cuidados de Saude Primérios, foi estabelecido um protocolo de colaboragao entre
a ARS-Alentejo e a Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Evora, tendo
contado com a participacio de 86 enfermeiros. Os resultados da analise dos
Questionarios de Avaliacdo da Formaciao, assim como dos Estudos de Caso, estarao

disponiveis em maio de 2016.

Ainda no dmbito do desenvolvimento profissional e de acordo com a atividade do Grupo
de Apoio ao Acompanhamento dos Cuidados de Enfermagem a Pessoa com Necessidade
de Cuidados Paliativos foram realizados workshops de formagdo em Luto em 6 ACES e

1 ULS, contando com a participacgdo total de 139 Enfermeiro
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6. Atividades Estatutarias

Relacionado com as responsabilidades estatutarias, foram varias as atividades
desenvolvidas por cada Orgdo, salientando a cooperagio entre todos os membros dos

orgdos no desenvolvimento das atividades definidas no Plano de 2015.

Assim, salientamos neste ponto as atividades especificas de cada Orgéo regional.

Mesa da Assembleia Regional

De acordo com o n.3 do art.2 452 do Estatuto da OE, as assembleias regionais “sao
dirigidas por uma mesa constituida por um presidente e dois secretérios”, competindo a
este 6rgdo, entre outros, nos termos do disposto nas alineas a) e b) do n.2 do art.2 442
do EOE aprovar o plano de atividades, o orgamento bem como o relatério e contas

apresentados pelo Conselho Diretivo Regional.

Quadro n2 11 — Atividade da Mesa da Assembleia Regional

Assembleia Regional 26/03/2015 Arruda dos Vinhos

Ato Eleitoral ~ 15/02/2015 Lisbioa
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Conselho Diretivo Regional

De acordo com as alineas a), b) d) e r) do n.2 do art.2 462 do Estatuto da OE,
respetivamente, sdo da competéncia do Conselho Diretivo Regional, entre outras,
“promover as atividades a nivel regional, de acordo com as linhas gerais de atuagéo
definidos pelo conselho diretivo”, “representar a secgdo regional no dmbito das suas
competéncias”, “administrar os bens patrimoniais e financeiros que lhe estéo
confiados e celebrar os negdcios juridicos, de administragéo ordindria, necessdrios ao
exercicio das suas competéncias” e “zelar pela qualidade dos servigos de enfermagem

prestados & populagdo e promover as medidas que considere pertinentes a nivel

regional”.

O Quadro n? 12 apresenta as varias reunides realizadas pelo CDR durante o ano de

2015.

Quadro n? 12 — Reunides CDR

Reunides Ordindrias 22
Reunido entre CDR e CER 1
Reunides Presidente CDR com Presidente CER 3
Visitas de Acompanhamento do Exercicio Profissional 26

Em 2015 face ao volume de atividades relacionadas com as responsabilidades
estatutarias, o presidente do CDR manteve a sua dedicagdo a tempo parcial. Foi
também solicitado o pedido de disponibilidade de 10h semanais para os vogais do

CDR, ndo tendo sido aceites/autorizadas pelas respetivas entidades empregadoras.
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Dos diversos pedidos de representagdo, os Membros dos Orgdos Estatutdrios

participaram em 26 eventos, conforme Quadro n? 13.

Quadro n? 13 — Representagoes

Representagdo da Seccdo Regional 23

Representagdo do Dignissimo Bastonario 3

Conselho Jurisdicional Regional

De acordo com o n.2 do art.2 472 do Estatuto da Ordem dos Enfermeiros “compete ao
Conselho Jurisdicional Regional instruir os procedimentos disciplinares que respeitem
aos membros da respetiva secgdo, com exce¢do dos que sejam da competéncia do

"

conselho jurisdiciona

Tendo como base as queixas/exposi¢des apresentadas em CIR, foi efetuada uma
analise do contetido das mesmas, havendo a preocupagdo de um enquadramento nos

dominios de competéncias do Enfermeiro de cuidados gerais, definidos pela OE.

O Quadro n? 14 apresenta as reunides desenvolvidas pelo CIR no ano de 2015.

Quadro n? 14 — Reunides CIR

Reunides Plenarias 20
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Conselho de Enfermagem Regional

De acordo com as alineas a), b) e d) do n.3 do art.2 492 do Estatuto da OE,
respetivamente, sdo da competéncia do Conselho de Enfermagem Regional, entre
outras, “Promover o desenvolvimento e a valorizagdo cientifica, técnica, cultural e
profissional dos membros a nivel regional”, “Zelar pela observdncia dos padrbes de
qualidade dos cuidados de enfermagem e pela qualidade do exercicio profissional dos
Enfermeiros” e “Acompanhar o exercicio profissional na drea da respetiva seccdo

regional, no dominio dos cuidados gerais e das especialidades {...)."

Foram realizadas visitas institucionais em parceria com o CDR no acompanhamento do

exercicio profissional e com o objetivo de proximidade com os membros.

Foram também prestadas 56 respostas a membros. A elaboracdo das mesmas teve por
base os diversos pareceres do Conselho de Enfermagem (CE) bem como os documentos
referenciais da profissdo. A maioria das questdes levantadas pelos membros, foram

respondidas por contacto telefonico.
De referir que dois membros do CER integraram a Comissdo de Atribuigdo de Titulos.

Relacionado com o elevado numero de atividades desenvolvidas por este érgao, desde
outubro de 2014 a presidente do CER passou a estar a tempo integral na SRSul por

cedéncia de interesse publico, sendo o custo suportado integralmente pela SRSul.

Quadro n? 15 — Atividades do Conselho de Enfermagem Regional

eniﬁes . . . 11

Reuniao entre CDR e CER 1
Reunido Presidente CDR com Presidente CER 3

Visitas de Acompanhamento do Exercicio Profissional:
V Reunides com Diregdes das Organizacbes 10

V Visitas aos Servigos 1]
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Conselho Fiscal Regional

De acordo com as alineas a), b) e d) do n.2 do art.?2 482 do Estatuto da OE,

respetivamente, sdo da competéncia do conselho de enfermagem regional, entre outras,

“Examinar, pelo menos trimestralmente, a gestdo financeira da competéncia dos
VI (]

conselhos diretivos regionais”, “Dar parecer sobre o relatério e contas (...)" e “Fiscalizar

as atas lavradas nas reuniées dos conselhos diretivos regionais.”

Assim, durante o ano em andlise, o CFR na sua competéncia estatutaria realizou 2

reunioes.

De referir que os membros do CFR, participaram nas diversas atividades realizadas na
SRSul tendo como objetivo aproximar a SRSul aos membros e dar visibilidade ao trabalho
desenvolvido, nomeadamente visitas institucionais, Ceriménia de Vinculagdo,

representagdes e participagdo nos encontros.

Quadro n? 16 — Atividades do Conselho Fiscal Regional

Reunides 2
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7. Contas do Exercicio de 2014
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