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SIGLAS

CDR - Conselho Directivo Regional

CFR - Conselho Fiscal Regional

CEN - Conselho de Enfermagem Nacional

CER - Conselho de Enfermagem Regional

CJN - Conselho Jurisdicional Nacional

CJR - Conselho Jurisdicional Regional

CS — Centro de Saude

DRS - Direcgao Regional de Saude

OE - Ordem dos Enfermeiros

SRAS - Secretéario Regional dos Assuntos Sociais

SRRAA - Seccao Regional da Regido Auténoma dos Agores
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| - RELATORIO DE ACTIVIDADES 2004

O Relatério de Actividades e Contas referente ao ano 2004 que o Conselho Directivo Regional
apresenta & Assembleia Regional, para além de uma obrigagéo estatutaria, pretende ser uma
sintese das actividades desenvolvidas neste 1° ano do mandato, dando a conhecer aos
membros desta seccdo Regional ndo so o grau de consecugdo das actividades programadas
como a analise das actividades efectuadas.
O Plano de Actividades do ano transacto, obviamente delineado para dar cumprimento a nivel
Regional do designio fundamental da Ordem dos Enfermeiros — “Promover a defesa da
qualidade dos cuidados de enfermagem prestados & populagdo, bem como o
desenvolvimento, a regulamentagio e o controlo do exercicio da profissdo de enfermeiro,
assegurando a observancia das regras de ética e deontologia profissional” (EOE, 1, art.°
3%, organizava-se, operacionalmente, em torno das opgOes estrategicas e estruturantes
assumidas no inicio de mandato deste quadriénio.
Assim assumiremos como fio condutor deste relatorio essas mesmas vertentes que
anteriormente estruturaram o plano de acgéo

% Actividades prioritarias de acordo com as areas estruturantes;

%+ Actividades no dmbito do funcionamento regular desta secgéo regional.
Da avaliagio deste ano de trabalho ressalta que o muito que fizemos representou um grande

esforco por parte de todos os que se envolveram neste projecto.
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1. ACTIVIDADES DE ACORDO COM OS EIXOS ESTRUTURANTES

De acordo com o plano previsto para o ano transacto planearam-se acgdes em fungao dos eixos
prioritarios que foram enunciados para este mandato. Algumas das actividades foram
desenvolvidas quer a nivel regional, quer em colaboragao com o todo nacional.

Apresentam-se, de seguida, o que de particular se efectuou em cada uma das areas.
Ressalva-se, desde ja, que a nivel regional muitas das actividades planeadas se concretizaram
através da realizagdo do plano de visitas institucionais levadas a efeito no Ultimo trimestre de
2004 junto de todos os Hospitais e Centros de Saude da Regido Autonoma dos Agores.

Com essas visitas procurava-se: i) aproximar os corpos sociais da OE dos seus membros; ii) dar
a conhecer o trabalho efectuado pela Ordem dos Enfermeiros até a data; iii) divulgar informagéo
sobre a implementacdo dos Padrées de Qualidade e do Sistema de Certificacédo Individual de
Competéncias; iv) divulgar o codigo deontoldgico; v) identificar uma rede de colaboradores nos
contextos de prestacao de cuidados de enfermagem.

Uma vez que estas sa@o caracteristicas transversais a todas os eixos estruturantes optaremos por

apresentar as conclusdes desse conjunto de visitas em ponto proprio.

1.1. O desenvolvimento profissional

No ambito deste eixo estruturante tinham sido programadas actividades a efectuar quer em
parceria com 0s 6rgdos nacionais, quer implementando e promovendo estratégias regionais.
Genericamente, no dmbito do desenvolvimento profissional, podem repartir-se as actividades em
dois sub-grupos fundamentais: i) Colaboragdo na definigdo/divulgagao do Sistema de
Certificagdo  Individual de Competéncias ii) Organizagdo/participagdo em actividades

relacionadas com o exercicio profissional dos enfermeiros.

Sistema de Certificagéo Individual de Competéncias (SCIC)

No sentido de se dar resposta a definigdo do SCIC desenvolveram-se diferentes acgdes, quer
com o intuito de colaborar com os grupos de trabalho nacionais, quer no de capacitar pessoas no
ambito da certificagdo de competéncias, quer, ainda, no sentido de divulgar todo o processo

junto dos enfermeiros da nossa regiéo.
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Participagdo da presidente do CDR num dia de trabalho sobre a certificagéo de
competéncias: “Conferéncia sobre o Sistema de Certificagdo Individual de
Competéncias’, promovido pela SRRAM.

Realizacdo de reunides com as Escolas Superiores de Enfermagem da Regi&o para
divulgacao do “Sistema de Certificagdo Individual de Competéncias’”.

Participagao em Maio no Encontro de Orgéos Sociais (Costa da Caparica) subordinado
a tematica da “Certificagéo de Competéncias”, que contou com a presenga de LeBoterf.

Divulgagao do SCIC junto dos enfermeiros da SRRAA (ver ponto 1.6).

Organizago/participagdo em actividades relacionadas com o exercicio profissional dos

enfermeiros

Organizag&o em parceria com o Hospital de Dia de Psiquiatria do HDES do “If Encontro
de Enfermagem de Satide Mental e Psiquiatria dos Agores — “Realidades Antigas, Novas
Abordagens.

Organizagdo em parceria com o Hospital de Dia de Psiquiatria do HDES de uma
Exposicdo de artes plasticas: “Dar cor e forma aos sentimentos’, com trabalhos
realizados por clientes daquele servico.

Participagdo no Forum sobre o Processo de Bolonha organizado pela OE de um
membro do CDR e de um membro do CER.

Preparacao do Ill do Encontro de Enfermagem da SRRAA da OE a realizar em 2005.

1.2. A qualidade dos cuidados de enfermagem e os sistemas de informagdao em

enfermagem

No ambito do desenvolvimento do projecto relativo aos padrées de qualidade o trabalho

desenvolveu-se em duas vertentes:

Colaboragao com os 6rgdos nacionais no desenvolvimento de estratégias que visam
reflectir a implementagéo dos padrdes de qualidade nos diferentes servigos, bem como e
a criagdo de indicadores avaliadores dessa qualidade;

Divulgacao e reflexao em torno dos padrdes de qualidade a nivel regional (ver ponto 1.6)
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Com o intuito de proporcionar uma formagdo mais especializada em torno das questdes relativas
a qualidade em saude, dois membros dos 6rgdos sociais do CER tiveram acesso a formagéo

“Qualidade na Saude" realizada na Universidade dos Agores.

Nomeagao dos enfermeiros Margarida Rego Pereira para integrar o grupo de trabalho Padroes
de Qualidade nos Cuidados de Enfermagem / Sistemas de Informagdo e Comunicagdo em
Enfermagem, e do enfermeiro José Manuel Moniz para integrar o grupo de trabalho Substituigao

de Enfermeiros por outros ndo Enfermeiros.

1.3. Desenvolver a reflexdo ética

No ambito da promogao da reflexdo ética e divulgagdo do Codigo Deontoldgico assumem
especial relevo:
e Participagdo no “V Seminério de Etica de Enfermagem” — um membro do CDR, um
membro do CER, e 2 membros do CJR .

e Contacto com os enfermeiros da SRRAA (ver ponto 1.6)

1.4. Promover a melhoria das condigbes para o exercicio profissional e respectivo

controlo

Neste contexto, um dos objectivos passava pela divulgagdo dos resultados do estudo sobre as
“Condigbes de trabalho dos enfermeiros”, encomendado & Universidade Catélica Portuguesa.
Devido a atrasos na finalizagdo do trabalho os resultados preliminares so foram apresentados
em reunido, dirigida aos membros dos CDRs e aos presidentes dos outros érgdos nacionais e
regionais, em Lisboa, em Setembro, tendo estado presentes 3 membros do CDR e os
presidentes do CER e CJR. Na sequéncia da apresentagao deste trabalho foi pedido a todos os
presentes que enviassem o seu parecer sobre a matriz de avaliagao das condigdes de trabalho.
A SRRAA enviou o seu parecer quanto a Matriz de Observag&o proposta para monitorizagéo das
condicdes de trabalho.

Os resultados preliminares do estudo foram divulgados na Revista da OE.
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O controlo do exercicio

No decorrer do ano de 2004 contactaram-se todas as instituigdes prestadoras de cuidados de
saude da regido, bem como outras instituicdes que, presumivelmente, pudessem ter enfermeiros
a0 seu servico (Anexo ).
Como se pode ver no anexo, das instituices contactadas a percentagem de respostas das
instituicdes publicas foi de 100% o que consideramos muito positivo.
Do cruzamento das informagdes recolhidas com a base de dados da OE detectaram-se algumas
situacdes irregulares:
e Membros sem domicilio profissional especificado correcto.
e Pessoas referenciadas pelas instituicdes como sendo enfermeiros(as) e que nao estao
inscritos(as) na OE:
o Auxiliares de Enfermagem indicados pelas instituigbes empregadoras como
sendo enfermeiros (3);
o Diplomados em Enfermagem que ndo estdo inscritos na OE (1).

Deu-se seguimento aos casos encontrados, quer por acgéo directa junto dos membros, quer por

uma abordagem pedagogica junto das instituicbes em que estes desempenhavam fungdes.

1:5. Mandato Social

Com o intuito de estreitar as relagdes com os enfermeiros, de reforgar a participagdo dos
enfermeiros junto do poder politico e de dar visibilidade a actuacdo da Enfermagem a nivel

regional deu-se corpo a um conjunto de estratégias e actividades:

e Promogéo da imagem publica da enfermagem:

o Divulgagdo de actividades de enfermagem junto dos érgéos de comunicagéo
social:
e Realizacdo de reportagem televisiva sobre actividades de Visitagao
Domiciliaria;
e Participagdo no programa de televisdo “Bom Dia" no Dia Internacional

do Enfermeiro da presidente do CER.
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Participagdo no programa de televisao “Telgjornal” no Dia Internacional

do Enfermeiro da presidente do CDR.

e Publicagdo de dois artigos alusivos ao Dia Internacional do Enfermeiro
nos principais jornais diarios da Regido (Ponta Delgada, Angra do
Heroismo e Horta).

e Publicagdo em jornal de Ponta Delgada e Angra do Heroismo de artigo
relativo ao Dia da Satde Mental.

e Ampla cobertura da RTP Agores e da comunicagao social escrita do |l
Encontro de Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatria dos Agores

e Entrevistas concedidas pela presidente do CDR a varios orgéos de
comunicagao social

e Entrevistas concedidas pela presidente do CER a orgdos de

comunicagao de imprensa escrita.

e Preparagdo de brochuras de informagao para disponibilizar junto dos
meios de comunicagao social:
o Caracterizagao dos enfermeiros nos Agores
o Comemoragdes do Dia Internacional do Enfermeiro com o tema
“trabalhando com os pobres contra a pobreza”
o Comemoragdes do Dia Internacional da Saude Mental
o De acordo com o previsto procedeu-se & Concepgdo de um Modelo de
Informagdo que, de forma articulada, dara voz a posigdo e ao trabalho dos
enfermeiros ndo so junto da opinido publica dos Agores (através da publicagéo
de artigos nos jornais da Regiéo, e da participagdo em programas de informagéo
na Radio Regional) como junto dos membros a nivel Regional (através de
Newsleter de contacto). Para coordenar este processo esta designado um grupo
de trabalho.
o Participagdo em Maio no “Férum das Profiss6es” (Escola Secundaria Domingos
Rebelo) organizado pela area curricular de Formagao.

Aproximagao aos enfermeiros atraves de:
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o Realizagdo de visitas institucionais (ver ponto 1.6);
o Divulgagao de servigos aos membros
e Contas e-mail gratuitas.

e Disponibilizagdo de Site (www.ordemenfermeiros.pt) com

informagéo nacional e regional.
o Disponibilizagéo de resenha de imprensa diaria.
e Disponibilizagio de sala para apoio as actividades dos membros

com facilidades informaticas.
e Relagdo com o poder politico através de:

o Audiéncia com o Secretario Regional dos Assuntos Sociais e Director Regional
de Saude.

o Audiéncia com um partido politico em campanha eleitoral para as eleigoes
legislativas regionais ( a seu pedido).

o Tomada de posigao sobre o entendimento da OE nos Agores no que respeita a
prestagdo de Cuidados de Saude na Regido, com entrega de Memorando ao
SRAS.

o Emissao de Parecer sobre o Plano Regional de Saude 2004-2006
1.6. O programa de Visitas Institucionais de 2004

Durante os meses de Outubro e Novembro o CDR e o CER realizaram visitas institucionais a
todas as organizagdes de saude, plblicas, da RAA. Com essas visitas procurava-se: i) aproximar
0s corpos sociais da OE dos seus membros; ii) dar a conhecer o trabalho efectuado pela Ordem
dos Enfermeiros até & data; iii) divulgar informagdo sobre a implementac@o dos Padrdes de
Qualidade e do Sistema de Certificagdo Individual de Competéncias; iv) divulgar o codigo
deontologico; v) identificar uma rede de colaboradores nos contextos de prestagéo de cuidados
de enfermagem.

Foram identificados, até a data, 47 colaboradores na regido. O CS da Praia da Vitc_’gfia, 0 CSde

Angra do Heroismo, o CS de Santa Cruz das Flores, CS de Velas, o CS da Calheta e o Hospital

c_t_]e Santo Espirito de Angra _(_iorrl-lyf_arroismo, ainda ndo se mostraram disponiveis para integrarem

esta iniciativa.
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2. ACTIVIDADES NO AMBITO DO FUNCIONAMENTO REGULAR DA SECCAQ REGIONAL

2.1. Funcionamento e articulagdo entre os 6rgaos

e Realizagao das reunides previstas nos estatutos: \

O

o

O

s

CDR - 11 reunides ordinarias;

CER - 10 reunites ordinarias e 1 extraordinaria;

CJR -4 reunides ordinarias;

CFR -3 reunides ordinarias (Marco, Julho e Dezembro);

Realizagao de 2 reuniées do CDR com presidentes dos outros 6rgaos ou seus
representantes em Maio e Novembro;

Participagdo da presidente do CDR, ou seu representante, nas reunides do
CDN;

Participagéo do presidente do CJR em 11 plenarios do CJN;

Participagdo da presidente do CER, ou de seu representante, nas reunides
trimestrais do CEN;

Tomada de posse dos novos 6rgaos sociais em 26 de Janeiro

Participagéo na Assembleia Nacional em Margo;

Realizacdo da Assembleia Regional em Margo.

Para além das reunides estatutarias levaram — se a cabo outras actividades:

e Participagéo de alguns membros do CER, nas reunides das respectivas comissdes de

especialidade;

e Participagdo de membros dos 6rgaos sociais em grupos de trabalho

O

O

O

O

Grupo de trabalho sobre os Padroes de Qualidade
Grupo de trabalho sobre a Certificagdo de Competéncias
Grupo de trabalho sobre Substituicao de Enfermeiros por outros ndo Enfermeiros

Grupo de trabalho sobre as Condi¢des de Trabalho dos enfermeiros

e Reunido com o Conselho Fiscal Nacional na sede da SRRA dos Agores

e Participacdo nos Encontros Nacionais de Orgaos Sociais:
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22,

Fatima (Janeiro/Fevereiro)
Costa da Caparica (Maio )

Leiria (Dezembro)

Servigos aos Membros

o Inscri¢des:

o]

Entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2004 receberam-se 75 pedidos de
inscricao.

No mesmo periodo registaram-se, 11 pedidos de suspensao, e 3 pedidos de
cancelamento.

Verificaram-se ainda 27 pedidos de transferéncia dos quais 8 para a Secgado
Regional Norte, 5 para a Secgdo Regional do Centro, 13 para a Secgao
Regional Sul e 1 para a Sec¢do Regional da Madeira.

Deram entrada provenientes de outras secgdes regionais 15 pedidos de
transferéncia sendo 9 da Secgdo Regional Sul, 1 da Secgéo Regional da
Madeira e 5 da Secgao Regional Norte.

NUmero de enfermeiros inscritos a 31 de Dezembro de 2004 = 1255

Atribuicdo de titulos — Foi recebido 1 pedido de atribuicdo de titulo de Enfermeiro

Especialista, na area da Enfermagem de Salde Materna e Obstetricia (Este titulo foi
atribuido em 2005).

Sala de membros — Criagao e disponibilizagdo na sede regional, de uma sala ao servigo

dos membros, com ligagao a Internet e acesso ao Centro de Documentagéo ainda em

estado embrionario. Este espago, ao servigo de todos os membros encontra-se muito

sub-aproveitado no que respeita a sua taxa de utilizag&o.

Publicagbes/Edi¢bes recebidas e disponiveis para consulta

Recebemos na Secgao as seguintes publicagbes que estdo disponiveis para consulta:

Da Escola Superior de Enfermagem Cidade do Porto o livro “Histérias e
memorias da ESEnfCFP".
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e Da Sede Nacional o DVD (“Mariana Diniz de Sousa: a homenagem”) que foi
produzido por ocasido da Homenagem a anterior Bastonaria.

e Da Bastonaria um CD-ROM com informagéo sobre a OMS

e Da Sede nacional um CD-ROM com todas as publicagdes na imprensa
nacional referentes as comemoragdes do Dia Internacional do Enfermeiro.

e DaDRS -0 Plano Regional de Satde.

o Pagamento por quotas através de desconto directo — Nao se concretizou a generalizagao
da Implementagdo do pagamento da quotizagdo através do desconto directo no

vencimento, dado este processo ter sofrido atrasos na sua concretiza¢&o a nivel nacional.

2.3. RECURSOS MATERIAIS

Foi adquirido diverso equipamento para a nova sede por forma a torna-la digna e funcional
nomeadamente no que diz respeito a material para equipar a sala de membros e a sala de

reunides do CJR.

2.4, REPRESENTAGAO

A Secgdo Regional dos Agores recebeu convite para estar presente em 31 eventos de carécter
cientifico, politico, social e cultural e esteve representada em 20 deles como participante e com
intervengbes tematicas em sessdes de abertura elou encerramento, moderando e/ou

apresentando trabalhos, nomeadamente:

e Convite da ESEnfAH para a conferencia “Sistema de Gestao e Qualidade no Ensino”,
realizada em Marco no auditério daquela escola

e Convite da Liga Portuguesa Contra o Cancro para assistir a Assinatura do Acordo de
Parceria para a Rede de Apoio ao Doente Oncologico, realizado em Margo na Santa
Casa da Misericordia da Ribeira Grande

e Convite para assistir a Sessdo de Abertura e Encerramento do Il Encontro Luso-

Brasileiro de Bioética, realizado em Abril na Universidade dos Agores
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Convite para participar na Convengéo do Futuro PSD-CDS/PP, realizada em Abril no
auditorio do Ramo Grande, llha Terceira

Convite para assistir ao | Encontro Cultural da llha das Flores, realizado em Abril, no
auditorio da Biblioteca Publica de Ponta Delgada

Convite para integrar a Mesa de Honra das cerimonias de abertura e encerramento das
“lll Jornadas de Enfermagem do Hospital de Santo Espirito de Angra do Heroismo”
realizadas em Maio

Convite da Irmandade do Senhor Santo Cristo dos Milagres para integrar a Procissao do
Senhor Santo Cristo dos Milagres, realizada em Maio

Convite da Liga Portuguesa Contra o Cancro para participar no coloquio “Os maleficios
do tabaco” realizado em Maio no Centro de Salde da Ribeira Grande

Convite para integrar a Comisséo de Honra da | Reunido de Saude na Comunidade,
realizada em Junho no Centro Cultural da Ribeira Grande

Convite para participar na conferéncia Das Competéncias Iniciais as de Especializag&o,
Convite do Centro de Saude de Nordeste para participar na Comemoragdo do XV
aniversario da instituicao

Convite do Sindicato dos Enfermeiros Portugueses para estar presente num plenario
realizado no Hospital do Divino Espirito Santo, no &mbito da estratégia deste Sindicato
de auscultagdo dos enfermeiros sobre assuntos relacionadas com a carreira de
Enfermagem. A OE esteve representada pela presidente do CDR que apresentou o que
se esta a desenvolver no ambito da Certificagdo Individual de Competéncias.

Convite do PSD Acgores para sessdo de encerramento das Jornadas do Grupo
Parlamentar do PSD

Na Abertura oficial das aulas do Ciclo Basico de Medicina na Universidade dos Agores,
Na Mesa de Honra na sessdo de abertura do “IV Encontro de Enfermeiros de Satde
Materna e Obstétrica dos Agores”,

Convite para a inauguragdo da exposigao de trabalhos realizados pelas clientes da Casa
de Saude de Nossa Senhora da Conceigéo

Convite para a Exposi¢ao Maos em Movimento,

Convite para integrar a mesa de Abertura do 1° Workshop Regional da Comisséo de
Especialidade de Salde Materna e Obstétrica, “A enfermeira especialista em
enfermagem de satde materna e obstetricia — formag&o e exercicio em contexto

europeu”
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Convite para a Sessao de Abertura e Encerramento das “Jornadas de Humanizaggo na
Saude” do Hospital do Santo Espirito

Convite para a Sessdo Solene da Tomada de posse do IX Governo da RAA,

Convite para assistir & tomada de posse dos Orgaos Regionais da Ordem dos Médicos

Veterinarios,
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ANEXO |

CONTROLO DO EXERCICIO
CONTACTO COM AS INSTITUICOES

Instituicdes contactadas | 100
Responderam 60
Nao responderam 40

ndo responderam e
40%

DISCRIMINACAO DOS OFICIOS ENVIADOS E RESPOSTA OBTIDAS POR ILHA

ILHA DE S. MIGUEL

Instituicoes N2 Instituicoes Percentagem
contactadas Respostas
Hospitais 1 100%
Centros de Saude 5 100%
Clinicas 1 100%
Casas de Saude 2 100%
Santas Casas da Misericordia 5 60%
Laboratérios de Anélises Clinicas 6 17%
Lares de Idosos 2 100%
Creches 13 46%
Instituicbes diversas 11 55%
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ILHA TERCEIRA

Instituicoes N® Instituicbes Percentagem
contactadas Respostas
Hospitais 1 100%
Centros de Saude 2 100%
Clinicas 1 100%
Casas de Saude 2 100%
Santas Casas da Misericordia 2 100%
Laboratérios de Anélises Clinicas 4 25%
Lares de Idosos 5 20%
Creches 11 55%
Instituicdes diversas 1 100%
ILHA DO FAIAL
Instituicoes N? Instituicoes Percentagem
contactadas Respostas
Hospitais 1 100%
Centros de Saude 1 100%
Santas Casas da Misericordia 1 100%
Laboratorios de Anélises Clinicas 1 0%
Creches 2 50%
ILHA DO PICO
Institui¢oes N¢ Instituices Percentagem
contactadas Respostas
Unidade de Saude de llha 1 100%
Santas Casas da Misericordia 3 67%
ILHA DE SANTA MARIA
Instituicoes N® Instituicoes Percentagem
contactadas Respostas
Centros de Saude 1 100%
Santas Casas da Misericordia 1 100%
Lares de Idosos 1 0%
ILHA DA GRACIOSA
Instituicoes N? Instituicoes Percentagem
contactadas Respostas
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Centros de Saude 1 100%
Santas Casas da Misericordia 2 50%
ILHA DE S: JORGE
Instituicoes N? Instituicoes Percentagem
contactadas Respostas
Centros de Saude 2 100%
Lares de Idosos 1 100%
ILHA DAS FLORES
Instituicoes N2 Instituicoes Percentagem
contactadas Respostas
Centros de Saude 1 100%
Santas Casas da Misericordia 2 0%
Creches 2 50%
ILHA DO CORVO
Instituicoes N Instituicoes Percentagem
contactadas Respostas
Santas Casas da Misericérdia 1 0%
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