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A Carta de Tallinn: os Sistemas de Saude pela Saude e pela Prosperidade

Preambulo

1. O objectivo desta Carta é comprometer os Estados-membros da Regido Europeia da Organizacdo Mundial
de Salde (OMS) a melhorar a saude das pessoas através do fortalecimento dos sistemas de saude,
reconhecendo a diversidade social, cultural e econdmica da diversidade nesta regido. A Carta de Tallinn
reafirma e adopta os valores imbuidos em cartas, convencdes e declaracdes anteriores®.

2. No ambito do quadro institucional e politico de cada pais, um sistema de saude é o conjunto de todas as
organizacdes publicas e privadas, instituicdes e recursos mandatados para melhorar, manter ou recuperar a
salde. Os sistemas de salde incluem tanto os servigos prestados a pessoa como 0s prestados a populacao,
como também as actividades desenvolvidas com o objectivo de influenciar politicas e ac¢Ges de outros
sectores relacionadas com determinantes sociais, ambientais e econémicos da saude.

3. Todos os paises da Regido Europeia da OMS tém pela frente grandes desafios num contexto de mudanca
demografica e epidemioldgica, de alargamento das disparidades socioeconémicas, escassez de recursos,
desenvolvimento tecnoldgico e crescente aumento de expectativas.

4. Por detras do seu valor intrinseco, a melhoria da satde contribui para o bem-estar social através do seu
impacto no desenvolvimento econdmico, na competitividade e na produtividade. Sistemas de satide com alto
desempenho contribuem para o desenvolvimento econdmico e prosperidade.

5. Por estes motivos, os Estados-membros e parceiros acreditam? que:
- investir em salde € investir no desenvolvimento humano, bem-estar social e prosperidade;
- actualmente, é inaceitavel que pessoas empobrecam em consequéncia da falta de satde;

- 0s sistemas de salde sdo mais que a prestacdo de cuidados de saude e incluem a prevencao da doenca e a
promogdo da salde e esforgos para influenciar outros sectores a incluirem nas suas politicas questdes
relacionadas com a salde;

- sistemas de saude a funcionar em pleno sdo essenciais para a melhoria da salde: sistemas de salde
fortalecidos salvam vidas, pelo que

- 0s sistemas de saude precisam de demonstrar bom desempenho.
Compromisso para agir

6. Nds, os Estados-membros comprometemo-nos a:

- promover os valores partilhados da solidariedade, equidade e participacdo, através das politicas de salde,
alocacdo de recursos e outras acgdes, garantido que a necessaria atencdo € prestada as necessidades dos
pobres e de outros grupos vulneraveis;

- investir nos sistemas de salde e a fomentar investimentos noutros sectores que influenciam a salde,
utilizando a evidéncia relativa as ligac@es entre o desenvolvimento socioecondmico a salde;

1 A Conferéncia Ministerial Europeia da OMS sobre Sistemas de Salide acontece no momento em que celebramos o trigésimo aniversario da
Declaragdo de Alma-Ata sobre Cuidados de Salde, cuja recomendacédo sobre a necessidade de os sistemas de salde serem centrados no cidadéo,
comunidades e cuidados de saude primarios ¢ tdo relevante hoje como era 30 anos atras. A Carta também reconhece a importancia de outras cartas e
declaracdes sobre promogédo de salde (1986 Ottawa, 1997 Jakarta, 2005 Bangkok), a Conferéncia de 1996, em Ljubljana, sobre a Reforma dos
Cuidados de Salde, a Declaracdo do México, em 2004, sobre Investigacdo na Salde e a actualizacdo de 2005 do quadro de referéncia de politicas
para a Regido Europeia da OMS, Salde para Todos. O direito a usufruir do mais alto padrdo de salde possivel de atingir também é expressamente
incluido na Constituicdo da OMS, na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, na Convencéo dos Direitos da Crianga e nos Objectivos de
Desenvolvimento do Milénio patrocinados pelas Nagdes Unidas.

2 Esta convicgdo é fundamentada na evidéncia, especialmente nos materiais de contextualizagio e referéncia produzidos pela OMS para a Conferéncia
Ministerial Europeia sobre Sistemas de Saude.
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- promover a transparéncia e ser responsabilizavel® pelo desempenho do sistema de satde de forma a
alcancar resultados mesuraveis;

- tornar os sistemas de salde mais abertos e reactivos as necessidades, preferéncias e expectativas das
pessoas, a0 mesmo tempo que reconhecem 0s seus direitos e responsabilidades no que diz respeito a sua
prépria saude;

- envolver as partes interessadas no desenvolvimento e implementacéo de politicas;

- promover a partilha de aprendizagens e cooperagdo entre paises na concepcdo e implementacdo das
reformas dos sistemas de satde a nivel nacional e sub-nacional; e

- assegurar que os sistemas de salde estdo preparados e capacitados para responder a crises, e que
colaboraremos uns com os outros e aplicaremos os Regulamentos Internacionais de Saude.

7. A OMS compromete-se a apoiar 0s seus Estados-membros europeus no desenvolvimento dos respectivos
sistemas de saude e providenciard coordenagdo inter-paises na implementacdo da Carta, incluindo a
mensuragéo do desempenho e a troca de experiéncias relativa a0s compromissos acima expressos.

8. Nos, a OMS, o Banco Mundial, o Fundo das Criancas da ONU, a Organizacdo Internacional para a
Migracdo e o Fundo Global para Combater a SIDA, Tuberculose e Malaria, comprometemo-nos a trabalhar
com os Estados-membros na implementagdo desta carta de acordo com os respectivos estatutos e mandatos,
de forma a ajudar a melhorar o desempenho dos sistemas de salde. O Conselho da Europa, a Comisséo
Europeia e instituicdes relacionadas sdo convidadas a levar em considera¢do os objectivos desta Carta no
desenvolvimento das suas actividades relacionadas com os sistemas de salde. O Banco Europeu de
Investimento procurard trabalhar com os Estados-membros e cooperar com as instituicdes envolvidas para
apoiar a implementacdo desta Carta, no respeito e dentro dos limites impostos pelos seus mandatos e
provisdes estatutarias. Nés, os Estados-membros, convidamos outros parceiros que o desejem a juntarem-se
a nos.

Fortalecer os sistemas de saude: dos valores a ac¢éo

9. Todos os Estados-membros da Regido Europeia da OMS partilham o valor de alcancar o padréo de salde
mais elevado possivel e consideram-no um direito humano fundamental; deste modo, cada pais devera
esforcar-se por melhorar o desempenho do seu sistema de satde a fim de alcancar o objectivo de melhorar a
salide com base no acesso equitativo, respondendo a necessidades de saude particulares relacionadas com o
género, a idade, a etnicidade e o rendimento.

10. Cada pais devera também procurar contribuir para o bem-estar social e para a coesdo assegurando que o
seu sistema de saude:

- distribui o fardo do seu financiamento justamente de acordo com a capacidade que cada um tem para pagar,
de modo a que os individuos e familias ndo figuem empobrecidos em consequéncia de ma salde ou da
utilizagdo dos servicos de saude; e

- responde as necessidades e preferéncias das pessoas, tratando-as com dignidade e respeito quando entram
em contacto com o sistema.

11. Os paises devem procurar atingir estes amplos objectivos de desempenho, o0 mais completamente
possivel, de acordo com os meios que tém ao seu dispor. Isto requer eficiéncia: utilizar da melhor forma
possivel os recursos disponiveis.

12. A aplicacdo pratica destas amplas metas em cada pais requer a identificacdo de objectivos que estejam
ligados as metas e sejam “passiveis de serem colocados em ac¢do” pelas politicas, e que sejam relevantes no
contexto das prioridades sociopoliticas e dos meios econdmicos e fiscais disponiveis no pais. Melhorar o
acesso a cuidados de salde de alta qualidade e aumentar o conhecimento das pessoas sobre como melhorar a
sua prépria saude, sdo exemplos relevantes para todos os paises. Os objectivos devem ser especificados de
uma forma mensurdvel de modo a possibilitar a monitorizacdo explicita do progresso. Esta abordagem
orienta a concepcao, implementacdo e avaliacdo das reformas do sistema de salde.

® NT- accountable, no original; esta palavra ndo tem traducéo directa para Portugués, o sentido é o da responsabilidade que envolve a “prestagdo
proactiva de contas”.
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13. Os sistemas de salde sdo diversos, contudo partilham uma base comum de func¢des, de acordo com as
quais podem ser identificados os seguintes objectivos e acgdes.

* Prestacdo de servicos de saude aos individuos e populagdes

- Os decisores politicos, em toda a Regido, valorizam e esforcam-se para tornar possivel a provisdo de
servicos de qualidade a todos, e especialmente aos grupos vulneraveis, que respondam as suas necessidades e
que capacitem as pessoas para fazerem escolhas de estilos de vida saudaveis.

- Os doentes querem ter acesso a cuidados de qualidade, e a que lhes garantam que os prestadores utilizam
nas suas decisdes a melhor informacéo factual disponivel e que a ciéncia médica pode oferecer e a tecnologia
mais apropriada para assegurar eficiéncia e seguranca clinica aumentada.

- Os doentes também querem ter com o seu prestador de cuidados de satide uma relagdo baseada no respeito
pela privacidade, dignidade e confidencialidade.

- Cuidados de satde primérios efectivos sdo essenciais para promover estes fins, oferecendo uma plataforma
para o interface entre os servigos de salde e as familias e comunidades, e para a promogdo da saude e
cooperacdo intersectorial e interprofissional.

- Os sistemas de saude devem integrar nas estruturas e servigos existentes programas especificos dirigidos a
doencas, de modo a que sejam obtidos resultados melhores e sustentados.

- Os sistemas de salde devem garantir uma abordagem holistica aos servicos, integrando a promocdo da
salde, a prevencdo da doenca e programas de gestdo integrada da doenca, bem como a coordenagdo de
diversos prestadores, institui¢cbes e localizagdes, independentemente de pertencerem aos sectores publico ou
privado, e incluindo, entre outros, os cuidados primarios, instituigdes de cuidados agudos e continuados, e
domicilios das pessoas.

* Financiamento do sistema

- Ndo h& uma abordagem Unica e ideal ao financiamento da salde; as distin¢fes entre “modelos” estdo a
esbater-se & medida que os paises desenvolvem novas combinac¢des para a cobranca de rendimento, acordos
de agrupamento e compra consoante as respectivas necessidades, contextos histdricos, fiscais e
demograficos, e as suas prioridades sociais e preferéncias.

- As formulas de financiamento devem sustentar a redistribuicdo de recursos para responder as necessidades
de saude, reduzir as barreiras financeiras a utilizagdo de servigcos necessarios, e proteger contra 0 risco
financeiro da utilizacdo dos cuidados, de uma maneira fiscalmente responsavel.

- As férmulas de financiamento devem também oferecer incentivos para a organizacdo e prestacdo de
servigos de saude eficientes, ligar a alocacdo de recursos aos prestadores com base no seu desempenho e nas
necessidades da populagio, e promover a responsabilizagio” e a transparéncia na utilizagio de fundos.

- A alocacdo global de recursos deve conseguir um equilibrio apropriado entre cuidados de salde, preven¢do
da doenca e promocao da satde para responder as necessidades de satde correntes e futuras.

* Criagao de recursos

- Num mundo em rapida globalizacdo, a geracdo de conhecimento, de infra-estruturas, de tecnologias e,
acima de tudo, de recursos humanos com as aptidGes e combinacdo de competéncias apropriadas, exige
planeamento e investimento a longo prazo para responder a necessidades de salde e modelos de prestacdo de
cuidados em mudanca.

- O investimento na forca de trabalho da salde também é critico porque, por forca da mobilidade dos
profissionais de saude, ndo s6 tem implicagdes para o pais investidor como para outros; o recrutamento
internacional de profissionais de salde deve ser orientado por consideracdes éticas e solidariedade inter-
paises e assegurado por um codigo de conduta®.

* Accountability no original; ver nota 3.

® De acordo com a resolucgéo da Assembleia Mundial de Satide sobre migragéo internacional de pessoal de satde: um desafio para os sistemas de
salde nos paises em desenvolvimento (WHA57.19) e com a resolucdo do Comité Regional para a Europa da OMS sobre politicas para a forca de
trabalho da salde na Regido Europeia (EURJRC57/RI).
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- Incentivar a investigacdo em politicas de saude e sistemas e utilizar de modo ético e efectivo as inovagoes
na tecnologia médica e farmacéutica é relevante para todos os paises; a avaliagdo da tecnologia da salde
deve ser usada para apoiar uma tomada de decisdo mais informada.

» Stewardship®

- Apesar de cada Estado-membro ter o seu proprio modo de governar o sistema de salde, os ministérios da
salde estabelecem a visdo para o desenvolvimento do sistema de salde e tém 0 mandato e a responsabilidade
pela legislacdo, regulamentacdo e aplicacdo das politicas de salde, bem como pela recolha de informacéo
sobre salde e 0s seus determinantes sociais, econémicos e ambientais.

- Os ministérios da saude devem promover a inclusdo de consideragdes de salide em todas as politicas e
advogar a sua efectiva implementacédo entre sectores para maximizar os ganhos de saude.

- A monitorizacdo e avaliacdo do desempenho do sistema de salde e a cooperacao equilibrada com as partes
interessadas em todos 0s niveis de governacdo sdo essenciais para promover a transparéncia e a
responsabilizacéo’.

14. As fungdes dos sistemas de salde estdo interligadas; dai que, a melhoria do seu desempenho exige uma
abordagem coerente, envolvendo ac¢fes coordenadas em multiplas fungfes do sistema. A experiéncia sugere
que actuar numa unica funcdo ou programa, dificilmente levard a progresso substancial ou aos resultados
desejados.

15. N@s, os Estados-membros da Regido Europeia da OMS comprometemo-nos a utilizar esta carta como a
base para transformar os nossos valores partilhados em ac¢do e como um marco para catalisar a
implementagdo dos compromissos acima assumidos relativos ao fortalecimento dos sistemas de salde.

Tallinn, Estonia, 27 de Junho de 2008

Ordem dos Enfermeiros
Gabinete de Relagdes Internacionais
. Traducdo do original em inglés — Julho 2008 (PD/AM)

: >
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® NT- Esta palavra ndo tem traducdo directa para Portugués. Optou-se pela sua ndo tradugdo por forma a respeitar o sentido original. O termo
Stewardship é de dificil definicdo e esta relacionado com governacdo e pode ser definido de varias formas. Pode ser definida como a gestdo
responsavel e cuidadosa de algo relacionado com os cuidados prestados. Envolve o influenciar de politicas e accdes em todos os sectores que possam
afectar a salde da populagédo. Este termo implica a capacidade de formulacdo de estratégias politicas de forma a assegurar a boa regulagdo e as
ferramentas para a sua implementagéo.
" Accountability no original; ver nota 3.
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