Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro —
Unidade de Chaves

Melhoria Continua
da
Qualidade

Programa: Alimentacao dos utentes

internados CHTMAD - Unidade de Chaves.



1. Dimensoes da Qualidade

Satisfagcao / aceitabilidade

2. Unidades de Estudo

m Utilizadores incluidos na avaliagdo

Todos os utentes internados no servigco de ...

B Profissionais em avaliagado
Enfermeiras (os) do servigo...

Assistentes Operacionais do Servigo...

B Periodo de tempo que se avalia

Periodo de Janeiro a Dezembro de 2011

3. Tipo de dados

Processo e Estrutura

4. Fonte de dados

Entrevista com o utente/familia;
Processo Clinico;

Observacao.

5. Tipo de Avaliacao
Interna

Inter-pares



6. Como se avalia?

Critérios explicitos - normativos

Critérios de avaliacdo

Critérios

Excepgoes

Esclarecimentos

A todos os utentes internados
no servico de ... o enfermeiro
deve:

1.Providenciar a dieta de
acordo com a prescri¢gdo
médica atendendo as suas
preferéncias;

2.Assegurar que a dieta
fornecida ao utente
corresponda a dieta pedida;

3.Verificar
acondicionamento,
temperatura e apresentagao
da dietq;

4.Assegurar que o utente
inicie a refeicdo logo apds a
sua distribuigdo;

5. Posicionar o utente em
posicdo de seguranca para a
degluticao;

6. Lavar as maos do utente;

7. Alimentar e hidratar o
uvtente;

8. Incentivar o utente a
alimentar-se;

9. Nos utentes com SNG,
avaliar o residuo gdstrico;

10. Registar a quantidade de
alimentos que o doente
ingere e/ou o motivo pelo
qual ndo comeu;

1. A utentes com alteragdo da
memoria, a entrevista deve ser
efectuada ao prestador de
cuidados.

3. Utentes em dieta zero.

4. Dieta Fria.

5. Utentes independentes e/ou
em dieta zero.

6. Utentes independentes e/ou
em dieta zero.

8. Utentes em dieta zero.

1. Ter em conta a
consisténcia dos alimentos e
eventuais alergias.

4. Nao exceder os 15
minutos para iniciar a
refeicdo.

7. Solicitar a colaboragdo de
Assistente Operacional,
familiar ou prestador de
cuidados.

9. Se o volume residual for
superior a 100 ml suspender
a alimentagdo.




7. Colheita de dados

Enfermeiros (checklist)

8.Relagao temporal

Avaliagao retrospectiva e concorrente.

9.Selec¢cao da amostra
Base institucional ou populacional
Todos os utentes internados no servico de ...
Amostra selectiva

Amostra aleatdria de 20% dos utentes admitidos

10.Intervencgao prevista

Medidas educacionais
- Formacdo em servico da Equipa de Enfermagem e auxiliares

de accdo médica sobre a alimentacdo.

INDICADORES

1- % de utentes que demonstram satisfacdo em relacdo a dieta

servida.

2- % de profissionais que verificam e registam se o utente ingere a

quantidade necessdria de alimentos.

3- % de enfermeiros que incentivam o utente a alimentar-se.

4- % de utentes que sdo alimentados, pelos profissionais em

tempo Ufil (15 min.).



Servico de

Auditoria - YAlimentacdo do utente ”

Data: / / Enf.

Observado

Utente/Iniciais

Nao
O Enfermeiro: Sim | Nado
aplicavel
: Providencia a dieta de acordo com a = N
prescricdo médica e preferéncias do utente.
) Assegura que a dieta fornecida ao utente = N
corresponde a dieta pedida
3 Verifica acondicionamento, temperatura e = N
apresentagdo da dieta
A Assegura o inicio da refeigdo logo apods a s N
sua distribuicao
Posiciona o utente em posi¢cdo de
5 S N
seguranga
6 | Lava as mados do utente S N
7 | Alimenta e hidrata o utente S N
8 | Incentiva o utente a alimentar-se N
Mede o volume residual nos utentes com
9 S N
SNG
Regista a quantidade de alimentos que o
10 | utente ingere e/ou o motivo pelo qual nao S N

comevu

Auditor




