


PARTICIPACAO NO PROCESSO DE
IMPLEMENTACAO DAS UNIDADES DE

CUIDADOS NA COMUNIDADE

Equipa LPM:

Sonia Pereira — Centro de Saude do Entroncamento;

Filomena Sarmento — Centro de Saude de Porto de Mos;
Helena Lucas — Hospital do Litoral Alentejano;

Isabel Costa — Centro Hospitalar Oeste Norte. Unidade
Alcobaca;

Mario Duque — Centro Hospitalar de Lisboa Central, EP

‘O Enfermeiro Mais Perto do Cidadao”
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LIDADE

O ENFERMEIRO
MAIS PERTO

DO CIDADAO

UCC - GARANTIR CUIDADOS DE
PROXIMIDADE E DE QUALIDADE AOS
CIDADAQOS (AS) DA COMUNIDADE




EMPOWERMENT DA LIDERANCA DOS
ENFERMEIROS NA COMUNIDADE

CAPACITACAO DOS ENFERMEIROS
PARA A MUDANCA

PARTICIPACAO EFECTIVA NA
REORGANIZACAO DOS ACES

CATALISADOR DO INICIO DA
MUDANCA
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ACOMPANHAR O PROCESSO DE
IMPLEMENTACAO DA UCC, ATRAVES DO
FINALIDADE ACONSELHAMENTO E ORIENTACAO)



W i = 5
g EEE- 2=

MINISTERIO DA SAUDE —

ACCCQCNDA NN CECAPRETADIN
AooLCoouUunA DU oCunc i ANV

ESTADO DA SAUDE

DIRECCAO GERAL DA SAUDE
CHIEF NURSING OFFICER

MISSAO CUIDADOS DE
SAUDE PRIMARIOS —
ENFERMEIROS

EGA - REDE NACIONAL
DE CUIDADOS
CONTINUADOS
INTEGRADOS

CS — ENF.
CANDIDATOS A
COORDENADORES
DAS UCC’S

MENTORES




« OLIVEIRA DE AZEMEIS
« SAO JOAO DA MADEIRA
« VALE DE CAMBRA
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« LEIRIA - GORJAO HENRIQUES
« MARINHA GRANDE
« PORTO DE MOS
* Inicio do acompanhamento 02.06.2009
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ACOMPANHAMENTO
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CONSTRUQAQ\\

MODELO DE PORTEFOLIO ESTUDO E

DIAGNOSTICO
ACOMPANHAMENTO PORUAC%ES = DE SITUACAG
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CLINICO

*ENFERMEIROS
«COORDENADORE
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{ . LIDERANCA DO PROCESSO N\

« DESENVOLVER ESTRATEGIAE
PLANEAMENTO

e GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS
« GESTAO DAS PARCERIAS E OUTROS

A RECURSOS
INZRVISNGIVNN . GESTAO DOS PROCESSOS DE MUDANQA/
.
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 PLANEAR

* INICIAR
 CONTROLAR
» APOIAR

SU\[olel Yol R - INFORMAR
LIDERANCA * AVALIAR
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ACOMPANHAMENTO

7%
64%

Lideranca

Estratégia & Gestdo Recursos Gestao de parcerias e
Planeamento Humanos outros recursos

Gestao processos de
mudanca




ACOMPANHAMENTO

73%

Planear Iniciar Informar Controlar Apoiar Avaliar
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INSTRUMENTOS DE SUPORTE

COMUNICACAO, DIVULGACAO E ACOMPANHAMENTO

1 - Criacao de um folheto informativo;
2 — Criacao de um site
3 — Criacao de um blogue

4 — Rede LPM



Convite para escrever um capitulo de
um livro a convite da autora Manuela
Frederico — Area da Gestao &
Lideranca,;

Participacao no Encontro Aberto de
Gestao “Gerir em Tempos de
Mudanca”, realizado no dia 2 de
Outubro 2009, na Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra,;
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http://sites.gooqgle.com/site/grupolpm2008/

IMPACTO DA
INTERVENCAO
DA EQUIPA »>Exibicoes de paginas — 8 423

»>Retorno ao site 2 536 (68,81%)

»>N.C total de visitas até 10.02.2010- 3 674

»Populacado abrangida - 1 151

»Cobertura Mundial 9 paises:

»Europa
(Portugal, Espanha, Franca, Polonia, Suica), América
(Brasil e Canada) e Asia (india e Myanmar)

>»Portugal — 45 cidades




] Continuidade do
I acompanhamento das 7 UCC

Disponibilidade a OE

LLI
a
<
a
—
m
.
-
Z
LI
—
p)
D,
p)




LLI
a
<
a
—
m
.
-
Z
LI
—
p)
D,
p)

Realizacao de Curso
Implementacao e Gestao das UCCs
— 70 horas. (Empresa Formasau).

Manutencao do Site

Divulgacao na rede, grupo do
google da UCC — (414
Enfermeiros)




PRIVILEGIAMOS A AJUDA
PRESENCIAL E

PERSONALIZADA;

AJUDA EFECTIVA PARA O

INICIO DO PROCESSO:;

’ MODELO REPLICAVEL

CAPACITAMOS AS PESSOAS
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PARA A MUDANCA




PARTICIPACAO NO PROCESSO DE

IMPLEMENTACAO DAS UCC

ESTAMOS AQUI...
http://sites.qoogle.com/site/grupolpm?2008/

| . "O Enfermveiro Mais Perto do Cidadao”




