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ENTIDADES INSTITUICOES

ARS Centro
PT Inovacao

Centro de Saude de Pinhel, Centro
de Saude de Vila Nova de Poiares,
Hospitais da Universidade de
Coimbra, Hospital Sousa Martins,

Hospital Pediatrico, Hospital Distrital
de Cantanhede, Centro de Saude de
Gouveia, Centro de Saude da Meda,
HD Figueira da Foz, USF S. Juliao
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O Processo

Do Modelo a Estrategia
Compromisso
Documentacao e Informacao
Intervencoes de
Enfermagem/Teleconsultas
o Quadro de Indicadores

O O O O



O Processo

UNIDADES PILOTO

O Unidades de Proximidade

» Centro de Saude de Pinhel
» Centro de Saude de Vila Nova de Poiares

O Unidades de Referéncia
» Hospital Sousa Martins

» Hospitais da Universidade de Coimbra



CONSULTA DE

Pedido de consulta
Apreciacao inicial

Pessoa com....

Relatério
Orientacoes para....




O Processo

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DA:

o Opiniao dos Doentes/Clientes

» Gestao da Medicacao

» Estado de Saude
» Informacao sobre a Doenca

» Acesso aos Cuidados

o Opiniao dos Enfermeiros



Resultados

Teleconsultas

Pedidos de consultas para novas
areas

Sessoes de Teleconferéncia



Resultados

» Ganhos em Saude e de
Conhecimento para os
Doentes/Clientes e Familias

» Ganhos de Conhecimento para
0os Enfermeiros

» Ganhos para os Servicos e
Sistema de Saude



Ganhos em Saude para os Clientes e
Familias

Acesso a informagao Acesso aos Cuidados

B Excelente @ Bom




Ganhos em Conhecimento para os
Clientes e Familias
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Conhecimento face a gestdao da medicagdo conhecimento face a resolugao de
problemas

Il Bom [ Razoavel




Apreciacao da Relacao com os
Enfermeiros

Simpatia Disponibilidade Privacidade

B Excelente 0 Boa




Sugestoes e Propostas de
Continuidade

Criacao de estrutura de dinamizacao
e acompanhamento

Incremento da partilha e cooperacao
internacional

Rentabilizar a capacidade instalada



Sugestoes e Propostas de
Continuidade

Incremento da oferta de
teleenfermagem

Definicao de novas ACADE
Aperfeicoar software/aplicativo

Melhorar e aumentar numero de
ligacoes



Teleenfermagem no Cuidar

Medida com Futuro, de Sucesso

MELHORES CUIDADOS DE PROXIMIDADE
MAIS EFICIENCIA NOS SERVICOS DE SAUDE
MELHOR ACESSO A0S CUIDADOS DE ENFERMAGEM

FAVORECER/GARANTIR A CONTINUIDADE DE
CUIDADOS



A Equipa de Projecto

Amilcar Carvalho, Eugénia Morais, Porfirio Canilho, Esperanca Jarrd, Cristina Miguéns, Luisa Verdete

www.teleenfermagem.orqg
Ipom@teleenfermagem.orq

Agradece apoios e atencao


http://www.teleenfermagem.org/
mailto:lpm@teleenfermagem.org

TELEENFERMAGEM NO CUIDAR

APOIOS:

Ordem dos Enfermeiros
PT Inovacao
AEMINIUM Multimédia
Formasau

Mania das Viagens
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