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“"Ambientes favoraveis a pratica fazem toda a diferenga”

Condi¢oes de trabalho favoraveis a pratica

Qualidade dos Cuidados

Ganhos em Saude

Reducao de Custos
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“"Ambientes favoraveis a pratica fazem toda a diferenga”

Caracteristicas

= Centrados no recrutamento e retencao

= Estrategias para a formacgao e promocgao

» Compensacao e reconhecimento dos Profissionais
= Equipamento e materiais

* Ambiente seguro

in Ambientes favoraveis a pratica, ICN,2007
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“"Ambientes favoraveis a pratica fazem toda a diferenga”

e Altos niveis de desempenho
* Melhores resultados nos CLIENTES
* Inovacao

Governo

Ordem dos Enfermeiros

* Organizacoes de Saude

-_c_  _____ _ " __ _
* EnTtermeiros

“Muito trabalho a fazer...

in Ambientes favoraveis a pratica, ICN,2007
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“"Ambientes favoraveis a pratica fazem toda a diferenga”

Situar-se no FUTURO
e nossa forma de SER !

Helena Almeida - Coord.
Ana Chambel Miguéns
Alexandrina Rodrigues

Ernestina Cruz

Fatima Figueira
Fernanda Palma

Margarida Sota
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“"Ambientes favoraveis a pratica fazem toda a diferenga”

Projecto: Experiéncias Piloto

Aplicacao de Instrumentos
de avaliagao Contextos
Prestacao
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“"Ambientes favoraveis a pratica fazem toda a diferenca”

(A) Instrumento: “Avaliacao do Ambiente
de trabalho dos Enfermeiros”

Dimensoes

e Organizacgoes

e Enfermeiro

e Governo

e Associacao Nacional de Enfermeiros

e Organismo de Regulacao
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“"Ambientes favoraveis a pratica fazem toda a diferenga”

(B) Instrumento: “Avaliacao de condi¢cGes para programas
de mentorado e treino”

Critérios e Indicadores

* Quadro de Referéncia
e Estrutura organizacional

e Actividade formativa

* Instalagdes que garantam
o respeito pela dignidade
do cliente e do enf.

* Equipamentos /materiais

* Sistemas Informacao Enf.

* Procedimentos gestao de
stocks

* Plano de actividades Enf.

» Dotacgao e qualificacao de
Enf.s

*Evidéncia da actividade
formativa

* Procedimentos de
prevencao complicagoes
para a saude e bem — estar
dos utentes

* Resultados assistenciais
* Ganhos decorrentes de
acordos / protocolos com
instituicoes de ensino

* Impacto da actividade
formativa

* Resultados da actividade

de investigagao.

LPM, Dezembro 2008



“"Ambientes favoraveis a pratica fazem toda a diferenga”

Reunides: ”'\

 Direc¢oes Organiz. Saude
 Enf.s Directores Hospitais
 Enf.s Chefes Centros Saude
* Lideres projectos locais

Area Metropolitana de Lisboa
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“"Ambientes favoraveis a pratica fazem toda a diferenga”

Os participantes nas experiéncias piloto...

e Enfermeiros Gestores das Unidades de Cuidados

24 Respostas
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Dados Obtidos “Avaliagcao do Ambiente de Trabalho dos Enfermeiros”

Responsabilidade da Organizacgao:

* Reconhecimento pelos enfermeiros;

e Compensacao pelo trabalho e progressao na carreirg;
e Recrutamento e retencao de enfermeiros;

e Seguranc¢a no trabalho e saude ocupacional;

* Equipamento sequro;

e Previsibilidade e especificacao do emprego;

e Rotatividade de enfermeiros;

e Violéncia no local de trabalho;

e Participacao na tomada de decisao.
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Dados Obtidos “Avaliacao do Ambiente de Trabalho dos Enfermeiros”

Responsabilidade do Enfermeiro:

» Codigo de eticg;

e Comunicacao interprofissional;

e Reconhecimento de boa pratica de comunicacao;

» Carga laboral e dotagoes seqguras;

e Apoios fisicos e equipamentos para a pratica sequra;

 Formacao e desenvolvimento.
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Dados Obtidos “Avaliacao do Ambiente de Trabalho dos Enfermeiros”

Responsabilidade do Governo:

* Investimento na saude e no ambiente de trabalho,
nomeadamente financiamento para a investigacao
ao ambiente de trabalho;

» Estrategias regionais;

e Regulamentacao para garantir ambientes de trabalho
seguros

e Apoio a forca de trabalho da enfermagem;
e Financiamento para o sistema de cuidados de saude.
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Dados Obtidos “Avaliacao do Ambiente de Trabalho dos Enfermeiros”

Responsabilidade da Associacao Profissional /OE :

 Promocao de ambientes de trabalho saudaveis;
* Normas e orientagoes profissionais;
e Reconhecimento social;

e Oportunidade de formacgao continua /desenvolvimento
profissional;

 Acompanhamento do exercicio profissional;
e Questdes emergentes da forca de trabalho.
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Dados Obtidos “Avaliacao de condicoes para

Programas de mentorado e treino”

Contexto Hospitalar Contexto CSP e IDT

da Estrutura e do processo

* existem as condicoes essenciais

dos Resultados

* ndo estao garantidas todos os
critérios e indicadores considerados

essenciais

da Estrutura e do processo

* nao estao garantidos alguns dos
indicadores e criterios considerados
essenciais

dos Resultados

* ndo estao garantidos os critérios e

indicadores considerados essenciais
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“"Ambientes favoraveis a pratica fazem toda a diferenga”

Os resultados...

« Consciencializar os enfermeiros com
funcdes de gestao do diagnostico da
situacao dos seus ambientes de trabalho;

h . ~ .
" e Estimular a reflexdo no sentido de
— desenvolverem estratégias que conduzam a
2 ambientes favoraveis a pratica;
m e Contribuir para a implementacao de

estratégias em algumas das Organizagoes
envolvidas
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“"Ambientes favoraveis a pratica fazem toda a diferenga”

Accoes de melhoria a implementar

IDT

* Implementacao de SIE
informatizado e de SCD/E

e Formacao especifica em
tutoria

 Divulgagao resultados
dos cuidados de Enf. a
equipa e doimpacto -
Ganhos em Saude

* Melhoria das condicoes
de trabalho e conforto
nos espagos dos Enf.s

* I[nvestimento na auto-
formacgao

e Implementacao de SIE
informatizado

* Elaboracao de
protocolos de articulagao
com parceiros sociais

» Melhoria das condicoes
de conforto nos espacos
de trabalho nao
assistenciais (dos Enf.s)

 Participagcao de Enf. nas
estruturas de decisao

e Implementacao de SIE
informatizado

 Alteracaoda
metodologia de trabalho

* Criacao de plano de
formacgao
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“"Ambientes favoraveis a pratica fazem toda a diferenga”

Para promover condi¢oes de trabalho favoraveis a pratica

1 Adaptacao do instrumento
do ICN a cultura portuguesa

(] Avaliagao sistematica dos
ambientes de trabalho

Qualidade dos Cuidados
Ganhos em Saude
Reducao de Custos
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