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O presente documento surge como resposta ao ponto 3 do Despacho n.° 27311/2009, de 21 de Dezembro de
2009, do Secretario de Estado Adjunto e da Salde, o qual incumbia a ACSS de apresentar até dia 31 de Janeiro
de 2010, “um plano de operacionalizago para a fase subsequente do programa RSE, alinhado com as
recomendacdes produzidas, com o espirito da diversidade e da efectiva representatividade que caracterizou a

fase anterior e com os compromissos constantes do programa de Governo”.
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Glossario
Termo / Sigla Definigao
RSE Programa do Registo de Satde Electronico
RSE SI Registo de Salde Electronico — Sistema de Informagao
EHR Electronic Health Record
ACSS Administragdo Central do Sistema de Saulde
SES Secretaria de Estado da Saude
CN Coordenador Nacional
NE Nucleo Executivo
GT Grupo de Trabalho
CNRSE Comissao Nacional para o RSE
SG Subgrupo de Trabalho
DE Direcgéo Estratégica
DO Direcgéo Operacional

Normas/Terminolo

gias/Ontologias

ICD

International Classification of Diseases

CIPE

Classificagdo Internacional para a Pratica de Enfermagem

Projectos Transversais

RNU Registo Nacional de Utentes

RNP Registo Nacional de Profissionais

RNE Registo Nacional de Entidades

RNH Registo Nacional de Hematologia

RNIS Rede Nacional de Informagdo da Salde
Si Sistemas de Informag&o
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0. Sumario Executivo

Tendo por objectivo dar continuidade ao trabalho j& realizado e afirmar a relevancia e a necessidade de se
efectivar a disponibilizagdo do Registo de Saude Electronico, o XVIII Governo Constitucional assume no seu
programa o objectivo de «assegurar que, até ao final de 2012, todos os portugueses possuam um registo de

saude electronicon.

O plano de operacionalizagdo sistematizado no presente documento surge como resposta aos designios
mencionados no programa de Governo e mais concretamente a incumbéncia referida no 3 do Despacho n.°
27311/2009, de 21 de Dezembro de 2009, do Secretario de Estado Adjunto e da Saude.

O plano de operacionalizagao identifica:
— As linhas de accéo consideradas no &mbito do Programa RSE;
— O modelo de governagao a adoptar para conduzir a concretizagdo do Programa;
— O plano das acgdes a desenvolver no triénio 2010-2012;
— As actividades necessarias a activagéo do Programa;
— Os resultados/produtos a alcangar no dmbito do Programa.

O Programa RSE engloba e coordena o conjunto de iniciativas e projectos que, no dmbito do sistema de saude
portugués, realizam a concepgdo e implementagdo do RSE, e consequentemente a sua disponibilizagdo a
cidadaos e profissionais de saude.

As linhas de acgéo (LA) incluidas no Programa resultam das orientagdes e do roadmap produzidos em 2009 pelo
entdo constituido Grupo de Trabalho para o RSE e incluem:

LA1. Harmonizagao

Visa o alcancgar de consensos e normalizagdo em matérias diversas que directa ou indirectamente podem
condicionar o normal percurso definido para o RSE (questdes semanticas, questdes éticas e juridicas,

alinhamento internacional).
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LA2. Concretizagao

Visa a materializagdo do sistema de informagdo do RSE, estruturado de acordo com as orientagbes e
especificagdes produzidas no ambito do Programa.

LA3. Gestdo da Mudanca

Visa assegurar que a mudanga intrinseca ao Programa RSE decorre de forma efectiva e controlada, com
acgbes que permitam as estruturas governativas e a sociedade em geral diminuir ou eliminar entraves

sociais, culturais e tecnoldgicos.

LA4. Financiamento

Visa identificar e obter fontes de financiamento para os projectos e iniciativas a desenvolver no dmbito do
RSE.

O Modelo de Governagao preconizado procura dar continuidade aos factores de sucesso que se reconhecem

associados ao seu precursor “Grupo de Trabalho para o RSE”.

A representatividade dos “stakeholders” & assegurada por um grupo alargado de elementos que integram a
agora designada Comissdo Nacional para o RSE, guardia e voz activa dos principios e orientagdes a serem

seguidos.

Um Nucleo Executivo, alargado em competéncias e capacidade de actuag&o, assegura a coordenagédo executiva
e operacional das actividades. Continua a dar-se énfase ao papel produtivo dos 5 Subgrupos tematicos ja

considerados na fase anterior.

Mantendo-se o papel de promogao/facilitagdo do Ministério da Saude e da ACSS, introduz-se uma nova figura
de Coordenador Nacional, com o papel de lideranga da implementagdo do Programa do RSE, assegurando a

concretizagao das estratégias preconizadas e o alcangar dos resultados estratégicos delineados para o RSE.

O Plano para o triénio 2010-2012 enumera as grandes iniciativas e projectos a considerar, nas diversas linhas de
accao e vertentes tematicas, de modo a atingir-se o designio de, no final de 2012, existir um sistema de RSE

para todos os cidad&os.
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Em tragos gerais, o plano prevé um momento inicial de aprofundamento dos temas e orientagdes produzidas na
18 fase, que conduzira as especificagdes necessarias ao desenvolvimento e implementagdo dos diversos
componentes do RSE. O Plano prevé ainda que, em 2011, se iniciem os projectos de desenvolvimento e
implementagao de sistemas informaticos integrantes do RSE, do foro de diversas entidades, convergindo para o
resultado final em 2012. Ao longo de todo este periodo, sdo consideradas as iniciativas de comunicagao,
sensibilizagdo, formacéo e envolvimento de todos os agentes interessados no RSE.

Dos produtos que sdo elencados como resultantes do Programa RSE, o resultado que mais se releva é a
implementagao do Sistema de Informag&o que materializa o Registo de Saude Electronico. Para a ele se chegar,
outros produtos e resultados deverdo ser obtidos e concretizados neste percurso, como sejam os planos, as
especificagdes, 0 modelo de negdcio e os desenhos funcional e técnico.
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1. Enquadramento

1.1 Objectivos

No Programa de Governo refere-se que “o uso das novas tecnologias de informag&o e comunicagéo na area da
salde é indispensavel para alargar o acesso, melhorar a qualidade e garantir a eficiéncia”, e que no dominio das
TIC na saude “o principal desafio visa assegurar que, até ao final de 2012, todos os portugueses possuam um

registo de satde electronico”.

Através do ponto 3 do Despacho n.° 27311/2009, de 21 de Dezembro de 2009, do Secretario de Estado Adjunto
e da Saude, é incumbida a ACSS de apresentar até 31 de Janeiro de 2010, “um plano de operacionalizagdo para
a fase subsequente do programa RSE, alinhado com as recomendagdes produzidas, com o espirito da
diversidade e da efectiva representatividade que caracterizou a fase anterior e com os compromissos constantes

do programa de Governo”.

A misséo supra referida fica cumprida com a apresentagéo do plano de operacionalizagdo exposto no presente
documento, o qual enuncia as actividades que tém de ser realizadas para que no final de 2012 exista, pelo
menos, um Registo de Satde Electronico inicial, que seja acima de tudo util aos cidadaos e aos profissionais de
salde, permitindo numa primeira fase mobilidade nacional e que, no futuro, lhes permita mobilidade

transnacional.

O plano de operacionalizagdo agora apresentado detalha o modelo de governagdo que suportard a
implementagao do RSE, assim como a descrigdo do programa RSE propriamente dito, para além de enunciar as
iniciativas, actividades e projectos que devem ser desenvolvidas para se alcangarem as metas estabelecidas
para o RSE.

1.2 Antecedentes

O Despacho n.° 10864/2009, do Secretario de Estado da Salde, afirmava a importancia da criagdo de um
Registo de Saude Electrénico (RSE), entdo designado registo clinico electronico, para que «a informag&o clinica
de um cidad&o esteja ao dispor do préprio e do profissional de salde que Ihe presta um qualquer servigo, de

modo adequado mas independente do momento e do local de prestagaon.

No mesmo despacho reconhecia-se que o RSE iria «contribuir, de modo significativo, para a qualidade e
celeridade da prestagdo do servigo ao utente» e determinava-se a constituicdo de um grupo de trabalho (GT),
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reunindo representantes de diversos sectores da saude, com «o objectivo de promover a reflexdo neste

dominio» e de apresentar uma «proposta de especificagdes e recomendagdes».

O GT iniciou, no 1° trimestre de 2009, um percurso de conceptualizagdo visando a concretizagdo do RSE, com
objectivos claramente definidos. Como resultado dos trabalhos realizados pelo GT até Setembro de 2009, foram

disponibilizados os seguintes documentos:

e RO - Documento preliminar de enquadramento do Grupo de Trabalho;

e R1 -Documento de Caracterizagdo do Estado da Arte;

e R2A - Orientages para Especificagdo Funcional e Técnica do Sistema de RSE;

e R2B - Orientagdes relativas ao “Roadmap” do RSE.
Os documentos R1, R2A e R2B foram apresentados publicamente em Julho de 2009. Dada a relevancia
nacional da tematica, os documentos foram colocados em discussao publica, através do despacho n.° 86/2009,
de 30 de Junho, do Secretario de Estado da Saude, até meados de Setembro de 2009, data apds a qual foram
produzidos os documentos finais e publicitados na sequéncia da publicagdo, a 21 de Dezembro de 2009, do
Despacho n.° 27311/2009, do Secretario de Estado Adjunto e da Sadde.

As Orientagdes para Especificagdo Funcional e Técnica do Sistema de RSE, resultantes do trabalho realizado
pelo GT, constituem um ponto de partida no processo de planeamento e implementagdo do RSE, fixando
principios, modelos e directivas que enquadrardo todas as iniciativas que se venham a desenvolver, com 0

proposito de concretizar o RSE.

1.3 Beneficios do RSE

Nos dias de hoje torna-se cada vez mais premente, desejavel e incontornavel a disponibilizagéo da informagéo
de salde de um cidaddo, quer para o préprio, quer para o profissional de saude que lhe presta um qualquer
servico de salde, de modo adequado e independente do momento e do local da prestagao.

Ao longo dos ultimos anos tem-se assistido a um conjunto convergente de iniciativas de reflexdo e de
identificacdo de orientagBes e especificagdes que conduzam a implementagdo de sistemas de registo de

informagao de saude dos cidadaos, a nivel nacional e internacional.

No ambito nacional — mas com uma visdo europeia — 0 RSE estara centrado no cidaddo, acompanhando-o
virtualmente na sua mobilidade espago — temporal. Nele encontrar-se-& o conjunto de dados relevante, que
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permitira caracterizar o estado e historial de saude do cidaddo, adequado a especificidade da prestagdo de

cuidados de salde, em cada momento do seu ciclo de vida.

O RSE, como ferramenta indutora de eficacia e eficiéncia na prestagdo de cuidados de saude, trara beneficios

para:

Cidadaos: Melhorar o seu acesso aos servigos de saude e elevando os niveis de qualidade e celeridade
dos servigos e cuidados recebidos.

Profissionais de Saude: Dotar o profissional de informagao necessaria a decisdo clinica e a prestagao de

servigos de saude de qualidade, reduzindo o risco de erro nos diagnosticos e nas intervengdes.

Gestdo do Sistema de Sailide: Reduzir custos, evitando a replicagdo de actos, esforgos e recursos,
melhorando de forma significativa a informagdo de gestdo com impacto na eficiéncia e no suporte a

defini¢do de politicas, aos mais diversos niveis.
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2. Programa RSE

A construgdo e disponibilizagdo de um Registo de Salude Electronico para todos os cidaddos portugueses
passam pela concretizagdo de um significativo conjunto de acgdes a diversos niveis, abrangendo o sistema de

saude portugués e estendendo-se a sociedade em geral.

Assim, o RSE deve ser visto como o conjunto articulado de iniciativas e projectos que visam a concepgéo e
implementagdo do RSE, e consequentemente a sua disponibilizacdo a cidaddos e profissionais de saude,

melhorando o acesso a informagéo de saude de qualidade no momento e no local em que € necessaria.

Pelo exposto, o0 RSE ¢ considerado um programa, isto é, uma estrutura ‘organizacional’ de multiplos projectos e
iniciativas relacionadas, que é estabelecida para coordenar e orientar a grande iniciativa de implementag&do do
RSE em Portugal.

Na sequéncia das orientagdes produzidas pelo GT na 12 fase [documento R2A - OrientagGes para Especificacdo
Funcional e Técnica do Sistema de RSE], o Programa devera abranger e coordenar iniciativas e projectos que
se articulardao em linhas de acgdo que mais adiante se apresentam e que, no essencial, se alinham com os

seguintes vectores:

e Arquitectura tecnologica;

e Arquitectura de informagéo (modelo de informag&o);
e Semantica, terminologias, ontologias e classificages;
e Etico - Juridico;

e Comunicag&o e Gestdo da Mudanca.

Nas orientagdes e no roadmap produzidos pelo GT na 1%ase dos trabalhos, € visivel a preocupagao relativa a

iniciagdo e acompanhamento de iniciativas e projectos que conduzam ao alcance de:

e Harmonizacao das bases legais que assegurem a permiss&o, privacidade, sigilo e seguranga no acesso e
tratamento da informacéo;

e Harmonizacdo das bases seménticas, evoluindo e normalizando os sistemas terminolégicos e de
classificagdo actualmente utilizados;

e Determinagao dos cenarios e casos de utilizagdo do RSE;

e Enunciagdo e descricdo do modelo de informag&o, de acordo com a arquitectura de informagéo de 3
niveis definida nas orientagdes;
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e |dentificagdo dos componentes (sistemas de informag&o, aplicagdes, etc.) que interactuardo com o RSE a
distintos niveis, de acordo com a arquitectura federada de 3 niveis identificada nas Orientagdes
produzidas;

e Enunciagdo de principios de acessibilidade, seguranga e interoperabilidade que suportardo os fluxos de
informacéo que serédo estabelecidos entre 0 RSE e os componentes que com ele interactuaréo;

e Articulagdo e colaboragdo em projectos transversais e infra-estruturais no panorama dos sistemas e
tecnologias da informag&o e da comunicag&o no sistema de saude;

e Definicao de especificagdes conducentes a implementagdo de directivas, projectos e iniciativas que tém
por objectivo a implementagdo das questdes relacionadas com a interoperabilidade transfronteirica no
contexto europeu;

e Sensibilizagao e formagdo dos agentes do sistema de saude e dos cidados.

Por outro lado, de acordo com o apresentado no Roadmap (documento R2B) desenvolvido na 12 fase, o
Programa RSE sustentar-se-a4 em quatro grandes linhas de acgao, a saber:

Harmonizagéo;
Concretizagao;

Gestdo da Mudanca; e

B o=

Financiamento.

Para cada uma das linhas de acgao, detalhadas nos préximos pontos, séo elencadas iniciativas e projectos que

0 programa devera executar e/ou acompanhar.

2.1 Linha de Acgédo 1 — Harmonizagao

A linha de Acgdo 1 — Harmonizagdo, engloba iniciativas e projectos que tém por objectivo o alcance de
consensos em matérias diversas que directa ou indirectamente podem condicionar o normal percurso definido

para o RSE.

As actividades de harmonizacéo terdo inevitavelmente que passar por distintas fases, iniciando-se, para cada
uma das matérias, numa harmonizagdo minima, evoluindo gradualmente, e sempre que possivel, para uma

harmonizagdo maxima.

Por harmonizagdo minima entende-se o consenso e adopgéo de regras comuns que se aplicam a todos os
intervenientes mas que deixam a possibilidade a cada interveniente de manter ou adoptar regras que assegurem

novos niveis de harmonizagao.
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Quando se fala em harmonizagdo maxima, esta-se a pensar no conjunto de regras comuns, que nas diversas
matérias, séo definidas e adoptadas por todos os intervenientes no RSE, e que impedem os intervenientes de

adoptar regras proprias.

Das matérias consideradas nesta linha de acgéo, destacam-se:
e Ftica
e Juridico e Legal
¢ Ontologias, Nomenclaturas, Terminologias e Sistemas de Classificagdo

Do exposto, listam-se de seguida algumas das iniciativas e projectos que é necessario concretizar para que a

implementagao do RSE seja possivel, de acordo com o referido no documento R2B.

1. Harmonizagio Etica

Projecto que pretende identificar o conjunto de regras de conduta que devem ser garantidas por todos aqueles

que acederdo ao RSE.

A correcta utilizagdo da informagdo constante no RSE, para além de acautelada pelas bases juridicas
aplicaveis, tera ainda de ser garantida através da definicdo e ou adopgéo de cddigos de ética adequados.

Pelo exposto ha que avaliar o que existe hoje e ponderar se existe alguma necessidade concreta de se
criarem regras de harmonizagdo entre o definido para o RSE e os codigos deontologicos actuais, que
abrangem os profissionais de saude e os cidadaos em geral.

O resultado deste projecto € a defini¢do de principios e regras subjacentes ao RSE, e a harmonizagao desses
mesmos principios e regras com as regras dos actuais cdigos deontoldgicos.

2. Harmonizagao Juridica

Projecto composto por actividades que visam a obtencdo de um consenso juridico que permita a
implementagao do RSE, na garantia que o mesmo respeitara as questdes de sigilo, de seguranga de acesso,

de transferéncia e de utilizagcdo dos dados nele constantes.

A harmonizagao juridica tera de ter em consideragdo as necessidades do RSE, quer a nivel conceptual, quer
a nivel da sua materializagdo numa aplicagédo informatica, assim como dos diversos intervenientes no mesmo,

quer sejam eles cidad&o, profissionais de salde ou outros devidamente identificados.
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O resultado deste projecto ¢ a identificagdo das necessidades de alteragéo e o desenvolvimento de propostas

legislativas e regulamentares que permitam a implementag&o do RSE.

De forma a alcangar o objectivo Ultimo da harmonizagéo juridica, sera realizado o acompanhamento das

actividades que se venham a desenvolver com vista a sua homologacao em sedes proprias.

3. Harmonizagao Semantica

Este projecto visa a obtengdo de um consenso entre as entidades que integraréo no RSE no que a forma de

integracéo seméantica diz respeito.

A harmonizagdo semantica visa a avaliagdo e a definicdo de Ontologias, Nomenclaturas, Terminologias e
Sistemas de Classificagdo que serdo adoptados no RSE, assim como a forma como os mesmos serdo
integrados no RSE.

Aqui sao incluidas actividades como:

Acompanhar a tradug&o e a disponibilizagao da verséo oficial Portuguesa da ICD 10,
Avaliar o impacto da transigdo da ICD 9 para a ICD 10,

Acompanhar a definigdo do modelo de transi¢éo da ICD 9 para a ICD 10,
Acompanhar o processo de implementagao e disseminagéo da ICD 10,

Acompanhar o processo de implementagao e disseminagéo da CIPE 2.0,

N

Especificar o processo de manutengéo de terminologias e sistemas de classificagdo.

4. Harmonizagdo Comunitaria

Entenda-se por harmonizagdo comunitaria a participagdo de elementos afectos ao Programa RSE em
projectos, iniciativas e redes tematicas que actuem na area dos registos de salude electronicos, a nivel

europeu e internacional.

A participagcdo prende-se com a necessidade de conhecer e cooperar na definicdo de orientagdes e
especificagdes que venham a ser estabelecidas e seguidas a nivel europeu e internacional, na prossecugéo

dos objectivos de interoperabilidade transfronteiriga.

Incluem-se ainda nesta linha de acgéo as iniciativas e os projectos de cooperagdo europeia relacionados que

estdo a ser acompanhados pela ACSS.
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Administragao Central

ACSS

5. Certificagao

Definicdo do conjunto de requisitos (técnicos, funcionais, interoperabilidade, entre outros), que terdo de ser

cumpridos obrigatoriamente pelas aplicagdes que pretendam integrar o RSE, os quais terdo na sua génese os

principios, orientacdes e especificagdes que venham a ser definidos no ambito das actividades mencionadas

nas linhas de acgao que integram o Programa RSE.

A ACSS, tendo como atribuigdo coordenar as actividades do Ministério da Saude para a defini¢do de politicas

sobre sistemas e tecnologias de informagéo e de comunicagdo, promovendo a definicdo e utilizagdo de

normas, metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e interconexdo dos sistemas de

informag&o da saude, definira e implementara o processo de certificagdo a que se deverdo obrigatoriamente

submeter todas as aplicagdes informaticas que pretendam integrar-se com o RSE.

No ambito do RSE, séo certificadas aplicagoes:

Que pela sua natureza tém obrigatoriamente que integrar o RSE,

Que pretendam integrar o RSE.

2.2 Linha de Acgéo 2 — Concretizagéo

O Programa RSE compreende a materializagdo de um sistema de informagéo, estruturado de acordo com as

Orientagdes produzidas pelo GT RSE [documento R2A], cuja concretizagdo assenta no desenvolvimento e

implementagao de sistemas informaticos, para que contribuem as actividades que se apresentam de seguida.

1.

2.

Definir e caracterizar o modelo de negécio do RSE nos diversos contextos e cenarios de utilizagéo.

Especificar a arquitectura de informagdo do RSE nos niveis N1 (Tronco Comum) e N2 (Zona
Partilhada).

Especificar o modelo de gestéo da informag&o a incluir no RSE.

Especificar o modelo de integracéo e as regras de interoperabilidade entre os diversos sistemas que se

articulem no e com o RSE.

Definir, possuir e manter a politica de seguranga do RSE, que devera consignar o modelo de gestéo e

as responsabilidades atribuidas as diferentes entidades envolvidas.

Contribuir para a definigdo e acompanhar a implementag&o do sistema de gestéo da seguranca.
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7. Acompanhar e estabelecer a articulagdo com projectos transversais do, € ao, SNS.
8. Estabelecer regras e protocolos de adesao e participagdo no RSE.
9. Definir o plano de implementagao do RSE SI.

10. Definir e manter o conjunto de especificagdes funcionais e técnicas que suportardo a implementagao do
RSE SI.

11. Elaborar o desenho funcional e técnico do RSE SI.
12. Garantir a implementacdo do RSE SI.

13. Manter a actualizagdo das especificagdes técnicas de modo a garantir a efectividade e a dinamica do

processo de certificagéo.

2.3 Linha de Accdo 3 — Gestao da Mudanga

Esta linha de acg&o inclui as iniciativas, actividades e projectos que visam assegurar que a mudanga intrinseca
ao Programa RSE, do ponto de vista das pessoas envolvidas, cultural e das tecnologias utilizadas, decorre de

forma efectiva e controlada.

Aqui identificar-se-a0 ainda sinais de necessidade de mudanca, definir-se-8o acgbes que permitam as estruturas
governativas e a sociedade em geral diminuir ou eliminar entraves sociais, culturais e tecnologicos que de

alguma forma condicionem o desenvolvimento e a implementacéo do RSE.

Assim, a efectivagao desta linha de acgao passa por:
1. Desenvolver e instituir a marca RSE e a imagem RSE;

2. Desenvolver o Plano de Comunicagéo e assegurar a divulgacéo da informagao pertinente ao RSE junto dos

diversos publicos-alvo e através dos canais apropriados;

3. Desenvolver o Plano de Sensibilizagdo / Formagao relativo a introducdo e utilizagdo do RSE pelos

profissionais de salde e pelos cidadaos;
4. Definir e implementar estratégias que garantam a acessibilidade de todo o cidad&o ao RSE;

5. Estabelecer e manter relacionamento com os diversos “stakeholders” do sistema de salde;
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6. Assegurar a presenca e representatividade do RSE em eventos e féruns nacionais e internacionais;

7. Dinamizar o relacionamento e iniciativas de investigagdo e desenvolvimento com o meio académico e a
industria das TIC.

2.4 Linha de Accéo 4 — Financiamento

Dando continuidade ao referido no Roadmap [documento R2B] identifica-se uma quarta linha de acgéo, a qual
tem por objectivo identificar e obter fontes de financiamento para os projectos e iniciativas a desenvolver no
ambito do RSE.

Pelo exposto, esta linha de acgao considera as seguintes actividades:
1. Identificar e avaliar fontes de financiamento;

2. Promover e apoiar a preparagéo e apresentagdo de candidaturas a fontes de financiamento plausiveis.

Pagina 17 de 38



Ministério da Satde do Sistema de Sadde Registo de Sal’lde Electrénico Ref.: PO
Versao: 3.0
Plano de Operacionalizagao
Data: 19.02.2010

3. Modelo de Governagao

3.1 Estrutura Organizativa

A estrutura organizativa apresentada neste ponto do documento é aquela que se entendeu como necessaria
para dar resposta as actividades que tém de ser desenvolvidas no ambito do RSE, respeitando o espirito da
diversidade e da efectiva representatividade que caracterizou a fase anterior.

Promogao / Facilitagdo
MS+ ACSS

Programa RSE

e

Coordenacao ) : X
Nacional Comissao Nacional RepreseniauVitaue,
Ncleo e T Entid. Prestadoras SNS
3 Subgrupo 1: . et

Executivo Arg. Tecnolégica Cuidados Primarios
Cuidados Hospitalares
/ Subgrupo2: N Cuidados Continuados
Arg! Informac-o Admin. Regionais Satde

ey s i
Coordenagdo Subgrupo 3: Regides Auténomas
Executiva Semantica Entidades Privadas
PSS
Subgrupo 4: Dir. Geral de Saude
Etico— Juridico Ordense AssodagBes
- -fguhgrupo P de Profissionais
Com. & G. Mudanga Universidadese
| Centros de Investigacdo

S

. /
-

Entidades CNPD

Reguladoras Industria TIC's
DGARQ ENECY

Reafirma-se a intengdo de manter o alinhamento com a estrutura que deu resposta a fase anterior do RSE. Esta
situagdo tem o seu fundamento na forma como os trabalhos foram desenvolvidos no passado e o espirito de

cooperagao e de equipa promovido entre elementos representativos de diversas entidades e profissdes.

De salientar que o Ministério da Saude e a ACSS continuam a assumir o papel de promotores e facilitadores do
RSE nacional.

A posicdo de Coordenador Nacional surge da mais-valia que é incutida ao Programa pelo facto de afectar ao
RSE uma individualidade de relevo no panorama nacional nas matérias da salde, que assuma o papel de
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responsavel e impulsionador da execug&o das iniciativas e projectos do RSE, acautelando o alinhamento com as

estratégias preconizadas para o Programa.

A semelhanga do Grupo de Trabalho anterior mantém-se a existéncia de um Ncleo Executivo, no qual surge
agora uma Coordenagdo Executiva (CE) do Programa, com a responsabilidade de assegurar a concretizagdo
das linhas estratégicas de acgao definidas para o Programa, assegurando igualmente as questdes operacionais

através da gestdo do programa e coordenagéo dos projectos e iniciativas desenvolvidas no ambito do RSE.

De forma a agilizar o trabalho a desenvolver e garantir a eficacia e eficiéncia das participagdes e contributos
individuais especializados, optou-se uma vez mais por constituir 5 Subgrupos de Trabalho que se encarregardo

de realizar as actividades, que na sua area de intervencao, sdo necessarias a concretizagdo do RSE.

A integracdo dos temas de cada area tematica e os assuntos comuns aos diversos Subgrupos sera garantida
através da CNRSE.

A estrutura organizativa de suporte ao Programa RSE e, por extensdo, os 6rgéos que a constituem tém um

ambito de actuacéo e um prazo de existéncia directamente associados ao alcance dos objectivos do Programa.

3.2 Competéncias

Neste ponto, é descrita a organizagdo que se entende necessaria e adequada a construgéo e implementagdo

com sucesso dos resultados/produtos do programa.
A definicao da organizag&o tem por objectivos, nomeadamente:

e Estabelecer claramente as responsabilidades de cada um dos elementos da organizag&o.
e Facilitar o processo de comunicacg&o.

e Estabelecer uma viséo Unica, completa e consistente da realidade.

e Estabelecer mecanismos de resolu¢éo de problemas.

e  Assegurar a coordenagao entre as partes envolvidas.

e Manter o alinhamento pretendido.
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3.2.1 Promotor / Facilitador

O Ministério da Salude e a ACSS continuam a assumir o papel de promotores e facilitadores, tutelando a

actividade desenvolvida e providenciando o enquadramento e decisdo estratégica.

Os P/F assumem as seguintes competéncias:

e Aprovar a visdo estratégica do RSE.

e Aprovar o enquadramento do RSE Sl na arquitectura de Sistemas de Informagéo da Salde.

e Aprovar resultados/produtos.

e  Acompanhar a evolugéo do Programa.

e Coordenar as medidas especificas adequadas as metas prioritarias estabelecidas nas orientagdes ja

produzidas e no Programa do Governo.

3.2.2 Coordenador Nacional (CN)

O CN é o elemento que tutela a implementagdo do Programa do RSE, assegurando a concretizagdo das
estratégias preconizadas e o alcangar dos resultados estratégicos delineados para o RSE.

O CN assume as seguintes competéncias:

e  Promover a definigdo e acompanhar a implementagao das politicas e orientagdes desenvolvidas no ambito
da actuagao dirigida a implementagéo do RSE.

e Convocar e, em colaboragdo com o Nlcleo Executivo, orientar as reunides da CNRSE.

e Acompanhar a evolugéo do programa e dos projectos que 0 compdem.

e Garantir a coordenagéo cientifica e executiva do Programa.

e Assegurar a colaboragao das autoridades de salde nas areas da sua competéncia.

O CN é nomeado pelo Ministério da Satde.

3.2.3 Nucleo Executivo (NE)

A semelhanga da fase anterior, o NE garantira a prossecucéo dos trabalhos conducentes ao desenvolvimento do

RSE, acautelando o alinhamento com as estratégias, orientagdes e especificagdes preconizadas para 0 mesmo.
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Face ao modelo anterior, constatam-se as seguintes alteragdes:

— Os responsaveis de cada um dos Subgrupos passam a fazer parte do NE, dotando este 6rgéo de maior

capacidade de resposta face as solicitagdes que Ihe sao colocadas.

— E criada uma Coordenagéo Executiva.

De um modo geral, o NE assume as seguintes competéncias:

Garantir 0 alinhamento das iniciativas e projectos desenvolvidos pelos diversos Subgrupos, com as
orientagdes e especificagdes emanadas da CNRSE.

Apoiar e documentar as reuniées da CNRSE.

Acompanhar as actividades da CNRSE e dos Subgrupos.

Apoiar a CNRSE e os Subgrupos na obtengdo de informag&o relevante.

Assegurar a disponibilizagdo atempada dos produtos do RSE.

Assegurar a ligagéo e comunicagéo com as instancias adequadas.

Assegurar a compilagdo dos documentos produzidos, na vertente das estratégias, orientagbes e

especificagdes do Programa RSE.

Coordenacéo Executiva (CE)

Assegura a execugdo das linhas de actuagdo estratégica e tactica, com o enquadramento € em consonancia

com as politicas e metas superiormente estabelecidas, para além de garantir a gestéo operacional do Programa.

Em termos executivos assume as seguintes competéncias:

Assegurar 0s pressupostos que garantam a sustentabilidade do Programa e a operacionalizagdo das
actividades conducentes & concretizagdo do mesmo.

Tomar decisdes chave que afectam os objectivos, ambito, custos e duragéo do Programa.

Promover a formalizagdo de compromissos estratégicos essenciais a concretizagdo do Programa e dos
seus projectos operacionais.

Acompanhar o desenvolvimento das estratégias definidas para o RSE.

Liderar na procura de oportunidades e de solugBes conducentes a resolucdo de obstaculos que se venham
a identificar ao longo do processo de implementagéo do RSE.

Garantir que a operacionalizagdo do RSE segue as linhas estratégicas definidas.
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Em termos operacionais assume as seguintes competéncias:

3.24

Dirigir operacionalmente o Programa RSE.

Planear o Programa e elaborar os planos das iniciativas e dos Projectos a implementar.

Assegurar o alinhamento global dos objectivos dos projectos e iniciativas em curso, tendo em conta as
directivas preconizadas para o RSE.

Recolher e divulgar, por todos os stakeholders em razéo da situagcdo e do estado de execucgéo,
informagdes de caracter operacional essencial a componente de gestio operacional tactica.

Alinhar os gestores de cada projecto com esses mesmos objectivos.

Controlar a gestdo dos projectos e iniciativas do RSE, assim como a execug&o de relatérios de progresso
periddicos.

Assegurar a coordenacéo global da pool de recursos e do apoio logistico dos projectos inseridos no
programa.

Garantir a assumpgéo e cumprimento das responsabilidades identificadas no &mbito do Programa.
Identificar novas oportunidades operacionais para o RSE.

Identificar factores criticos de sucesso de cada projecto, prever, prevenir e mitigar riscos.

Garantir a plena coordenagao de esforgos entre os diversos projectos e iniciativas que integram o RSE.

Subgrupos (SG)

Operam no contexto das linhas tematicas pelas quais sdo responsaveis, investigando e desenvolvendo o

dominio do conhecimento especifico, levando a cabo actividades e produzindo os resultados/produtos

estabelecidos.

Os Subgrupos tratam assuntos especificos da sua area tematica que conduzam a identificacéo e sistematizagéo

de orientagdes e especificagdes que servirdo de suporte a concretizagdo dos produtos definidos para o RSE.

Os Subgrupos agora propostos herdam e seguem as linhas definidas pelos Subgrupos do anterior Grupo de

Trabalho:
1. Arquitectura Tecnoldgica;
2. Arquitectura de Informagao;
3. Seméantica;
4. Etico-Legal; e
5. Comunicagao e Gestdo da Mudanca.
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Cada SG tera um coordenador que sera responsavel por liderar e coordenar as actividades que conduzem ao

alcance dos objectivos e resultados estabelecidos, os quais se prendem com a disponibilizagdo de um

documento de especificagdes sobre 0s temas que abrangem a sua area tematica.

O coordenador do Subgrupo é responsavel pela compilagdo desse documento e por garantir o alinhamento das

especificagdes produzidas com os objectivos e estratégias preconizadas para o RSE e com as especificacdes

que emanem dos trabalhos da CNRSE.

As actividades de cada Subgrupo deverdo ser asseguradas pelas contribuigdes de:

Coordenador do Subgrupo.
Elementos (voluntarios/convidados) da CNRSE, com interesse, disponibilidade e conhecimentos relevantes
para a tematica / actividade.
Elementos externos seleccionados (convidados efou contratados) para uma colaboragdo pontual ou

continuada.

Os coordenadores de cada SG assumiréo as seguintes competéncias:

Acompanhar a evolug&o do Programa.

Coordenar as actividades cientificas desenvolvidas na sua area tematica.

Identificar novas oportunidades na sua linha de acgéo.

Acompanhar as iniciativas e 0s projectos em curso na sua linha de acg&o.

Estudar e investigar temas intrinsecos a sua linha de acgdo e, com base nos resultados obtidos, identificar
e definir orientaces, especificagdes e/ou requisitos a considerar no desenvolvimento do RSE.

Integrar projectos e redes tematicas nacionais e internacionais que actuem nas suas areas tematicas.
Documentar periodicamente as actividades e as sessdes de trabalho realizadas.

Executar os produtos finais atribuidos ao SG (produtos do SG para o RSE).

Validar a compatibilidade dos produtos resultantes da sua actividade com o estipulado no ambito do RSE.
Garantir a disponibilizagdo, atempada e com os niveis de qualidade pretendidos, dos produtos da sua
responsabilidade.

Convocar as reunides de trabalho do SG, e garantir a participagdo dos elementos adequados em cada
$ess&o.

Delegar actividades concretas para os elementos do SG.

Solicitar sempre que necessario, uma sessdo da CNRSE ou conjunta com outros SG para resolugdo de

temas pendentes e/ou transversais.
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Os elementos dos SG assumiréo as seguintes competéncias:

e Estudar e investigar os temas do seu SG, e com base nos resultados obtidos identificam e definem
orientagdes, especificagdes e/ou requisitos a considerar no desenvolvimento do RSE.

e Documentar os estudos realizados e os objectivos alcangados, assim como as propostas que se
identifiquem como necessarias.

e Elaborar o documento de especificagdes, sob orientacdo do Coordenador do SG.

Os SG devem reunir regularmente com vista a concretizagéo das actividades que Ihes foram incumbidas, sendo
a frequéncia das sessoes variavel de acordo com os temas em analise e a necessidade de obtengéo, ou néo, de

um maior consenso e/ou informag&o sobre determinado tema.

3.2.5 Comissao Nacional para o RSE (CNRSE)

A Comissao assume um papel de acompanhamento permanente dos trabalhos em curso, quer sejam gerais do
RSE, quer sejam especificos de cada uma das linhas tematicas e/ou subgrupos, analisando e pronunciando-se
sobre a qualidade (correcgéo, adequagéo, relevancia e oportunidade) dos trabalhos realizados e dos resultados

obtidos, assim como da sua ades&o e alinhamento com os principios e orientagdes definidos para o RSE.

A Comisséo € constituida por representantes de entidades elegiveis (ver ponto 4.5). Os seus elementos também

poderé&o integrar um ou mais SG.

A CNRSE ¢é nomeada pelo Ministério da Salde, exercendo a sua actividade no @mbito e durante a vigéncia do
Programa RSE.

Os elementos do NE s&o elementos fixos do CNRSE.
A Comisséo assume as seguintes competéncias:

e Verificar a observancia dos trabalhos realizados pelos SG, nomeadamente em matéria de definigdo de
especificagdes e de planeamento, bem como o cumprimento, por cada um dos Coordenadores dos SG dos
deveres de informagdo aos demais SG, CNRSE e NE.

e Apreciar e pronunciar-se sobre os trabalhos e as linhas de discuss&o desenvolvidas pelos SG.

e Avaliar a transversalidade de temas e acordar sobre a forma de dar continuidade a esses temas,
garantindo a participagdo de todos os interessados e o alinhamento com as estratégias definidas para o
RSE.
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e Propor novas estratégias, orientagdes e/ou especificagdes sobre determinado tema.

e Acompanhar a evolugdo das iniciativas e dos projectos do RSE.

e Trazer para o RSE experiéncias de valor acrescentado nas diversas areas de actuagao.

e Promover a reflexdo alargada sobre temas comuns e/ou transversais ao Programa.

e Propor linhas de pesquisa e discussdo que possam conduzir ao aperfeigoamento dos modelos, orientagdes
e especificagdes definidas.

e |dentificar novas oportunidades para o RSE.

e |dentificar formas de rentabilizar as actividades em curso.

e |dentificar propostas de continuidade dos trabalhos do RSE.

e Desenvolver orientagfes e especificagdes transversais que suportem a operacionalizagdo do Programa e a

implementacéo do RSE SI.

A Comiss&o reune com uma periodicidade mensal, ou sempre que necessario (sessdes extraordinarias) de
modo a promover a obtencdo de consensos das diversas linhas tematicas e/ou obtencdo de um parecer ou

resposta concreta a uma determinada quest&o do programa.

3.3 Viséo Integradora e Continuada

Os produtos disponibilizados pelo Programa s&o a base para o desenvolvimento e implementagéo das iniciativas
e dos projectos que conduzem a disponibilizagdo do RSE S, e ao conjunto das especificagdes técnicas que

constituiu o acervo normativo da certificagdo com o RSE.

Consoante a natureza e abrangéncia dos projectos, diferentes entidades se perfilardo e alinharéo para esse fim,

como é 0 caso, por exemplo das regides autdnomas e das entidades publicas e privadas do sistema de saude.

Importa identificar o papel que a ACSS, neste contexto desempenha, para além de promotor e facilitador do

programa e enquanto regulador do sistema de informagao da saude (SIS):
e Entidade certificadora da conformidade com o RSE SI:

o De aplicagdes que dada a sua natureza tém obrigatoriamente que integrar com o RSE e
o De aplicagdes que pretendam integrar com o RSE,

e Entidade responsavel (na actual conjuntura) por:

o Operacionalizar o RSE SI, e
o Promover e garantir a conformidade com o RSE dos sistemas por que é responsavel.
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E ainda de salientar que uma vez iniciadas as actividades de desenvolvimento e implementacdo
(operacionalizag&o), a estrutura do RSE continuara a prestar todo o apoio consultivo necessario para que as
actividades sejam desenvolvidas correctamente, pelo que sempre que se justificar reunira, em Subgrupo ou em

formato de Comissdo Nacional para o RSE para obter as respostas necessarias.

o / Facilitagdo

Comiss&o Nacional
para o

Especificagéies Crientagbes | Especificagbes

Desenvolvimento

Implementagio

Plano

ACSS

Entidades Prestadoras de
Cuidados de Saide

Participantes

Especificagdes Operacionalizacdo

Qutros Produtos Outros Produtos

QOutras Entidades

Da andlise da imagem supra € visivel a preocupagdo do Programa em ndo se ater as responsabilidades de
planear e especificar, mas também em acompanhar as actividades de desenvolvimento e implementagdo das

diversas iniciativas e projectos promovidos pelo vasto conjunto de entidades que integrem o RSE.
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4. Plano Operacional
Neste capitulo é apresentado um macro — plano englobando as principais actividades, iniciativas e projectos que
se entendem necessarias para o cumprimento dos objectivos do Programa RSE no horizonte de 2012.

O Plano aqui proposto deriva fundamentaimente da necessidade de estabelecer um caminho para o objectivo e
resultado a atingir: a disponibilizagdo de um Registo de Salde Electrénico para todos os cidaddos em 2012. A
fonte principal para a identificagdo dos itens nele incluidos € o Roadmap elaborado pelo GT de RSE e publicado
em finais de 2009.

A vis&o global das grandes linhas do Plano é apresentada na figura seguinte:

Gestdo do Programa
Harmonizagdo

Especificacao Implementagdo

Gestdo da Mudanga /
Financiamento

Sob a coordenagdo da Gestdo do Programa, desenvolvem-se as linhas de acgdo de Harmonizagéo,
Concretizagao (subdividida em Especificagdo e Implementagdo), Gestdo da Mudanga e Financiamento. Todas
estas linhas de acgéo convergem na concretizagdo do objectivo final: a disponibilizagéo do sistema de RSE para

todos os cidaddos.

Nas paginas seguintes, apresenta-se o desenvolvimento destas linhas de acg&o, com indicagdo da estimativa de
alinhamento temporal que se prevé. As duragbes temporais associadas a cada actividade bem como a previsao
do seu inicio e fim devem ser consideradas com alguma latitude, devendo ser revistas e ajustadas ao longo do

tempo, a medida que se forem melhor objectivando os contornos e contextos de actuag&o.
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RSE Plano 2010-2012

Planeamento
Setup

Harmonizacdo

Harmenizacio Semdntica

Traduzir a ICD 10 para Portugués [vers3o oficial e total)
Definir regras de mapeamento de ICO9 para ICD10
Promover 8 adopcdo da CIPEv2.0

Manutenc3e de terminologias | classificacdes
Harmonizacio Etico-Juridica

Obtencdo de consensos e propostas de harmon/evolucio
Elaboracdo de sugesties de alteracdo ao quadre legislative
Alteracdes ao quadre legislativo

Especificacdo

Linha Tecnolagica
Estude & especificacdo-G.ldentidade, Autorizacdo, Acesso
Estudo e especificacdo - Modelo de Gestdo da Seguranca
Estudo e especificacdo - Interoperabilidade [nivel técnico)
Estudo e especificacdo - infraestrutura tecnologica

Linha Modelo de Informacdo

Aperfeicoamento e especificacdo do modelo de dados [RMD
Especificacdo de documentos N2 [ex. CCR)

Linha Semdntica
Estudo e especificacdo-semantica

Revizio e Manutencio de Especificacdes

Desenho - Arquitectura 5l
Estudo e definicio do "modelo de negacio”
Estudo de casos de usodo RSE
Elaberacdo do desenho funcional e técnico
Validacdo e fecho do desenho funcional e técnico

2010 2011 2012

Implementar e disponibilizar o RSE para

Garantir as bases para o RSE
Definir [ especificar a versao 2012 do

todos os Cidad3os
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RSE Plano 2010-2012 2010 2011 2012

Garantir as bases para o RSE Implementar e disponibilizar o RSE para
Definir [ especificar a versdao 2012 do todos os Cidaddos

lan|Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set OutNowv Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set OutMov Dez Jan Fev MarAbr MaiJun Jul Ago Set OutMov Dez

Desenvolvimento / Implementacdo SI

Preparacéo do Lancamento de Projectos 5
ElaboragSo de Prog.Procecimento e Cadernc de Encargos
Procedimentos concursais [ Contratualizacdo

Implementacao RSE transversal [N1,M2
Infraestrutura, ldentificacdo, Seguranca, Interoperabilidade
M1-Resumo Minimo Dados Saude
M1, N2 - Doc Continuidade de Cuidados, Indexacdo
M3{M1,MN2)- Portal Acesso ProfSadde
M3[MN1,MN2)- Portal Acesso Cidaddo

Implementacdo RSE [outras entidades publicas e privadas)
(a definir: RNH, RAM, H Loures, HPF, ...}

Projectos Transversais (actualf resp da ACSS)
Acompanhamenta [RNU, RNE, RNP, RNIS, ..}

Certificacao [resp ACSS)
Preparar e estabelecer o processo de certificacdo
Certificar aplicacfes com integracio no RSE

Comunicacdo e Gestdo da Mudanca
Marca [ Imagem
Guia para a Gestdo da Mudanca
Plano de Comunicacda (Inicial [ Revisdes)
Accdes de Comunicacdo [nacionaisfinternacionais)
Accbes de envolvimento (Univ., Ind.TIC, Inst.Zalde, ...}
Plano de Sensibilizacio/Formacdo [Inicial / Revizdes)
Accdes de Sensibilizacdo/Formacio
Envalvimento de Ordens Prof., CNPD, CHNECY
Participacdo em GT internacionais

HE
- » P&
B » pa | |

adesenvolver de acordo com Plano de Comunicacdo
adesenvolver de acordo com Plano de Comunicacdo

B pa L .

adesenvolver de acordo com Plano de Sensibilizacdo / Formacdo
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Financiamento
ldentificar potenciziz fontes de financiamento - - -

Identificar projectos R5E a candidatar a financiamento

. . .
Apresentar candidaturas EEEEEEEEE EEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEE
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No enquadramento do Plano acima apresentado, os Subgrupos do RSE deverdo ter as seguintes intervengoes:

SG 1. Arquitectura Tecnolégica

Colaborar na definigdo do modelo de negdcio, no desenho dos casos de uso e da arquitectura funcional do RSE
Aprofundar orientages e produzir especificagdes técnicas e funcionais nas seguintes vertentes:

e Modelo de Seguranca e Gestao da Seguranga

e Interoperabilidade, aos diversos niveis

Definir o processo de integragdo sistematica com as estruturas informacionais de ambito nacional (RNE, RNP e
RNU da RNIS) e tecnolégica (redes de comunicagao).

Articular actividades do RSE com grupos de trabalho especificos, nomeadamente, na ACSS.

Assegurar a ligagéo, do ponto de vista de arquitectura tecnoldgica, com projectos com enquadramento no RSE,

sob égide de entidades do sistema de satde (publicas, privadas, efc.).

Colaborar nas actividades conducentes ao langamento dos projectos para a implementagdo do S| “core” RSE,

em articulagdo com a entidade que o venha a operacionalizar, sob a égide do Ministério da Satde.

Colaborar na definicdo das especificagdes técnicas necessarias ao processo de certificagdo de aplicaces, em

articulagdo com a ACSS.

SG 2. Arquitectura de Informacéo

Desenhar os casos de uso do RSE para um conjunto de diferentes contextos, nomeadamente:
e Cuidados de Saude Primarios
e  Cuidados Hospitalares (Ambulatério, Internamento, Urgéncia, ...)
e Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica
e Farmacia (circuito do Medicamento)
e Cuidados de Saude Continuados

e Utilizag&o pessoal (Cidadao)
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Aprofundar o estudo e especificar o modelo de dados para os niveis 1 e 2 do RSE:
e Rever as orientagdes face aos diferentes casos de uso
e Especificar “Conjunto Minimo de Dados” a disponibilizar no nivel 1

e Definir estrutura de registos / documentos a disponibilizar no nivel 2 (Continuidade de Cuidados,

Especialidades, Exames, ...)
e Especificar o modelo de referéncia (RIM) a utilizar

Assegurar a ligagao, do ponto de vista de harmonizagdo do modelo de dados, com projectos transversais (ex.
RNU, RNE, RNP).

Definir o processo de integragdo sistematica com as estruturas informacionais de ambito nacional (RNE, RNP e

RNU da RNIS) e/ou local, publicas e privadas.

Colaborar nas actividades conducentes ao langamento dos projectos para a implementagao do S| “core” RSE,

em articulagdo com a entidade que o venha a operacionalizar, sob a égide do Ministério da Satde.

Colaborar no estabelecimento do processo de certificacdo de aplicagdes, em articulagdo com a ACSS.

SG 3. Semantica (Ontologias, Terminologias e Sistemas de Classificacéo)

Identificar e estabelecer ligagdo com Grupos e Organismos que trabalhem na harmonizagao semantica a nivel

nacional e europeu.

Dinamizar o grupo que prepare a coordenagdo da evolugdo e harmonizagao semantica, assegurando:
1. Atradugo e a disponibilizag&o da vers&o oficial portuguesa da ICD 10.
2. A proposta de definigao do modelo de transi¢do da ICD9 para a ICD10.

3. O acompanhamento do processo de implementagao e disseminagéo da ICD 10 e CIPE 2.0.

4. A proposta de especificagdo do processo de manutengéo de terminologias e sistemas de classificagéo.

Definigo da componente seméantica do sistema de RSE, nomeadamente quanto ao conjunto de valores a
incorporar o RSE.
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SG 4. Questdes Etico-Juridicas

Identificar e estabelecer ligagdo com Grupos e Organismos que trabalhem na harmonizagao juridica a nivel

nacional e europeu.
Estabelecer ligagao e colaboragdo com a CNPD e o0 CNECV.

Constituir grupo que estude e elabore propostas consensuais para harmonizagao legislativa que possibilitem a

implementagao do RSE.

SG 5. Comunicacdo e Gestdo da Mudanca

Proceder a criagdo da marca RSE e da imagem RSE.
Elaborar Plano de Comunicagao e Plano de Formag&o no ambito do RSE.
Assegurar a relagdo com os meios de comunicagao.
Implementar site institucional do RSE.
Organizar a participagdo do RSE em eventos nacionais / internacionais.
Promover a divulgagao do Programa RSE junto de:
e Entidades prestadoras e reguladoras do sistema de Saude.
¢ Organismos representativos dos profissionais de saude e cidados.
e IndUstria de Tecnologias da Informagao e Comunicag&o.
e |Instituicdes de Ensino.

e Qutras entidades e publico em geral.
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5. Activacao do Plano
A elaboragédo deste Plano Operacional resulta, como anteriormente referido, da incumbéncia atribuida a ACSS
por Despacho do Secretario de Estado Adjunto e da Saude.

Cabera ao Secretario de Estado Adjunto e da Salude proceder a aprovagdo deste Plano Operacional e

determinar a sua activagéo pelas entidades promotoras / facilitadoras (Ministério da Saude e ACSS).

Numa fase inicial, inserem-se todas as acgfes necessarias a criagdo da entidade coordenadora do Programa
RSE, em conformidade com o modelo de governagéo proposto, bem como a dotagdo desta entidade com as

condigdes e recursos necessarios a prossecucgao da sua missao, actividades e objectivos.
Incluem-se ainda na activagéo do plano as actividades conducentes a:

¢ |dentificacdo e convite aos elementos a integrarem a Comissao Nacional para o RSE.

Formalizag&o do modelo de governagéo proposto e nomeagao do seu Coordenador Nacional.
e Elaboragéo e aprovagdo da matriz de responsabilidades no ambito do Programa RSE.

e Elaboragéo e aprovagdo do orgamento para o RSE.

e Afectacdo das verbas necessarias ao financiamento do RSE.

e Selecgdo e contratagéo dos elementos para 0s cargos executivos.

e Selecgdo e contratagdo dos elementos responsaveis pelos Subgrupos.

e Convite aos diversos “stakeholders” para indicagdo dos representantes a integrar os Subgrupos e a
CNRSE.

e Oficializagdo do Programa.
e |dentificagdo, disponibilizacéo e preparagéo das instalagbes para suportar a actividade do Programa.

¢ Definigdo do modelo de reporting as entidades promotoras / facilitadoras.
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6. Resultados Expectaveis
Os resultados expectaveis do RSE incluem todos os produtos que serdo produzidos no ambito do programa,
sejam eles documentos, aplicagdes informaticas ou outros.

Os proximos pontos listam e descrevem de forma resumida o conjunto de produtos que se pretende obter com a
concretizagao das actividades constantes no presente plano de operacionaliza¢do, que se agrupam em quatro

areas distintas; activagdo; especificagao; concretizagao e sistema de informagao.

6.1 Produtos da Activacao

Enunciacéo dos produtos de activagéo do Programa.
1. Documento de Visao

Documento de visdo do Programa RSE.

2. Documento de Compromisso

Documento de compromisso formal de todas as partes implicadas, com objectivos claramente identificados

e enunciados, assim como as responsabilidades de cada uma das partes.

3. Guiado Programa

Documento que, apds aprovagdo, autoriza o gestor de programa a alocar recursos, € a iniciar todas as

actividades inerentes ao alcance dos objectivos estabelecidos.

Define os objectivos, as listas de produtos, requisitos base, define a organizag&o, as responsabilidades e os

processos de gestao.
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6.2 Produtos da Especificacdo

Enunciagéo dos produtos resultantes da actividade dos diversos Subgrupos.
4. Documentos do SG 1 - Arquitectura Tecnolégica

Documentagdo estruturada de orientagdes, requisitos e especificacbes emanadas do trabalho de

investigagéo, analise e defini¢do do Subgrupo 1 — Arquitectura Tecnoldgica.

Este documento pretende auxiliar a analise técnica para o desenvolvimento do SI que materializara o RSE,
considerando portanto questdes relacionadas com a arquitectura fisica, com standards e com as proprias

TICs, entre outros temas relevantes.

Sao ainda incluidas iniciativas que visam a definigdo e manutengéo de orientagdes e especificagdes para a
integragdo com as estruturas informacionais de ambito nacional (RNE, RNP e RNU da RNIS) e tecnolégica

(redes de comunicag&o).

5. Documentos do SG 2 — Especificagoes da Arquitectura de Informagao

Documentagdo estruturada de orientagdes, requisitos e especificacbes emanadas do trabalho de

investigacéo, analise e definigdo do Subgrupo 2 — Arquitectura de Informagéo.

Este documento pretende auxiliar a analise funcional e técnica para o desenvolvimento do SI que
materializara o RSE, considerando temas relacionados com o modelo de informagédo, sua constituicao,

organizagao, fontes de dados, forma de apresentagao da informag&o, entre outros temas relevantes.

6. Documentos do SG 3 - Especificagoes de Semantica

Documentagdo estruturada de orientagbes, requisitos e especificagbes emanadas do trabalho de

investigagéo, analise e definigdo do Subgrupo 3 — Semantica.

Este documento pretende auxiliar a analise funcional e técnica para o desenvolvimento do S| que
materializara o RSE, disponibilizando, entre outras, informagdes referentes a terminologias, ontologias,
classificagdes, standards, projectos e redes telematicas europeias. Inclui iniciativas de acompanhamento de
projectos de terceiros, nomeadamente a implementagéo da CIPE 2.0 em Portugal, avaliagéo do impacto da

migragao para a ICD 10 (a nivel da utilizag&o da classificagéo e do impacto por exemplo nos GDH), etc.
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7. Documentos do SG 4 - Especificagdes Etico — Legal

Documentagdo estruturada de orientagfes, requisitos e especificagbes emanadas do trabalho de

investigagdo, analise e definicio do Subgrupo 4 — Etico e Legal.

Através deste documento sdo apresentados os resultados do SG 4 no que confere a andlise do actual
enquadramento ético — legal, & apresentagéo de proposigdes para a obtengdo de consensos ético — legais
entre as diversas partes envolvidas no RSE, assim como as propostas de alteragdes legislativas que se

venham a emanar dos trabalhos desenvolvidos.

8. Documentos do SG 5 - Comunicagao e Gestdo da Mudanga

Plano_de Comunicacdo: Identifica todas as actividades a desenvolver no dmbito da comunicagdo do

programa, seja ela interna ou externa. O PC incluira a identificagdo dos alvos da comunicagao (essenciais
para definir as mensagens a transmitir) e objectivos da politica de comunicagdo. Com base nesta

informag&o, serdo apresentados os meios a utilizar para efectivar a comunicagdo definida.

Guia para a Gestdo da Mudanga: Estabelece a abordagem a seguir para facilitar a adopgao por parte do

Cidadao, dos Profissionais de Saude e das entidades prestadoras de cuidados de satde do RSE.

Plano _de Sensibilizacdo/Formacdo: Modelo de sensibilizagdo e formagdo a adoptar aquando da

implementagdo do sistema informatico do RSE.

6.3 Produtos de Concretizacao

Enunciagéo dos produtos resultantes do Programa RSE para disponibilizagao para efeitos de implementag&o do
sistema informatico do RSE.

9. Modelo de Negdcio

O documento modelo de negécio compreende a estruturagdo e a descricdo do modelo de negécio do
sistema de informagdo do RSE, o respectivo dominio e, o desenho dos diagramas representativos do

modelo recorrendo a fluxos de informagao.
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10. Desenho Funcional

O desenho funcional inclui a identificagdo e caracterizagdo dos casos de uso, das funcionalidades que se
pretendem ver reflectidas no sistema informatico, dos limites pretendidos para 0 mesmo, dos componentes
(aplicagdes e outros) que interagem com o RSE e ainda um macro desenho que identifique o RSE S, os

seus componentes (novos e existentes) e distribua responsabilidades sobre os componentes listados.

11. Desenho Técnico

O desenho técnico inclui a identificagdo e caracterizagdo da arquitectura tecnoldgica, da arquitectura de
informagdo, das questdes relacionada com a semantica, interoperabilidade (nas suas diversas vertentes),

seguranga, comunicagao, entre outros temas técnicos relevantes.

6.4 Sistema de Informacgéo
12. RSE SI
O Sistema de Registo de Saude Electrénico, constituido segundo o modelo de 3 niveis preconizado pelas

Orientagdes do GT RSE, sera um Sistema de Informagéo que, em termos genéricos, se materializa num

repositério federado de informagéo e nas regras para a sua constituigdo, acesso, consulta e actualizagéo.

Basear-se-4 num conjunto estruturado de componentes fisicos e logicos, organizado de acordo com o
referido modelo e englobando as infra-estruturas de alojamento e acesso, de seguranga (incluindo

autenticagdo, autorizag&o, controlo de acessos e garantia de sigilo) de interoperabilidade e de gestéo.

Inclui ainda as interfaces aplicacionais que permitem que o RSE seja acedido e utilizado por cidad&os e por

profissionais de salde.
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