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Predmbulo

A definicdo dos Padrdes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem Especializados na respectiva
especialidade, é uma das competéncias dos Colégios de Especialidade, conferida pela alteracéo
estatutaria introduzida pela Lei n.° 11/2009, 16 de Setembro (Artigo 31.°-A, n.° 4, alinea f). Para a
elaboracdo da proposta dos Padrdes de Qualidade dos Cuidados Especializados em Enfermagem
de Saude Materna, Obstétrica e Ginecoldgica (PQCEESMOG), a Mesa do Colégio da Especialidade
de Enfermagem de Salude Materna e Obstétrica (MCEESMO), teve a colaboracdo de uma Comissao
de Apoio, formalmente nomeada pelo Conselho Directivo da Ordem dos Enfermeiros (OE), sob sua
proposta, que elaborou uma primeira versao do documento.

Por solicitacdo do Conselho de Enfermagem da OE, foi pedido as diferentes instituicdes de salde,
publicas e privadas, que nomeassem peritos, enfermeiros especialistas em Enfermagem de Salde
Materna e Obstétrica, vindo os mesmos a constituirem-se em painel e a proceder a analise e
apresentacdo de contributos no sentido de enriquecer a primeira versdo da proposta dos
PQCEESMOG. Esses contributos foram, por sua vez, analisados e incluidos no documento
apresentado pela Mesa a Assembleia do Colégio, que veio a obter a necessaria aprovagao.

A definicdo dos padrées de qualidade dos cuidados especializados de Enfermagem de Saude
Materna, Obstétrica e Ginecoldgica (SMOG) visa, por um lado, promover a reflexao sobre o exercicio
profissional dos enfermeiros e, por outro, contribuir para a melhoria dos cuidados de enfermagem a
fornecer aos cidadaos, constituindo um ponto de partida para a construcdo e implementacdo de
programas de melhoria continua da qualidade dos cuidados especializados em Enfermagem de
SMOG e assumindo-se como uma matriz orientadora da qualidade do exercicio profissional dos
enfermeiros especialistas em Enfermagem de SMOG.

Assim,

Nos termos da alinea f) do n.° 4 do artigo 31.%-A, do Estatuto da Ordem dos Enfermeiros, aprovado pelo Decreto-
Lei n.% 104/98, de 21 de Abril, alterado e republicado pela Lei n.° 111/2009, de 16 de Setembro, ouvido 0
Conselho Jurisdicional e os conselhos directivos regionais, apos aprovagdo em Assembleia de Colégio, o
Colégio de Especialidade de Enfermagem de Salde Materna e Obstétrica, através da respectiva Mesa do
Colégio, apresenta ao Conselho Directivo, para os efeitos previstos na alinea 0) do n.° 1 do artigo 20.° e na
alinea i) do artigo 12.°, todos do Estatuto da Ordem dos Enfermeiros, a seguinte proposta de Regulamento:

Artigo Unico
O presente regulamento define os Padrdes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem Especializados
em Enfermagem de Saude Materna, Obstétrica e Ginecologica, 0s quais sdo identificados como
enunciados descritivos no documento que constitui 0 Anexo ao presente Regulamento.

Aprovado por maioria em Assembleia do Colégio da Especialidade de Enfermagem de Salde Materna
e Obstétrica realizada no dia 16 de Julho de 2011.

A Presidente da Mesa do Colégio da Especialidade de Enfermagem de Salde Materna e Obstétrica
Enf Irene Cerejeira
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ANEXO

PADROES DE QUALIDADE DOS CUIDADOS DE ENFERMAGEM ESPECIALIZADOS EM
ENFERMAGEM DE SAUDE MATERNA, OBSTETRICA E GINECOLOGICA

1. INTRODUCAO

A definicdo dos padrdes de qualidade dos cuidados de enfermagem visa, por um lado, promover a
reflexdo sobre o exercicio profissional dos enfermeiros e, por outro, contribuir para a melhoria dos
cuidados de enfermagem a fornecer aos cidadaos.

O Colégio da Especialidade em Enfermagem de Salde Materna e Obstétrica assumiu como
desiderato a definicdo dos Padrdes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem em Saude Materna,
Obstétrica e Ginecoldgica. O seu desenvolvimento tomou por referéncia os Padrdes de Qualidade
dos Cuidados de Enfermagem definidos pela OE (2001) e as competéncias especificas do
enfermeiro especialista em Saude Materna, Obstétrica e Ginecoldgica (SMOG), publicadas através
do Regulamento n.° 127/2011 (in, D.R., 2.2 série, n.° 35, de 18 de Fevereiro de 2011).

Considerando que o conhecimento esta em continuo desenvolvimento, entende-se que as
competéncias acompanham esta evolugdo; por isso, os Padrdes de Qualidade definidos constituem
um ponto de partida para a construcdo e implementacdo de programas de melhoria continua da
qualidade dos cuidados em enfermagem de SMOG, devendo ser sistematicamente aperfeicoados.

O presente documento pretende assumir-se como uma matriz orientadora da qualidade do exercicio
profissional dos enfermeiros especialistas em Enfermagem de SMOG. Cada enfermeiro ESMOG per
se constitui uma peca chave do sistema de qualidade. De facto, o enfermeiro ESMOG possui as
ferramentas — os conhecimentos, as competéncias e a capacidade de inovacdo — essenciais para
que a qualidade dos cuidados seja uma realidade e para que os cuidados prestados sejam,
efectivamente, significativos. Assim, a qualidade dos cuidados guarda uma estreita relagcdo com a
competéncia profissional: s6 com enfermeiros competentes se conseguem cuidados de
qualidade.

A clarificacéo da visédo e da missdo dos cuidados é um contributo incontornavel para a definicdo da
qualidade dos cuidados de enfermagem de SMOG. A visdo do enfermeiro ESMOG passa por
merecer a preferéncia dos clientes e ser reconhecido como um profissional de referéncia para a
melhoria do estado de salde ginecoldgica, sexual e reprodutiva, e por oferecer cuidados
especializados em funcao das respostas as transi¢@es relacionadas com os processos de vida e de
saude/doenca. A missdo do enfermeiro ESMOG passa por assegurar os cuidados especializados
em Enfermagem de SMOG nos contextos onde os clientes se encontram (instituicbes de saude,
domicilios, comunidade, entre outros); garantir a acessibilidade; contribuir para a satisfacdo dos
clientes; produzir ganhos em saude relacionados com a salde ginecoldgica, sexual e reprodutiva,
nomeadamente promover autonomia nas decis@es, contribuir para o potencial maximo de salude dos
clientes, capacitar para o autocuidado e autovigilancia, promover a vivéncia positiva dos processos
fisiologicos, relacionados, por exemplo, com a sexualidade, a gravidez, o trabalho de parto, a
menopausa, entre outros.
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2. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

Reitera-se a adopgdo do enquadramento conceptual da Ordem do Enfermeiros divulgado nos Padrbes de
Qualidade dos Cuidados de Enfermagem (OE, 2001).

2.1. O Cliente em Enfermagem SMOG

Os enfermeiros ESMOG tomavam por cliente dos seus cuidados a mulher no periodo perinatal.
Contemporaneamente, 0 entendimento dos clientes dos cuidados foi alargado. Os clientes sdo os alvos que
beneficiam dos cuidados de enfermagem em conformidade com a intencionalidade presente no processo de
cuidados; por exemplo, os enfermeiros ESMOG podem tomar por clientes, entre outros:

- Recém-nascidos e criangas com 0 objectivo de promover a amamentacdo e uma atitude favoravel a
amamentacao, a longo prazo;

- Jovens e casais, com 0 objectivo de promover uma sexualidade saudavel e responsavel;

Assim, os cuidados de enfermagem de SMOG podem considerar como alvo dos seus cuidados os clientes
apresentados no Quadro 1.

Quadro 1. Potenciais clientes dos enfermeiros ESMOG

Homem
Mulher (a0 longo do ciclo
(a0 longo do ciclo vital) vital)
Convivente _ o
significativo Embrido/Feto 59
Recém-Nascido | = g
Mae: gravida, Pai g 2
parturiente, puérpera g
Casal
Familia

2.2. Cuidados de Enfermagem Especializados em Enfermagem de SMOG

Os cuidados de enfermagem especializados em SMOG sd@o aqueles que sd@o prestados por enfermeiros
especialistas em SMOG, isto é, enfermeiros com formagdo especifica no dominio de conhecimento proprio e
com titulo de especialista atribuido pela OE. Assim, o enfermeiro especialista congrega na sua pratica tanto as
competéncias dos enfermeiros de cuidados gerais, como aquelas que decorrem do desenvolvimento de
competéncias e aprofundamento de conhecimentos diferenciados (Regulamento n.° 122/2011, publicado no
D.R., 22 série n.° 35, de 18 de Fevereiro 2011). O enfermeiro especialista em Enfermagem de SMOG partilha,
com outros enfermeiros especialistas, um grupo de dominios consideravel de competéncias comuns.

O enfermeiro especialista em Enfermagem de SMOG é aquele que demonstra niveis elevados de julgamento
clinico e de tomada de decisdo, traduzidos num conjunto de competéncias especificas em Enfermagem de
SMOG (Regulamento n.° 127/2011, publicado no D.R., 22 série, n.° 35, de 18 de Fevereiro 2011).

O enfermeiro especialista em Enfermagem de SMOG assume a responsabilidade pelo diagndstico diferencial no
ambito dos seguintes focos de atencdo: planeamento familiar e autocontrolo infeccédo, autocuidado
durante a gravidez, poés-parto e climatério; autocontrolo trabalho de parto; ligacdo mae/pai-filho;
adaptacdo a parentalidade; parentalidade; amamentacao; luto perinatal.

O enfermeiro assume, também, a responsabilidade pela deteccdo precoce de complicacbes e referencia¢do
atempada para o profissional competente, nomeadamente no que se refere a complicacdes da gravidez, do
trabalho de parto e do pos-parto, complicagdes ginecoldgicas, entre outras.
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3. ENUNCIADOS DESCRITIVOS

Os enunciados descritivos de qualidade do
exercicio profissional dos enfermeiros visam
explicitar a natureza e englobar os diferentes
aspectos do mandato social da profissdo de
enfermagem. Pretende-se que estes venham a
constituir-se num instrumento importante que
ajude a precisar o papel do enfermeiro junto dos
clientes, dos outros profissionais, do publico e
dos politicos. Trata-se e uma representacdo dos
cuidados que deve ser conhecida por todos os
clientes (cf. Bednar, 1993), quer ao nivel dos
resultados minimos aceitaveis, quer ao nivel
dos melhores resultados que é aceitavel esperar
(Grimshaw & Russel, 1993).

Nesta fase, foram definidas seis categorias de
enunciados descritivos, relativas a satisfacdo dos
clientes, a promoc¢do da saude, a prevengéo de
complicagbes, ao bem-estar e ao autocuidado
dos clientes, a readaptacdo funcional e a
organizagdo dos servicos de enfermagem.

3. ENUNCIADOS DESCRITIVOS!

Os enunciados descritivos da qualidade do
exercicio profissional dos enfermeiros ESMOG
visam fornecer orientacdes para a definicdo de
programas de melhoria continua da qualidade
em conformidade com o mandato social da
profisséo.

No ambito da definicdo dos padrdes de
qualidade dos cuidados especializados
em Enfermagem de Salde Materna,
Obstétrica e Ginecoldgica foram definidas
seis categorias de enunciados descritivos: 1)
satisfacdo do cliente; 2) promocdo da salde;
3) prevencdo de complicacbes; 4)
autocuidado, autocontrolo e mestria do
cliente; 5) readaptacdo a nova condi¢cdo de
saude; 6) organizacdo dos cuidados
especializados em Enfermagem de SMOG.

1 A sombreado cinzento estéo seleccionados as frases que distinguem os enunciados descritivos dos cuidados de enfermagem de SMOG face aos
enunciados descritivos dos cuidados gerais
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3.1. A satisfacdo do cliente

Na procura permanente da exceléncia no
exercicio profissional, o enfermeiro persegue
0s mais elevados niveis de satisfacdo dos
clientes.

S&o elementos importantes da satisfagdo dos

clientes, relacionada com o0s processos de

prestacdo de cuidados de enfermagem, entre
outros:

e 0 respeito pelas capacidades, crencas,
valores e desejos da natureza individual do
cliente;

e a procura constante da empatia
interacgdes com o cliente;

e 0 estabelecimento de parcerias com o
cliente no planeamento do processo de
cuidados;

e 0 envolvimento  dos
significativos do cliente
processo de cuidados;

e 0 empenho do enfermeiro, tendo em vista
minimizar 0 impacto negativo no cliente,
provocado pelas mudancas de ambiente
forcadas pelas necessidades do processo de
assisténcia de saude.

nas

conviventes
individual no

3.1. A satisfacdo do cliente

Na procura permanente da exceléncia no
exercicio profissional, o enfermeiro ESMOG
persegue o0s mais elevados niveis de
satisfacdo do cliente.

Séo elementos importantes da satisfacdo dos
clientes, relacionada com o0s processos de
prestacdo de cuidados de enfermagem
especializados em Enfermagem de Salde
Materna, Obstétrica e Ginecoldgica, entre
outros:

e 0 respeito pelas capacidades, crencas,
valores e desejos da natureza individual do
cliente;

e 0 respeito pelas expectativas relacionadas
com o trabalho de parto;

e 0 respeito pelas expectativas relacionadas
com o projecto de maternidade/ paternidade;

e 0 estabelecimento de uma relacdo terapéutica
com o cliente;

e 0 empenho do enfermeiro ESMOG para
capacitar a tomada de decisdo e a accao;

e 0 estabelecimento de parcerias com o
cliente no planeamento do processo de
cuidados;

e 0 envolvimento dos  conviventes
significativos do cliente individual no processo
de cuidados;

e 0 empenho do enfermeiro ESMOG em criar
condicOes ambientais favoraveis e
acolhedoras ao longo do processo de
assisténcia de saude.
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3.2. A promocéo da saude

Na procura permanente da exceléncia no
exercicio profissional, 0 enfermeiro ajuda

os clientes a alcancarem 0 maximo
potencial de saude.
Sdo elementos importantes face a

promogdo da salde, entre outros:

e a identificacdo da situacdo de saude da
populacdo e dos recursos do cliente /
familia e comunidade;

e a criacdo e 0 aproveitamento de
oportunidades para promover estilos de vida
saudaveis identificados;

e a promocgao do potencial de saude do
cliente através da optimizacdo do trabalho
adaptativo aos  processos de  vida,
crescimento e desenvolvimento;

e 0 fornecimento de informacédo geradora
de aprendizagem cognitiva e de novas
capacidades pelo cliente.

3.2. Apromocdo da saude

Na procura permanente da exceléncia no
exercicio profissional, o enfermeiro ESMOG
ajuda o cliente a alcancar o maximo potencial
de saude.

S&o elementos importantes face a promocéo da
saude, entre outros:

< a avaliacdo e o diagndstico das necessidades em
cuidados do cliente;

« a identificacdo dos recursos disponiveis;

e a criacdo e 0 aproveitamento de oportunidades
para promover estilos de vida saudaveis no
periodo pré-concepcional, gravidez e pds-parto;

e a promocao do potencial de sadde do cliente
através de:

e programas, projectos e intervencdes no
ambito da salde ginecoldgica, sexual e
reprodutiva;

e programas, projectos e intervencdes no
ambito da salde mental durante a gravidez,
puerpério e pré e perimenopausa;

= programas de preparagéo para o parto e
parentalidade;

e programas, projectos e intervencdes
especificas a comunidades vulneraveis e/ou
condicBes sociais complexas nas fases pré-
concepcional, gravidez, puerpério, pré e
perimenopausa.

e 0 empenho do enfermeiro ESMOG em viabilizar o
plano de parto em ambiente seguro;

. a informoterapia  geradora  de
aprendizagem cognitva e de novas
capacidades pelo cliente.

Ordem dos Enfermeiros, AG extraordinaria 22.10.2011

Pagina 6 de 15




REGULAMENTO DOS PADROES DE QUALIDADE DOS CUIDADOS

ESPECIALIZADOS EM ENFERMAGEM DE
SAUDE MATERNA, OBSTETRICA E GINECOLOGICA

PADROES DE QUALIDADE DOS CUIDADOS DE
ENFERMAGEM

PADROES DE QUALIDADE DOS CUIDADOS
ESPECIALIDADOS EM ENFERMAGEM DE SAUDE
MATERNA, OBSTETRICA E GINECOLOGICA

3.3. Aprevencao de complicacbes
Na procura permanente da exceléncia no
exercicio profissional, o enfermeiro
previne complicacdes para a salude
dos clientes.

Sdo elementos importantes face a
prevencdo de complicagcdes, entre outros:

~ aidentificacdo, tdorapidaquanto
possivel, dos problemas potenciais do
cliente, relativamente aos quais 0 enfermeiro
tem competéncia (de acordo com o seu
mandato social) para prescrever, implementar
e avaliar intervengdes que contribuam para
evitar esses mesmos problemas ou
minimizar-lhes os efeitos indesejaveis;

= a prescri¢do das intervencdes de
enfermagem face aos problemas potenciais
identificados;

« 0 rigor técnico/cientifico na implementacao
das intervenc@es de enfermagem;

= a referenciagdo das situacoes
problematicas identificadas para outros
profissionais, de acordo com os mandatos
sociais dos diferentes profissionais
envolvidos no processo de cuidados de
salde;

3.3. Aprevencao de complicacbes

Na procura permanente da exceléncia no
exercicio profissional, o enfermeiro ESMOG
previne complicacdes para a salde do cliente.

S&o elementos importantes face a prevencdo de

complicagdes, entre outros:

e a identificacdo dos problemas potenciais do

cliente, relacionados com:

= saude ginecoldgica, sexual e reprodutiva;

e gravidez e adaptacdo a gravidez;

e trabalho de parto e adaptacdo a vida extra-

uterina;

 saude da mulher durante o puerpério;

e saude do recém-nascido durante o periodo

neonatal.

e a prescricdo das intervengdes de enfermagem

face aos problemas potenciais identificados;

e 0 rigor técnico/cientifico na implementacdo das
intervencgdes de enfermagem;

e a supervisdo das actividades que concretizam

as intervencbes de enfermagem e que foram

delegadas pelo enfermeiro;

e a responsabilizagdo do enfermeiro pelas

decisfes que toma, pelos actos que pratica e

que delega.

e a referenciacdo para outros enfermeiros
especialistas de acordo com area de intervengdo e de
perfis de competéncias de cada especialidade ou para
outros profissionais de acordo com os mandatos sociais
dos diferentes profissionais envolvidos no processo de
cuidados de salde;

e a supervisdo das actividades que concretizam as
intervencGes de enfermagem e que foram delegadas
pelo enfermeiro;

= a responsabilizagdo do enfermeiro ESMOG pelas
decisBes que toma, pelos actos que pratica e/ou que
delega.
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3.4. O bem-estar e o autocuidado

Na procura permanente da exceléncia no
exercicio  profissional, o  enfermeiro
maximiza o bem-estar dos clientes e
suplementa/complementa as actividades de
vida relativamente as quais o cliente é
dependente.

S8o elementos importantes face ao bem-
estar e ao autocuidado, entre outros:
 aidentificacdo, tdo rapida quanto possivel,
dos problemas do cliente, relativamente aos
quais o enfermeiro tem conhecimento e esta
preparado para prescrever, implementar e
avaliar intervencdes que contribuam para

aumentar o bem-estar e suplementar/
complementar  actividades  de vida
relativamente as quais o cliente &
dependente;

e a prescricdo das intervencbes de
enfermagem face aos problemas
identificados;

e 0 rigor técnico/cientifico na implementacgéo
das intervencGes de enfermagem;

3.4. Autocuidado, autocontrolo e mestria
Na procura permanente da exceléncia no exercicio
profissional, o enfermeiro ESMOG diagnostica as
necessidades em cuidados e implementa as
intervengdes apropriadas, para a promogdo do
autocuidado, promocdo do autocontrolo e mestria
no exercicio do papel parental.

Sdo elementos importantes face ao autocuidado,
autocontrolo e mestria no exercicio do papel
parental, entre outros:

e a identificacdo das necessidades em cuidados,
relacionadas com: o autocuidado, ao nivel da
saude ginecoldgica, sexual e reprodutiva; o
autocontrolo, no ambito do trabalho de parto e da
saude sexual e reprodutiva; 0os conhecimentos e as
habilidades para o exercicio do papel parental e a
disponibilidade para aprender (consciencializacéo,
envolvimento e motivacao);

e a prescri¢do, a implementacdo e a avaliacdo das
intervengdes de enfermagem, baseadas na
evidéncia, face aos diagndsticos identificados;

- a referenciacdo das situacbes problematicas
identificadas para outros profissionais, de acordo com
0s mandatos sociais dos diferentes profissionais
envolvidos no processo dos cuidados de salde;

= a supervisdo das actividades que concretizam as

intervencbes de enfermagem e que foram

delegadas pelo enfermeiro;

e a responsabilizagdo do enfermeiro pelas

decisbes que toma, pelos actos que pratica e

pelos que delega.

e a referenciacdo para outros enfermeiros
especialistas de acordo com darea de intervencdo e de
perfis de competéncias de cada especialidade ou para
outros profissionais de acordo com os mandatos sociais
dos diferentes profissionais envolvidos no processo de
cuidados de salde;

= a supervisdo das actividades que concretizam as
intervencGes de enfermagem e que foram delegadas
pelo enfermeiro;

e a responsabilizacdo do enfermeiro ESMOG pelas
decisbes que toma, pelos actos que pratica ef/ou
delega.
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3.5. A readaptacdo funcional

Na procura permanente da exceléncia no
exercicio profissional, 0 enfermeiro
conjuntamente com o cliente desenvolve
processos eficazes de adaptagdo aos
problemas de saude

Sd0 elementos importantes face a

readaptacdo funcional, entre outros:

« a continuidade do processo de prestacao
de cuidados de enfermagem;

e 0 planeamento da alta dos clientes
internados em instituicdes de saude, de
acordo com as necessidades dos clientes e
0S recursos da comunidade;

e 0 maximo aproveitamento dos diferentes
recursos da comunidade;

= a optimizacdo das capacidades do cliente e
conviventes significativos para gerir o regimen
terapéutico prescrito;

e 0 ensino, a instrucdo e o treino do cliente
sobre a adaptacdo individual requerida face a
readaptacéo funcional.

3.5. A readaptacdo as novas condicdes de salde
Na procura permanente da exceléncia no
exercicio profissional, o enfermeiro ESMOG em
parceria com o cliente promove processos
eficazes de adaptagdo as novas condigdes de
saude.

Sdo elementos importantes face a readaptacdo as
novas condi¢des de saude, entre outros:

= a preparacdo do regresso a casa do cliente
internado em instituicbes de saude, de acordo com
as necessidades identificadas e os recursos da
comunidade;

+ assegurar a continuidade do processo de prestacdo de
cuidados de enfermagem;

= 0 maximo aproveitamento dos diferentes
recursos da comunidade;

= a optimizacdo das capacidades do cliente e dos
conviventes significativos para gerir 0 regime
terapéutico prescrito;

= ainformoterapia do cliente promotora da adaptacéo
individual
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3.6. A organizacdo dos cuidados de |3.6. A organizacdo  dos  cuidados
enfermagem especializados em Enfermagem de SMOG

Na procura permanente da exceléncia no | Na procura permanente da exceléncia no
exercicio profissional, o enfermeiro contribui | exercicio profissional, o enfermeiro ESMOG
para a maxima eficacia na organizacdo dos | contribui para a maxima efectividade na

cuidados de enfermagem organizacdo dos cuidados especializados em
Enfermagem de SMOG.

S&o elementos importantes face a

organizacdo dos cuidados de enfermagem, Sdo elementos importantes face a organizacao

entre outros: dos cuidados especializados em Enfermagem de

= a existéncia de um quadro de referéncias SMOG, entre outros:

para o exercicio profissional de enfermagem; e a existéncia de um quadro de referéncias para o

= a existéncia de um sistema de melhoria exercicio profissional de enfermagem especializada

continua da qualidade do exercicio profissional | em SMOG;

dos enfermeiros; * a existéncia de um sistema de melhoria continua

« a existéncia de um sistema de registos de da qualidade do exercicio profissional dos
enfermagem que incorpore sistematicamente, | enfermeiros ESMOG;

entre outros dados, as necessidades de e a existéncia de um sistema de registos de
cuidados de enfermagem do cliente, as enfermagem que incorpore sistematicamente, entre
intervencgdes de enfermagem e os resultados outros dados, as necessidades de cuidados de
sensiveis as intervencdes de enfermagem enfermagem do cliente, as intervencdes de
obtidos pelo cliente; enfermagem e o0s resultados sensiveis as
 a satisfacdo dos enfermeiros relativamente | intervencGes de enfermagem obtidos pelos clientes
a qualidade do exercicio profissional; alvos dos cuidados dos enfermeiros ESMOG;

= 0 numero de enfermeiros face a necessidade | e a existéncia de uma politica de formacado
de cuidados de enfermagem; continua  dos  enfermeiros,  promotora  de

desenvolvimento profissional e da qualidade;

e a utilizacdo de metodologias de organizacéo
dos cuidados de enfermagem promotoras da
qualidade.

* a satisfacdo dos enfermeiros ESMOG face a
qualidade do exercicio profissional;

= a dotacdo de enfermeiros ESMOG face a
necessidade de cuidados de enfermagem
especializados;

= a existéncia de uma politica de formacao
continua dos enfermeiros ESMOG, promotora do
desenvolvimento profissional e da qualidade dos
cuidados de enfermagem;

 a utilizacdo de metodologias de organizacéo dos
cuidados de enfermagem promotoras da qualidade.
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4. CONTRIBUTOS PARA A AVALIACAO DA QUALIDADE

A monitorizacdo, a avaliacdo e a promocdo da qualidade dos cuidados de enfermagem, nomeadamente 0s
cuidados prestados pelos enfermeiros ESMOG, exigem a definicdo de indicadores.

Os indicadores podem ser entendidos como ferramentas para medir 0 desempenho e caracterizar o estado da
salde das populacdes. A definicdo de indicadores alicerca-se, sob o ponto de vista clinico, num conjunto de
diagnosticos, intervencdes e resultados de enfermagem; sendo, por isso, capazes de reflectir o contributo
especifico do exercicio profissional dos enfermeiros.

A determinacdo dos indicadores com utilidade para os enfermeiros ESMOG deve retratar 0s enunciados
descritivos dos padrdes de qualidade.

A construcdo e a utilizagdo efectiva dos indicadores em Portugal tm vindo a ser foco de interesse dos
enfermeiros como garante de um processo de melhoria continua dos cuidados de enfermagem. O
desenvolvimento de indicadores clinicos estd, ainda, numa fase de reformulacéo e estabiliza¢do. Por isso, se por
um lado, a escassa evidéncia na estruturacdo dos “melhores” indicadores condiciona a definicdo com preciséo
dos indicadores altamente sensiveis aos cuidados dos enfermeiros ESMOG, por outro, pode ser encarado como
uma janela de oportunidades que permite a construgdo de indicadores que reflictam os efectivos contributos dos
enfermeiros, nos diferentes ambientes de intervencdo e caracteristicas regionais. Acresce ainda que o trabalho
associado a definicdo dos indicadores pode assumir-se como um motor para o desenvolvimento da disciplina e a
qualidade do exercicio profissional do enfermeiro SMOG, dando informagdo sistematizada sobre a realidade dos
cuidados.

A reflexdo e a discussdo na escolha dos melhores exemplos de indicadores contribuiram para a
consciencializacdo das dificuldades e das controvérsias na definicdo dos indicadores altamente sensiveis aos
cuidados desenvolvidos por enfermeiros ESMOG. Assim, como ponto prévio a apresentacdo de exemplos de
indicadores Uteis para caracterizar a qualidade dos cuidados prestados por enfermeiros ESMOG, decidiu-se
apresentar algumas consideracoes:

1. Alguns dos indicadores definidos podem ser utilizados por enfermeiros ndo ESMOG, se se centram no
mesmo foco de atencéo, e, inclusivamente, serem usados para comparar a efectividade do desempenho e dos
ganhos em salde prestados por enfermeiros de diferentes categorias profissionais (enfermeiros ESMOG
versus enfermeiros de cuidados gerais). Acredita-se que a comparacdo dos resultados determinados pelos
indicadores pode, a médio/longo prazo, contribuir para a organizacdo dos cuidados e decisGes sobre os
recursos em funcdo do impacto do trabalho desenvolvido pelos enfermeiros nos ganhos em saude.

2. A comparacdo de resultados por via dos indicadores exige a uniformizacdo do diagnéstico e dos
respectivos critérios de diagnostico. Esta operacionalizagdo é indispensavel ndo s6 para a uniformizacdo do
processo de diagndstico, mas também para a avaliagdo sistematica dos resultados esperados, acrescentando
rigor a construcdo do indicador. De facto, a cada foco de atencdo deverdo ser associados 0s critérios de
diagndstico para que face @ mesma condi¢do de saude diferentes enfermeiros enunciem o mesmo diagndstico.
Por exemplo, tomando por foco de atencdo a amamentacéo, especificamente o conhecimento sobre sinais de
boa pega importa definir quando se considera que o conhecimento esta demonstrado, ou ndo, como se
procura ilustrar no exemplo seguinte:

Diagndstico Critérios de diagnostico

Demonstrado se verbaliza:

- Boca da crianga bem aberta, com labios voltados para fora, abocanhando a maior

Conhecimento sobre sinais de . L
parte da aréola maméria;

boa pega demonstrado/ndo
demonstrado - Bochechas da crianga arredondadas durante a sucg&o;

- Queixo da crianca encostado & mama.
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3. Num processo de melhoria continua da qualidade importa considerar 0 momento de avaliacdo que o
indicador reflecte e a continuidade dos cuidados. A analise dos indicadores pressupde a clarificacdo dos
momentos para a formulagéo dos diagnosticos a eles associados. Assim, 0 mesmo indicador pode representar
diferentes realidades ao ser calculado em momentos diferentes; do mesmo modo, 0 mesmo indicador pode
representar diferentes realidades ao ser calculado em contextos de cuidados diversos, numa perspectiva de
continuum de cuidados. Por exemplo, o indicador calculado a partir dos diagnésticos de enfermagem no
momento da admissdo num servico de obstetricia, poderd contribuir para a caracterizacdo da qualidade dos
cuidados prestados pelos enfermeiros durante a assisténcia pré natal na comunidade; da mesma forma que
podera contribuir para a caracteriza¢do da qualidade dos cuidados prestados pelos enfermeiros do servigo de
obstetricia, ao ser calculado a partir dos diagndsticos apos o regresso a casa.

4. Os enfermeiros ESMOG possuem o0s conhecimentos, as capacidades e as competéncias para
identificar com rigor os diagndsticos no ambito dos seus principais focos de atencdo, nomeadamente
planeamento familiar e autocontrolo infec¢do, autocuidado durante a gravidez, poés-parto e
climatério; autocontrolo trabalho de parto; ligacdo mae / pai — filho; adaptacdo a parentalidade;
parentalidade; amamentacdo; luto perinatal. Por isso, a interpretagdo do indicador deverd ter em
consideragdo qual o profissional que procedeu ao diagndstico (s) a ele associado.

Neste documento, mais do que procurar exaustivamente a definicdo dos indicadores altamente sensiveis aos
cuidados especializados em Enfermagem de SMOG, apresentam-se exemplos de indicadores que ilustram
diversas areas de diagndstico e de intervencdo:

Gravidez, Parto e Puerpério

- Ganhos em conhecimento sobre autovigilancia de sinais de alarme durante a gravidez
- Ganhos em conhecimento sobre postura e mecanica corporal durante a gravidez

- Ganhos em conhecimento sobre prevencdo de infec¢do urindria durante a gravidez

- Taxa de efectividade na prevencéo de infec¢do urinéria durante a gravidez

- Ganhos em conhecimento sobre uso de substancias durante a gravidez

- Ganhos em conhecimento sobre alimentacdo durante a gravidez

- Taxa de gravidas com evolucao ponderal recomendada

- Ganhos em conhecimento sobre sinais de trabalho de parto

- Taxa de episiotomia em partos eutécicos acompanhados por enfermeiro ESMOG

- Taxa de gravidas que frequentaram a preparacao para 0 parto

- Taxa de gravidas que frequentaram a preparacéao para o parto e elaboraram plano de parto
- Taxa de pais/conviventes significativos que frequentaram a preparacéo para o parto

- Taxa de partos eutécicos em gravidas que frequentaram a preparagdo para o parto e com potencial para o
parto eutdcico

- Taxa de parturientes admitidas em fase activa

- Taxa de perineos integros apés o parto eutécico acompanhado por enfermeiro ESMOG

- Ganhos em capacidades sobre estratégias facilitadoras do trabalho de parto

- Ganhos em capacidades sobre estratégias ndo farmacoldgicas de alivio da dor durante o trabalho de parto
- Ganhos em conhecimento na competéncia parental: garantir a seguranca e prevenir acidentes infantis

- Ganhos em conhecimento na competéncia parental: lidar com o choro do recém-nascido

- Ganhos em conhecimento na competéncia parental: preparar a casa e 0 enxoval do recém-nascido

- Ganhos em conhecimento na competéncia parental: tratar o coto umbilical
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- Ganhos em conhecimento na competéncia parental: integrar novo elemento na familia

- Ganhos em capacidades na competéncia parental: assegurar a higiene do recém-nascido e manter a pele
saudavel

- Ganhos em capacidades na competéncia parental: garantir a seguranca e prevenir acidentes infantis
- Ganhos em capacidades na competéncia parental: lidar com o choro do recém-nascido

- Ganhos em capacidades na competéncia parental: promogéo e a vigilancia de satde do recém-nascido
- Ganhos em capacidades na competéncia parental: tratar o coto umbilical

- Ganhos em conhecimento sobre amamentagao

- Ganhos em conhecimento sobre habitos alimentares durante a amamentagao

- Ganhos em conhecimento sobre técnica de amamentacao

- Ganhos em conhecimento sobre estratégias adaptativas de extracgdo de leite

- Ganhos em conhecimento sobre prevencado de complicages do ingurgitamento mamario

- Ganhos em conhecimento sobre prevencao da maceracdo do mamilo

- Ganhos em capacidades para amamentar

- Ganhos em capacidades para prevenir a macera¢ao do mamilo

- Taxa de mées que iniciam a amamentacao

- Taxa de aleitamento materno exclusivo até aos 6 meses

- Taxa de efectividade na prevencéo de ingurgitamento mamario

- Taxa de incidéncia de maceragdo do mamilo

- Ganhos em conhecimento sobre prevencao de infecgdo génito-urinéria durante o puerpério

- Ganhos em conhecimento sobre autovigilancia de sinais de alarme durante o puerpério

Pré-Concepcional, Planeamento Familiar, Ginecologia e Climatério

- Ganhos em conhecimento sobre comportamentos que potenciam a fertilidade

- Ganhos em conhecimento sobre uso de contraceptivos

- Ganhos em capacidades sobre auto-vigilancia da mama

- Ganhos em capacidades sobre estratégias para a reducdo de alteragdes urogenitais na mulher
- Taxa de adesdo ao rastreio do cancro do colo do Utero

- Ganhos em conhecimento sobre actividade sexual durante a menopausa

- Ganhos em conhecimento sobre exercicio fisico durante a menopausa

- Ganhos em conhecimento sobre prevencdo de complicagdes durante a menopausa
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5. GLOSSARIO

Assisténcia pré-natal de enfermagem de SMOG - cuidados de enfermagem de SMOG a grévida e familia,
procurando o bem-estar materno-fetal, em intervengdes individuais e/ou em grupo: consulta de enfermagem
pré-natal; preparacéo para o parto e preparacao para a parentalidade.

e Consulta de enfermagem pré-natal - acto de assisténcia prestado pelos enfermeiros ESMOG a
gravida e familia, que visa definir, em parceria, um plano de cuidados individualizado, que promova a
vivéncia saudavel da gravidez, facilite a transicao para a parentalidade e favoreca a participacdo activa do
casal gravido em todo o processo. Pretende-se promover:

- 0 autocuidado da gravida;
- 0 desenvolvimento de competéncias parentais;

- 0 empoderamento e a utilizacdo de estratégias para o autocontrolo durante o trabalho de
parto;

- a formulacéo do plano de parto;
- a formulacao do plano de parentalidade;
- a deteccdo precoce e a prevencdo de complicacBes materno-fetais.

« Preparacdo para 0 parto - acto de assisténcia prestado pelos enfermeiros ESMOG a gravida e
familia, que visa, por um lado, consciencializar a gravida para o seu potencial para o0 parto eutécico,
treinar estratégias de autocontrolo para o trabalho de parto e treinar 0 acompanhante para estratégias de
apoio a parturiente; por outro lado, treinar exercicios musculo-articulares promotores da flexibilidade,
postura corporal e do adequado posicionamento fetal; exercicios respiratérios e métodos de relaxamento.

« Preparacdo para a parentalidade - acto de assisténcia prestado pelos enfermeiros ESMOG a gravida
e familia, que visa desenvolver competéncias para 0 exercicio do papel parental, que garantam o
potencial maximo do seu desenvolvimento.

Mestria - percepcao individual do controlo pessoal ou interno sobre 0s eventos da vida, assumindo um papel
essencial na percepcdo do estado de salde e bem-estar (Meleis et al., 2000; Kralik, Visentin, & Van Loon,
2006). De acordo com Canaval et al. (2007), a mestria possui cinco componentes, a saber: (1) a competéncia
associada ao conhecimento ou habilidade cognitiva; (2) a iniciativa; (3) a destreza psicomotora; (4) a auto-
confianca; e, (5) a capacidade para tomar decisdes e empreender acgdes, implicando, nesta conjectura, um
desempenho de papel com satisfacdo e pericia. O término de uma transi¢do saudavel é caracterizada pela
existéncia de mestria, a que Meleis designa de role mastery, nos comportamentos e nos sentimentos
associados ao novo papel e a nova identidade. Assim, o fim de uma transicdo é determinado a partir do
momento em que a pessoa evidencia dominio dos conhecimentos, das habilidades e das competéncias
necessarios para lidar com as novas circunstancias (Meleis et al., 2000; Canaval et al., 2007; Meleis, 2007).

Transicéo - pode ser entendida como um processo organizado numa determinada sequéncia e que decorre ao
longo de diversas fases, no qual o inicio e o fim ndo sdo simultaneos, existindo uma no¢édo de movimento, que
envolve tanto a ruptura com a vida tal como era conhecida como com as respostas da pessoa ao evento (Chick
& Meleis, 1986; Canaval et al., 2007). Representa, por isso, 0 processo que conduz a incorporacdo das
mudancas no modo de viver, com consequente reorientacdo e redefinicdo do modo de ser e de estar do
individuo que a vive (Kralik, Visentin & Van Loon, 2006; Meleis et al., 2000). A experiéncia da transi¢do exige,
por isso, que cada pessoa incorpore novos conhecimentos, que altere comportamentos, que redefina os
significados associados aos eventos e que, consequentemente, altere a definicdo de si mesmo no contexto
social (Chick & Meleis, 1986; Meleis et al., 2000).
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