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Qualidade em Saude

A Qualidade em Saude (QeS) pode ser definida como a
prestacao de cuidados de saude acessiveis e equitativos,
com um nivel profissional 6ptimo, que tenha em conta
os recursos disponiveis e consiga a adesao e satisfacao
do cidadao.

(PNS 2012-2016)
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diferentes e seguranca dos doentes, profissionais
dimensoes e outras partes interessadas

e a do utilizador dos servigos de
saude,

diferentes

SSHEEERUERRY . do profissional
e do gestor
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Contextualizacao

Lesdes Musculo - Esqueléticas relacionadas com o trabalho:

LesOes que resultam da accao de fatores de risco profissionais como a
repetitividade, a sobrecarga e/ou a postura adotada durante o trabalho.
(DGS, 2008)
Os Profissionais de Saude sao um grupo vulneravel a ocorréncia destas
lesOes, pois a sua atividade implica exposicdes a uma variedade de fatores de
risco gue podem contribuir para o aparecimento das mesmas.

Estas lesOes influenciam a saude dos trabalhadores, aumentam os custos
e diminuem a produtividade, podendo causar auséncias por doenca e

incapacidade profissional crdnica.
(OSHA, 2007)

Mesa do Colégio da Especialidade
de Enfermagem Comunitaria
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Transporte
de Mala
de VD

Conducao Ciclo de Trabalho

numa ] .
. UCC de Santarém Injcervengao
afea de direta com

560 Km2. o utente

Registos
(computador)
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Identificacao do Problema

*Queixas musculo-esqueléticas nos profissionais;
*Absentismo Laboral;
*Fadiga;

Aumento do n2 de queixas na consulta de saude ocupacional.

Més de maio - Questionarno
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Percepc¢ao do tempo sujeito a

Percep¢ao do peso da mala carga
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pouco

* 90% dos enfermeiros consideravam que a mala da VD tinha demasiado peso;

* 80% dos enfermeiros consideravam que passavam muito tempo do dia sujeitos ao
manuseamento de carga (implica transporte da mala, intervencao direta com o
utente)
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Percepgao da postura ao computador

M correto

M incorreto

Percep¢ao da postura durante a condugao

H correto

M incorreto

i
& 1
A /N

Percepg¢ao da postura no manuseamento da
carga

M correto

i incorreto

A maioria dos enfermeiros referiu que

Uma postura incorreta no

manuseamento da carga e sentados frente
ao computador.

Mesa do Colégio da Especialidade
de Enfermagem Comunitaria
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Distribuicao do n? de enfermeiros por tipo de Queixas
de Saude
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Distribuicao dos enfermeiros pela periodicidade da pratica
de exercicio fisico

B Nunca

B esporadicamente
[ 1xsemana

M 2/3x semana

H diariamnete

Mesa do Colégio da Especialidade
de Enfermagem Comunitaria
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Sugestoes
fardamento adequado
prestacdo de cuidados sempre partilhada
material personalizado
malas mais pequenas
criagdo de classe de movimento
diminuircarga
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Causalidades

* A mala da VD pesa demasiado (7-8 Kg).
Considera-se forca elevada para o membro superior a manipulacao (com as
maos) de pesos (ou cargas) acima dos 4 Kg.

(DGS, 2008)
* Cerca de 70% dos profissionais adotam posturas incorretas ao longo do
dia de trabalho (manusear carga, sentados ao computador para realizacao
de registos)

* A maioria dos enfermeiros nao pratica qualquer atividade fisica;
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Objetivos :

*Promover a saude e o bem estar dos
profissionais;

*Diminuir a carga;

*Fomentar uma pratica segura;
*Melhorar a qualidade dos cuidados.

2 AL
& 1 .
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Mesa do Colégio da Especialidade
de Enfermagem Comunitaria

O qué? Quem? Onde? Quando? Porqué? Como? Quanto?
Reunir com equipa de Equipa Na Sede Iniciode Para determinar as tarefas Através de Ndo acresce
enfermagem Maio 2014 | /actividadesa implementar exposicao despesas para o
com vista a minimizacdodo interactiva servigo.
risco
Definir quais os elementos da Equipa Na Sede Durantea | Pararesponsabilizare envolver | Solicitacdo de N&o acresce
equipa responsaveis pela reunidao aequipa. participacao despesas para o
implementacao. voluntaria. servigo.
Identificar os varios tipos de Enf.2 Ana Na sede e no | Em Maio Inventariar o material Anadlise de N3o acresce
tratamentos realizados na domicilio 2014 necessario procedimentos despesas para o
prestagdoem VD servigo.
Catalogar os tratamentos por Enf.2 Ana Na sede e no | Em Maio Inventariar o material Andlise de Ndo acresce
grupo de acordo com tipo de domicilio 2014 necessario procedimentos despesas para o
intervengdo e material a utilizar. servigo.
Monitorizar o nimero de Enf.2 Ana Na sede e no | Em Maio Inventariar o material Anadlise de N3o acresce
tratamentos executados por domicilio 2014 necessario procedimentos despesas para o
grupo. servigo.
Definir material a utilizar por cada | Enf.2 Ana Na sede Em Maio Estimara quantidade de Anadlise de N3o acresce
grupo de tratamento. Enf.2Silvia 2014 material a adquirir procedimentos despesas para o
Enf.2 Eduarda servigo.
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O qué? Quem? Onde? Quando? Porqué? Quanto?
Requisitar material Enf.2 Aprovision | Ultima Para a elaborag¢ao dos Requisicdo na | Ndo acresce
necessario, nao existente: Manuela amento semana | kits de tratamento passa- | Glintt despesas para o
- Sacos de plastico de Maio | se a utilizar embalagens servigo.
- Kit de pensos descartaveis de SF de utiliza¢ao Unica.
- Soro Fisiolégico de 100cc
- Folhas autocolantes.
Elaborar chek list de Enf.2 Na sede Ultima Para identificar o tipo de | Através de Nao acresce
material para cada tipo de Manuela semana | Kit cheklist despesas para o
kits de tratamento. de Maio autocolante servigo.
Reestruturar o espaco e Enf.2 Aprovision | Ultima Para construcao e - Definindo Nao acresce
organizagdo do Manuela amento semana | arrumagao dos Kits de espagos. despesas para o
aprovisionamento. Enf.2 Silvia de Maio | tratamento - Adquirindo servigo.

cesto.

Recepcionar material Enf.2 Aprovision | Ultima Para construgao e Nao acresce
requisitado que ndo existia | Manuela amento semana | arrumacao dos Kits de despesas para o
no servigo. de Maio | tratamento servigo.
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O qué? Quem? Onde? Quando? Porqué? Como? Quanto?
Continuacao
Construir 30 Kits de cada grupo de Enf.2 Aprovisionam | Ultima Parainiciara nova metodologia N3o acresce
tratamentos Manuela ento semanade | detrabalho. despesas para o
Enf.2 Silvia Maio servico.
Instruir colaboradores (AO) para a Enf.2 Aprovisionam | Ultima Para colaborarem na construgdo | Através de N3o acresce
elaboragdo e arrumacgao dos Kits de Manuela ento semanade | dos Kits reunido de despesas para o
tratamento Maio formacgao servigo.
Iniciar a utilizacdo dos Kits de Equipa Na 12 Semana | Paratestar a funcionalidade Através da N3o acresce
tratamento comunidade | deJunho prestacdo de despesas para o
cuidados servigo.
Validagdo da operacionalizagdo dos Equipa Na 12Semana | Melhorara funcionalidade Através da N3o acresce
Kits de tratamento comunidade | deJunho reflexdo sobre a despesas para o
pratica servigo.
Rectificagdo do material a conter em Equipa Aprovisionam | 12 Semana | Melhorara funcionalidade Através da N3o acresce
cada Kit de tratamento ento de Junho adequagdo do despesas para o
material servico.
Providenciar malas/mochilas Equipa Na sede A partirda | Parasubstituir as malas de Aquisicdode N3o acresce
pequenas 22semana | domicilio malas mais despesas para o
de Junho pequenas servico.
Definir niveis minimos de material a Enf.2 Na sede Setembro Para manter aimplementagdoe | Actualizagdoda
utilizar com a nova metodologia de Manuela evitar rupturas de stock Glintt
trabalho
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UCC Santarém UCC Santarém UCC Santarém

Kit 0 de penso para VD Kit - 1 de penso para VD Kit 2 de penso para VD

Campo de penso o Campo de penso 1 Campo de penso 1

Luvas 1 Luvas 1 Luvas 2

S. Fisioldgico 10ml 3 S. Fisiolégico 10ml | 3 S.Fisiolégico 100 ml | 1
Compressa GR - Compressa GR . Compressa GR 2
Compressa MD 4 Compressa MD . Compressa MD 4
Compressa PQ 4 Compressa PQ 2 Compressa PQ - -
Ligadura elastica - Ligadura elastica _ Ligadura elastica - -
Adesivo 3 Adesivo 3 Adesivo 3

Data: _ /[ Data: __/ / Data: /[ [/
Assinatura: Assinatura : hssinatura:

UCC Santarém
Kit 3 de penso para VD

Campo de penso
Luvas

S. Fisiolégico 100ml
Compressa GR
Compressa MD
Compressa PQ, - -
Ligadura elastica
Adesivo

Data:__ / [/

Os Kit's de tratamento apresentam como peso madximo
1Kg (Kit 3).

NN N|=

N

w

Assinatura:
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Feed-back

Alguma resisténcia inicial da equipa de enfermagem a

reorganizacao do material.

Apds poucos dias de

utilizacdao dos novos Kit's
de tratamento.
A equipa reconhece as
vantagens no alivio da
carga, com influencia

na reducao da fadiga no
final do dia.
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Resultados Esperados

Diminuicao das queixas musculo- Reducao do risco de infecgao.

esqueleticas dos profissionais (pela utilizagao de material individualizado

e descartavel)
Cuidar com saude

Um contributo para a
gualidade

Aumento da Satisfagdao dos Diminuicao do risco ambiental
profissionais

( O lixo contaminado é colocado no saco do
Kit e transportado para a Unidade de Saude)
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Ponto de Situacao

» Os enfermeiros estdo consciencializados dos riscos e despertos para a necessidade de adotar

medidas para a sua prevencao.
» A individualizagdo do material permite uma melhor organizacdo, facilitando a intervencdo no

domicilio.

Planeamento:

* Sessoes de sensibilizacdo dos profissionais para os fatores de risco das Lesdes musculo-
esqueléticas e importancia da Prevencao;

*Implementac¢ao de 15 minutos didrios de sessdes de ginastica correctiva, alongamentos e
relaxamento no proximo ano 2015;

*Monitorizacao do impacto na diminuicao de riscos (infeccao e ambiental).
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Para quem ¢ profissional no que faz, a critica ¢ um
trampolim para o aperfeicoamento.”

Pr. Cpl. Moacir J Laurentino
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OBRIGADA PELA ATENCAO!



