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Padroes de Qualidade dos Cuidados Especializados
em ESCJ

A sebBisfacéio del

Cricmeel/dovem

» “Na procura permanente da exceléncia
do exercicio profissional, o Enfermeiro

Especialista em ESCJ,

~ Persegue 0s mais elevados niveis de
satisfacdo da crianca/jovem, tendo em
conta a parceria de cuidados estabelecida

com 0s pais ou pessoa significativa”.

(OE, 2011)

O bem-esBer € ©
cayBo-cuyiddado

» “Na procura permanente da exceléncia
do exercicio profissional, o Enfermeiro

Especialista em ESCJ,

» Maximiza o bem-estar da crianga/jovem

» Garante  processos de  cuidados
promotores das suas capacidades de auto-

cuidado”

(OE, 2011)




Cuidados de Enfermagem Especializados em SCJ

A Cawilia como contexto dd eriangd/jovew

Envolvimento;

O estabelecimento de uma -
L ) Participacao;
comunicacao efectiva,

tendo em conta intervencoes ao nivel ) )
¢ Parceria de Cuidados:

dos seguintes dominios de atuacao:

Capacitacao;

Negociacao dos cuidados.




« Cuidados de enfermagem

SATISFACAO DO « Indicador de Qualidade
CLIENTE (OE, 2011)

« Cuidado que prime pelo APOIO

(King et al., 2001; Dickens, Matthews & Thompson, 2010)




“informacao,

nurturance,
empatia,
incentivo,

validacao de
comportamentos,

ajuda instrumental, A maior fonte de Satisfacao

reconhecimento de (Miles, Carlson & Brunssen, 1999; Bragadottir & Reed, 2002; Mok
& Leung, 2006)

competéncias, ...”

(Brown, 1986, Cit. por
Weissheimer, 2007, p. 42)




Objetivos

- Traduzir a escala NPST para a lingua portuguesa

Garantir as equivaléncias, linguistica e conceptual, da

versao portuguesa da escala NPST

Avaliar a validade da versao portuguesa da escala NPST,

ao nivel do seu conteudo




Finalidade

Construir uma relacao mais solidaria com os pais

durante a hospitalizacao do seu filho(a)




Tipo de Estudo

Qualitativo

(Chwalow, 1995)

== Foi usado um instrumento de medida ja desenvolvido noutro pais

Realizada a sua adaptacéo intercultural para a realidade portuguesa

IPoIit & Huniler| 1995'




Descricao: Nurse Parent Support Tool (NPST)

Margaret Miles, John Carlson e Susan Brussen (1999)

Avaliar a percecdo dos pais acerca do apoio que recebem da

equipa de enfermagem, durante a hospitalizacdo do seu filho(a)

A relacao profissional de apoio que o0s enfermeiros
fornecem aos pais é uma componente vital da pratica de

enfermagem




Descricao: NPST (continuacao)

Quanto 7 a pontuacao obtida:
> 1 Quantidade e Qualidade do APOIO

» ) Satisfacao Parental

(Miles, Carlson & Brunssen, 1999; Mok & Leung, 2006;
Wielenga, Smit & Unk, 2006)

pepr‘feo I:I)(i)do Satisfagao
pelos pais parental




Descricao: NPST (continuacao)

8 itens 4 itens

6 itens .
3 1tens

Apresenta boas caracteristicas psicométricas
coeficiente alfa de Cronbach = 0.95
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Metodologia

L 5
1¥ MOMENTO
Equivaléncias:
e i conceptual e linguistica

(European Group on Health

___________________________________ - / Outcomes - EGHO)

209 MOMENTO -
Validade: e —

validade de contelido




Lingua
materna
portuguesa

Traducoes
independentes

Perfis
profissionais
distintos:

Linguas /
Saude




As divergéncias estavam relacionadas com a

traducao de expressoes e/ou palavras e foram

facilmente resolvidas de modo consensual

pelos dois tradutores
divergéncias /consensos

Elaboracao de relatorio:

Para Painel Peritos




Lingua materna
inglesa

Retroversoes
independentes

Perfis profissionais
distintos:

Linguas / Saude




As divergéncias estavam relacionadas com a

retroversdao de expressdes e/ou palavras e

foram facilmente resolvidas de modo

consensual pelos dois retroversores

Elaboracao de relatorio:

divergéncias /consensos

Para Painel Peritos




Resultado

Equivaléncias:

conceptual e linguistica

- Versao unica na lingua
portuguesa (T12)

- Versao unica na lingua
Inglesa (RV12)

Validade:

validade de contelido

Estagio 5: Painel de Peritos

Estagio 6: Pré-teste




Pessoas “peritas num dominio” julgpam a validade de conteddo de um
P

instrumento de medida (Beaton et al., 2002)

Método de selecao

racional ou intencional

»Especialista bilingues
- Portugués/Inglés (4)

- Ciéncias de Enfermagem (2)

-Ciéncias da Educacéo (1)

- Ciéncias de Enfermagem e Educacao (1)

| o . |
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
. » _Experiéncia na area do conhecimento: :
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1




Estagio 5 - Painel de Peritos




« Comparar os itens da sintese das traducdes (T12) e sintese das
retroversoes (RV12) com o instrumento original, e verificar se mantém
as equivaléncias, conceptual e linguistica

« Analisar a redacdo dos itens da sintese das traducdes (T12) e sintese
das retroversdes (RV12) quanto a sintaxe das frases, clareza e
facilidade de leitura

M frequéncia (n = 26 itens) i frequéncia relativa (%)
15 58%
E 11 60% = 42%
= 50% —=
= 40% —=
—; 30% —=
= 20% —=
= 10% —=
= 0% =
Exactamente o Quase o mesmo Exactamente o Quase o mesmo
mesmo significado significado ou mesmo significado significado ou

diferente diferente




ICG = 88%
Quase o mesmo significado

versao portuguesa da escala NPST / NPST

(Flaherty et al., 1988, Cit. por Nébrega & Gutiérrez, 2000)

28 reuniao com Peritos:

Analise dos 11 itens




Introduzidas Em 5 situacoes (Itens de rf 2,11,12, 14 e item de ra 1)

Alteracoes

Em O situacoes (Titulo, Introducdo, Opcdes de resposta,

ICG = 100% Itens de rf 10, 17 e 18)

Exatamente o
mesmo significado

versao portuguesa da
escala NPST / NPST ‘/

(Flaherty et al., 1988, Cit. por N6brega & Gutiérrez, 2000)




« Avaliar a capacidade dos itens da versdo portuguesa da escala

NPST representarem o fenomeno em estudo

Os seus itens
representam Muito Bem o fendmeno

em estudo no contexto cultural portugués

v

100% de concordancia

entre os peritos




Resultado

Bom indice de Validade: !
Validade de Contetdo E

|
|
|
L




Pessoas “representantes da populacao alvo” julgam a validade de conteudo

de um instrumento de medida (Beaton, et al., 2002; Queijo, 2002; Ciconeli, 1997, Cit. por Vilelas, 2009)

K,
e,
9
1

1

1

Método de selecao

Acidental ou de Conveniéncia

Pais que obedeceram aos seguintes critérios:

« Pais que de livre vontade aceitaram colaborar no estudo e responder ao
guestionario;

« Pais que acompanharam o seu filho durante a hospitalizacdao na UCEP/N, e cujo
periodo de internamento tenha sido superior a 72 horas;




Questionario
“Teste de compreensao: Pais”

35 questionarios

enviados por correio
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 Avaliar a aceitabilidade e compreensibilidade da verséao pré-final 1.0

M frequéncia (n = 30) u frequéncia relativa (%)
30 100%
30 — 100% -
- 80% -
20 = 60% -
- % -
10 - 40% -
: 0 20% ~ 0%
0 - 0% -~
Compreendeu todos Nao compreendeu Compreendeu  Ndo compreendeu
ositens todos ositens todos ositens todos ositens




 Avaliar a capacidade dos itens da versao pré-final 1.0 representarem o

fendmeno em estudo

M frequéncia (n = 30)

28
30

25
20
15
10
0] 0

Muito bem Bem N3do muito Nada bem
bem

v
]




« Analisar a existéncia de ndo respostas as questdes da versao pré-final
1.0

TODOS os itens da versao pré-final 1.0 foram preenchidos

v




Resultado

Bom indice de Validade;
Validade de Conteldo




ADAPTACAO INTERCULTURAL

1° MOMENTO - Equivaléncias: conceptual e linguistica
Estagio 1: Traducédo (producdo de Tl e T2)
Estagio 2: Sintese das duas traducdes (producéo da versdo T12)
Estagio 3: Retroversdo (producéo de RV1 e RV2)

Estagio 4: Sintese das duas retroversfes (producdo da versdao RV12)

2° MOMENTO - Validacao: validade de conteudo

Estagio 5: Painel de peritos (producéo da versao Pré-final 1.0 = Amostral (n=8)

Estagio 6: Pré-teste | Amostra 2 (n=30)

Verséo Portuguesa Final

Escala de Apo



Escala de Apoio dos Enfermeiros aos Pais.pdf



Escala de Apoio dos Enfermeiros aos Pais.pdf
Escala de Apoio dos Enfermeiros aos Pais.pdf

A qualidade nunca € um acidente,
é sempre o resultado da intencao elevada, esforco sincero,

direcdo inteligente e execucéo habil.

Ela representa a sabia escolha de muitas alternativas.

(Abigail Van Buren)




