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Sobre o Programa

o sector da saúde enfrenta desafios sem precedentes. o 

crescimento contínuo das despesas de saúde - com algu-

mas estimativas a indicarem que os custos com a saúde 

atingirão 20 por cento do Pib até 2050 - tornam este 

sector num mercado de elevado potencial. 

o esforço para a redução da despesa pública em geral, a 

intensificação da regulamentação, as limitações no aces-

so ao mercado e as crescentes pressões de ordem ética, 

exigem a adaptação das organizações e a definição de 

novas estratégias e de novas lideranças. 

o Programa Future Leaders in Healthcare constitui um 

espaço privilegiado de aprendizagem e reflexão sobre a 

realidade do sector da saúde. 

recomendo-o a profissionais com alguns anos de expe-

riência no sector, que pretendam complementar a sua 

formação técnica no sentido de evoluir em funções de 

liderança e gestão global. 

Faculdade de economia da noVa – nova Forum

a Faculdade de economia da universidade nova de Lisboa desenvolveu-se desde a sua fundação em 1978 como um pro-

jecto inovador em Portugal, seguindo o modelo das universidades norte-americanas e afirma-se actualmente como líder 

nacional no ensino e na investigação, nos domínios  da Gestão e da economia.

o nova Forum é o instituto de Formação de executivos da Faculdade. Tem como objectivo conciliar conhecimento conceptual 

e científico de vanguarda com as melhores experiências e práticas empresariais, estabelecendo uma ligação estreita entre 

academia e empresas.

Graças à forma como foi estruturado e ao grupo de docen-

tes envolvidos, este curso irá certamente proporcionar-lhe 

um conjunto de conhecimentos e ferramentas indispen-

sáveis para uma gestão eficaz dos diversos stakeholders 

do sector da saúde. 

adicionalmente, o ambiente do Programa e a oportuni-

dade de participar em diversas palestras conduzidas por 

reconhecidos especialistas do sector potenciam a troca 

de experiências entre participantes. 

Professor doutor Pedro Pita barros



abordagem

o enfoque do Programa é a preparação de líderes num 

sector em reestruturação global. Para isso, prevê…

• Partilhar informação sobre novos modelos de negócio

• analisar formas inovadoras de a indústria demonstrar 

ao mercado o valor dos seus produtos e serviços

• Perspectivar a implementação de uma cultura de 

empresa centrada no cliente

Para garantir uma abordagem multidisciplinar e integrada…

• o curso é composto por 8 módulos e dois fóruns 

temáticos que sintetizam as principais questões 

decorrentes das transformações a que assistimos no 

sector da saúde

• os conteúdos programáticos são desenvolvidos 

através de exposição teórica aliada ao estudo de 

casos concretos e benchmarks

Quem deve participar

• Profissionais do sector da saúde que pretendam 

alargar ou revisitar conhecimentos

• executivos com experência profissional no sector 

da saúde e potencial de evolução em funções de 

liderança e gestão global 

• líderes com responsabilidades funcionais e/ou 

estratégicas

Future Leaders in Healthcare

   nº Horas

economia da Saúde  8 

market access 16

negociação 16

Value Based management  8

marketing e comunicação em Saúde  16

Liderança 8

Gestão de equipas e 
avaliação de desempenho 8 

métodos Quantitativos para a Saúde 8

Fóruns Temáticos 8

• o Programa inclui 8 módulos e 2 fóruns 

temáticos, num total de 96 horas lectivas 

• as sessões decorrem duas vezes por 

semana, de quinze em quinze dias:  

Sextas e Sábados das 9h00 às 18h00

• as sessões de formação terão lugar no 

centro de Formação avançada do nova 

Forum, Rua marquês de Fronteira - 20, 

em Lisboa.  



market access

16 Horas

objectivo
a actual conjuntura de mudança no sistema nacional 
de saúde – marcada pela redução de despesas públicas, 
reestruturação global do sector e aplicação de práticas 
de gestão empresarial às unidades de saúde públicas 
– implica a adopção de princípios de avaliação, gestão 
e investimento em recursos de saúde orientados para a 
optimização do binómio eficiência vs. eficácia.
estes novos princípios de actuação trazem desafios e 
implicações em todas as áreas, particularmente no que diz 
respeito à Política de regulação do Preço do Medicamento.
o módulo de Market access aborda de forma estruturada a 
questão da Farmacoeconomia, permitindo a aquisição de 
conhecimentos fundamentais para elaborar e interpretar 
estudos de avaliação económica na área da saúde.

conteúdos
• avaliação económica

-  Tipos de estudos de avaliação económica
-  Princípios fundamentais da avaliação económica
-  Como realizar e como ler um estudo de avaliação 

económica
• resultados em estudos de avaliação económica

-  avaliação de benefícios nos estudos de avaliação 
económica

-  acordos de partilha de risco
• Market access em Portugal: procedimentos e 

estratégias
• aspectos éticos e legais de utilização da avaliação 

económica
- Ética e norma em avaliação económica 

conteúdos Programáticos

economia da Saúde

8 Horas

objectivo
este módulo incentiva o debate e a reflexão acerca das 

principais características e especificidades do sector da 

saúde.

no final, os participantes estarão preparados para…

• analisar o contexto das políticas de saúde num 

enquadramento económico

• entender as características fundamentais que 

asseguram a especificidade económica do sector da 

saúde

• ler, interpretar e debater a investigação e análise 

económica aplicada ao sector da saúde

conteúdos
• Características específicas do sector da saúde em 

termos de análise económica

• Procura e oferta de saúde

• Problemas de informação no sector da saúde: 

procura induzida pelos fornecedores e relações de 

agência

• o lado da oferta no sistema de saúde: hospitais, 

listas de espera, cuidados de saúde primários

• diversos modelos de sistemas de saúde: evolução 

histórica, cuidados de saúde prestados vs. custos 

para a sociedade, perspectivas futuras

• reformas no sistema de saúde: sistemas de 

pagamento, ajustamento de risco, mercados mistos



Value Based management

8 Horas

objectivo
• apresentar o conceito de criação de valor accionista 

e a sua articulação com o comportamento das 
cotações em bolsa

• rever conceitos contabilísticos fundamentais
• analisar a relação entre objectivos estratégicos e o 

acompanhamento dos processos internos de gestão
• identificar métricas alternativas de avaliação de 

desempenho
• ver como os sistemas de coordenação são essenciais 

na comunicação interna
• articular os sistemas de medição de desempenho 

com os mecanismos de incentivo
• discutir um sistema integrado de gestão orientada 

para a criação de valor accionista

conteúdos
• valor e Criação de valor

-  noção de valor e de criação de valor
-  alavancas da criação de valor: rentabilidade e 

crescimento
-  agregados contabilísticos relevantes: a 

construção do cash flow
-  exemplo de avaliação financeira de projecto

• Gerir para Criar valor
-  alocação interna de recursos e comunicação
-  Coordenação e comunicação interna: definição 

de objectivos, planos de actividade, orçamentos 
e diálogos internos

-  um sistemas integrado de gestão para a criação 
de valor 

negociação

16 Horas

objectivo
• oferecer uma perspectiva estratégica e estruturada 

da condução de negociações, proporcionando uma 

revisão dos mais modernos conceitos, instrumentos 

e práticas de negociação

• disponibilizar um conjunto de instrumentos de 

análise que permitem a identificação, compreensão 

e preparação atenta de situações negociais

• entender a negociação no contexto de mercados 

altamente competitivos, com recurso à apresentação 

de casos práticos e exemplos de best practices

conteúdos
• noções Fundamentais

-  determinação de objectivos da negociação

-  limites de negociação

-  Zona de acordo potencial

-  ofertas iniciais e padrões de concessão

-  Compromissos credíveis

-  Pontos focais

-  dimensão distributiva e integrativa da 

negociação

• simulação de situações negociais

-  negociações de preço

-  negociações com fornecedores e clientes

• negociação e Contratação Pública

-  Procurement hospitalar

-  Concursos públicos 

-  utilização estratégica da negociação 

-  Cooperação e conflito



objectivo
Facultar pistas fundamentais sobre um conjunto de 

questões relacionadas com o processo de liderança…

• o que é a liderança

• Que estilos de liderança predominam na minha 

organização

• o “meu” estilo pessoal de liderança

• liderança e gestão de pessoas

conteúdos
• o que é a liderança? estilos de liderança

• um século de investigação sobre liderança: do líder 

carismático ao coach

• liderança efectiva

-  o trabalho do líder: criando organizações 

autentizóticas

-  Poder e influência na liderança

-  líderes purificantes e organizações positivas

• um modelo de competências e liderança

-  as melhores práticas de gestão de pessoas

-  respeito, autoridade e liderança

-  o papel da justiça no funcionamento 

organizacional

• o gestor como coach

• liderar equipas de saúde

Liderança

8 Horas

marketing e comunicação em Saúde

16 Horas

objectivo
Percorrer os desafios que o sector da saúde enfrenta 

actualmente para promover produtos e serviços, sustentar 

as vendas e consolidar relacionamentos institucionais.

este Módulo abordará as principais formas e ferramentas 

de comunicação e deixará pistas sobre o papel que a 

comunicação desempenha no acesso ao mercado, no 

crescimento do negócio e na reputação organizacional.

conteúdos
comunicação em Saúde
• Percepção pública do sector da saúde

• Comunicação

- relações governamentais e public affairs 

- relações públicas e medical knowledge 

- salvaguardar a reputação 

• Gestão de stakeholders: 

- identificação 

-  Mapeamento

-  Gestão dos relacionamentos 

marketing em saúde 
• o processo de planeamento 

• Formulação e implementação estratégica 

• Planos de Marketing e Planos de Comunicação 

• alinhar a estratégia de marketing com os objectivos 

do negócio 

• Criar mensagens para audiências segmentadas 

• Monitorizar e medir a evolução 

• a gestão estratégica e os serviços de saúde 

 o programa Future Leaders in 

Healthcare aborda de forma eficiente e 

pragmática os temas que marcam o dia-

a-dia da indústria. os conhecimentos que 

adquirimos permitem ter uma visão global 

das questões, o que nos ajuda a tomar me-

lhores decisões. 

além disso, o curso proporciona uma ex-

celente rede de contactos, na medida em 

que abrange os vários sectores da indús-

tria farmacêutica.” 

nuno Borges | Menarini

 num sector com uma história de 

custos crescentes, especificidades demo-

gráficas e exigências específicas dos uten-

tes, chegou a altura de alterar a forma ins-

talada de estar e agir, repensando alguns 

conceitos e valores, revendo estratégias e 

projectos. 

o programa Future Leaders in Healthcare é 

uma óptima plataforma para partilhar expe-

riências com os melhores especialistas do 

país em economia e Gestão e também com 

vários profissionais de Saúde. daqui resul-

tam naturalmente excelentes ferramentas 

de aplicação imediata na vida profissional, 

mas o programa vai além do que é espe-

rado num curso para executivos: a relação 

entre professores, convidados e participan-

tes sobrevive ao fim do programa e empe-

nhamo-nos em fazer a diferença.” 

isabel dionísio | Medtronic 

 Felicito a noVa pela criação do 

programa Future Leaders in Healthcare, 

um curso indispensável a profissionais do 

sector da Saúde, especialmente útil no 

fortalecimento de competências de qua-

dros envolvidos no fabrico e distribuição 

de dispositivos médicos e farmacêuticos.” 

Ricardo Villar | Pulmocor 



objectivo
• analisar os processos de funcionamento das 

equipas, centrando a abordagem nos factores mais 

importantes do processo de criação, motivação, 

orientação e liderança de equipas

• identificar os factores-chave para construir uma 

“equipa de sucesso”

• desenvolver as capacidades do líder para incentivar 

a responsabilização, participação, compromisso e 

proactividade dos colaboradores

• redefinir targets para avaliar e motivar

conteúdos
• Conceitos-chave para a construção e liderança de 

equipas

• definir objectivos e motivar equipas

• Tomar decisões em equipa 

• o conflito como alavanca para o sucesso da equipa 

• Como criar uma dinâmica de inteligência colectiva: 

práticas de excelência e partilha de experiências 

• a avaliação de desempenho no processo de gestão 

de recursos humanos: staffing, desenvolvimento e 

gestão do desempenho 

• o processo de gestão do desempenho 

• Porque é tão difícil avaliar o desempenho

• os erros de avaliação mais comuns  

objectivo
num contexto macroeconómico em que as organizações 

estão a rever os modelos tradicionais de negócio, 

a excelência operacional torna-se o mais relevante 

elemento diferenciador de empresas e gestores. o 

módulo de Métodos Quantitativos aplicados à saúde foi 

desenvolvido para dar resposta a este desafio.

conteúdos
• organização do processo de previsão 

• Métodos quantitativos

-  séries temporais

-  Modelos de regressão 

-  Modelos de simulação 

• Métodos qualitativos

-  Previsão por analogia

-  Método delphi

• Monitorização e controlo  

métodos Quantitativos aplicados à Saúde

8 Horas

Gestão de equipas e avaliação de desempenho

8 Horas

Formato e Preço

o Programa Future leaders in Healthcare terá a duração 

de 12 sessões. 

as sessões decorrerão às sextas e sábados - de quinze 

em quinze dias - das 9h00 às 18h00, nas instalações 

do nova Forum (rua Marquês de Fronteira, 20) em 

lisboa.  

o preço do Programa será de 4.500 € mais iva à taxa 

legal em vigor.

este valor inclui...

• documentação de suporte às sessões (livros, casos 

práticos, materiais pedagógicos em formato digital)

• secretariado de apoio

• refeições (coffee-breaks e almoço servido no 

Palacete Henrique de Mendonça) 

• acesso à biblioteca

• estacionamento

certificação

investir no desenvolvimento das Pessoas tem um 

impacto concreto na obtenção de resultados.

reconhecendo a importância do outcome, o nova 

Forum certifica a presença dos participantes nos seus 

Programas.

assim, os participantes com um registo de assiduidade 
igual ou superior a 85% da carga horária total do 
Programa receberão um certificado de Frequência do 
nova Forum.



novaforum.pt

FacuLdade de economia – universidade nova de lisboa


