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Sobre o Programa

0 sector da Saude enfrenta desafios sem precedentes. O
crescimento continuo das despesas de salde - com algu-
mas estimativas a indicarem que os custos com a salude
atingirdo 20 por cento do PIB até 2050 - tornam este

sector num mercado de elevado potencial.

O esforco para a redugéo da despesa publica em geral, a
intensificagdo da regulamentacao, as limitagdes no aces-
so ao mercado e as crescentes pressoes de ordem ética,
exigem a adaptagdo das organizacdes e a definicdo de

novas estratégias e de novas liderancgas.

O Programa Future Leaders in Healthcare constitui um
espaco privilegiado de aprendizagem e reflexdo sobre a

realidade do sector da Saude.

Recomendo-o a profissionais com alguns anos de expe-
riéncia no sector, que pretendam complementar a sua
formagao técnica no sentido de evoluir em funcdes de

lideranga e gestao global.

Gragas a forma como foi estruturado e ao grupo de docen-
tes envolvidos, este curso ird certamente proporcionar-lhe
um conjunto de conhecimentos e ferramentas indispen-
saveis para uma gestdo eficaz dos diversos stakeholders

do sector da Saude.

Adicionalmente, o ambiente do Programa e a oportuni-
dade de participar em diversas palestras conduzidas por
reconhecidos especialistas do sector potenciam a troca

de experiéncias entre participantes.

Professor Doutor Pedro Pita Barros

Faculdade de Economia da NOVA — Nova Forum

A Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa desenvolveu-se desde a sua fundagao em 1978 como um pro-

jecto inovador em Portugal, seguindo o modelo das universidades norte-americanas e afirma-se actualmente como lider

nacional no ensino e na investigacao, nos dominios da Gestdo e da Economia.

0 Nova Forum é o instituto de Formacao de Executivos da Faculdade. Tem como objectivo conciliar conhecimento conceptual

e cientifico de vanguarda com as melhores experiéncias e praticas empresariais, estabelecendo uma ligacao estreita entre

Academia e Empresas.




Quem deve participar

e Profissionais do sector da Salide que pretendam
alargar ou revisitar conhecimentos

e Executivos com experéncia profissional no sector
da Salde e potencial de evolugdo em fungdes de
lideranga e gestao global

e |ideres com responsabilidades funcionais e/ou
estratégicas

Abordagem

0 enfoque do Programa é a preparagao de lideres num

sector em reestruturagdo global. Para isso, prevé...

e Partilhar informag&o sobre novos modelos de negécio

e Analisar formas inovadoras de a industria demonstrar
ao mercado o valor dos seus produtos e servigos

e Perspectivar a implementagao de uma cultura de
empresa centrada no cliente

Para garantir uma abordagem multidisciplinar e integrada...

e O curso é composto por 8 médulos e dois féruns
tematicos que sintetizam as principais questdes
decorrentes das transformagdes a que assistimos no
sector da Saude

e (s contelidos programaticos sao desenvolvidos
através de exposicao tedrica aliada ao estudo de
casos concretos e benchmarks

Future Leaders in Healthcare

Economia da Saude 8
Market Access 16
Negociacao 16

Value Based Management

Marketing e Comunicacao em Saude

Lideranca

Gestao de Equipas e
Avaliacao de Desempenho

Métodos Quantitativos para a Saude

Foruns Tematicos



Conteudos Programaticos

Economia da Saulde

8 Horas

Objectivo

Este médulo incentiva o debate e a reflexdo acerca das

principais caracteristicas e especificidades do sector da

salde.

No final, os participantes estardo preparados para...

e Analisar o contexto das politicas de satde num
enquadramento econémico

e Entender as caracteristicas fundamentais que
asseguram a especificidade econdémica do sector da
salde

e Ler, interpretar e debater a investigacado e anélise
econdémica aplicada ao sector da salde

Conteudos

e (Caracteristicas especificas do sector da satide em
termos de anélise econémica

e Procura e oferta de saude

e Problemas de informagdo no sector da saude:
procura induzida pelos fornecedores e relagoes de
agéncia

e 0O lado da oferta no sistema de salde: hospitais,
listas de espera, cuidados de salde primarios

e Diversos modelos de sistemas de salde: evolugao
histérica, cuidados de salde prestados vs. custos
para a sociedade, perspectivas futuras

e Reformas no sistema de salde: sistemas de
pagamento, ajustamento de risco, mercados mistos

Market Access

16 Horas

Objectivo

A actual conjuntura de mudanga no Sistema Nacional
de Salde — marcada pela reducdo de despesas publicas,
reestruturacao global do sector e aplicacdo de praticas
de gestao empresarial as unidades de salde publicas

— implica a adopgao de principios de avaliagdo, gestao

e investimento em recursos de salde orientados para a
optimizagao do binémio eficiéncia vs. eficacia.

Estes novos principios de actuagao trazem desafios e
implicagdes em todas as areas, particularmente no que diz
respeito a Politica de Regulacao do Preco do Medicamento.
0 médulo de Market Access aborda de forma estruturada a
questdo da Farmacoeconomia, permitindo a aquisi¢ao de
conhecimentos fundamentais para elaborar e interpretar
estudos de avaliacao econdémica na area da saude.

Contetdos
e Avaliagdo Econémica
- Tipos de estudos de avaliagdo econémica
- Principios fundamentais da avaliagcdo econémica
- Como realizar e como ler um estudo de avaliagao
econémica
e Resultados em estudos de avaliagcdo econémica
- Avaliagado de beneficios nos estudos de avaliagao
econémica
- Acordos de partilha de risco
e Market Access em Portugal: procedimentos e
estratégias
e Aspectos éticos e legais de utilizagao da avaliagado
econémica
- Etica e norma em avaliacdo econémica




Negociacao

16 Horas

Objectivo

e Oferecer uma perspectiva estratégica e estruturada
da condugao de negociagdes, proporcionando uma
revisdo dos mais modernos conceitos, instrumentos
e préaticas de Negociagao

e Disponibilizar um conjunto de instrumentos de
andlise que permitem a identificagdo, compreensao
e preparacao atenta de situacdes negociais

e Entender a Negociagdo no contexto de mercados
altamente competitivos, com recurso a apresentacao
de casos praticos e exemplos de best practices

Conteudos
e Nocdes Fundamentais
- Determinagéo de objectivos da Negociacao
- Limites de Negociagao
- Zona de acordo potencial
- Ofertas iniciais e padrdes de concessao
- Compromissos crediveis
- Pontos focais
- Dimensao distributiva e integrativa da
Negociagao
e Simulagdo de Situacdes Negociais
- Negociagdes de prego
- Negociagdes com fornecedores e clientes
e Negociacao e Contratagao Publica
- Procurement hospitalar
- Concursos publicos
- Utilizagao estratégica da Negociagao
- Cooperagao e conflito

Value Based Management

8 Horas

Objectivo

Apresentar o conceito de criagao de valor accionista
e a sua articulagdo com o comportamento das
cotacdes em bolsa

Rever conceitos contabilisticos fundamentais
Analisar a relagao entre objectivos estratégicos e o
acompanhamento dos processos internos de gestao
Identificar métricas alternativas de avaliacéo de
desempenho

Ver como os sistemas de coordenacéo sdo essenciais
na comunicagao interna

Articular os sistemas de medigdo de desempenho
com os mecanismos de incentivo

Discutir um sistema integrado de gestao orientada
para a criagao de valor accionista

Contetidos

Valor e Criacdo de Valor

- Nogao de valor e de criagao de valor

- Alavancas da criagdo de valor: rentabilidade e
crescimento

- Agregados contabilisticos relevantes: a
construgao do cash flow

- Exemplo de avaliagdo financeira de projecto

Gerir para Criar Valor

- Alocagdo interna de recursos e comunicacao

- Coordenacao e comunicagdo interna: definigao
de objectivos, planos de actividade, orcamentos
e dialogos internos

- Um sistemas integrado de gestéo para a criagao
de valor




Marketing e Comunicacao em Saude

16 Horas

Objectivo

Percorrer os desafios que o sector da Salde enfrenta
actualmente para promover produtos e servicos, sustentar
as vendas e consolidar relacionamentos institucionais.
Este Médulo abordara as principais formas e ferramentas
de comunicacédo e deixara pistas sobre o papel que a
comunicagao desempenha no acesso ao mercado, no
crescimento do negécio e na reputagdo organizacional.

Contetdos

Comunicacao em Saude

e Percepgao publica do sector da satde

e Comunicagao
- Relagdes governamentais e public affairs
- Relagoes publicas e medical knowledge
- Salvaguardar a reputagao

e Gestdo de stakeholders:
- ldentificagao
- Mapeamento
- Gestao dos relacionamentos

Marketing em saude

e O processo de planeamento

e Formulacdo e implementacéao estratégica

e Planos de Marketing e Planos de Comunicagao

e Alinhar a estratégia de marketing com os objectivos
do negécio

e Criar mensagens para audiéncias segmentadas

e Monitorizar e medir a evolugao

e A gestdo estratégica e os servigos de salde

Lideranca

8 Horas

Objectivo

Facultar pistas fundamentais sobre um conjunto de

questdes relacionadas com o processo de Lideranga...

e O queéa Lideranga

e Que estilos de Lideranga predominam na minha
organizagao

e 0O “meu” estilo pessoal de Lideranga

e Liderancga e gestao de pessoas

Conteudos
e O que é alideranga? Estilos de lideranga
e Um século de investigagdo sobre lideranga: do lider
carismatico ao coach
e Liderancga Efectiva
- O trabalho do lider: criando organizagdes
autentizéticas
- Poder e influéncia na lideranga
- Lideres purificantes e organizagdes positivas
e Um modelo de competéncias e lideranga
- As melhores praticas de gestdo de pessoas
- Respeito, autoridade e lideranca
- O papel da justica no funcionamento
organizacional
e O gestor como coach
e Liderar equipas de saude

‘ ‘ Num sector com uma histdria de

custos crescentes, especificidades demo-
graficas e exigéncias especificas dos uten-
tes, chegou a altura de alterar a forma ins-
talada de estar e agir, repensando alguns
conceitos e valores, revendo estratégias e

projectos.

‘ ‘ Felicito a NOVA pela criacao do

programa Future Leaders in Healthcare,

um curso indispensavel a profissionais do
sector da Saude, especialmente util no
fortalecimento de competéncias de qua-
dros envolvidos no fabrico e distribuicao
de dispositivos médicos e farmacéuticos.”

Ricardo Villar | Pulmocor

‘ ‘ O programa Future Leaders in Healthcare é
O programa Future Leaders in uma 6ptima plataforma para partilhar expe-

Healthcare aborda de forma eficiente e
pragmatica os temas que marcam o dia-
a-dia da industria. Os conhecimentos que
adquirimos permitem ter uma visao global
das questodes, o que nos ajuda a tomar me-
lhores decisoes.

Além disso, o curso proporciona uma ex-
celente rede de contactos, na medida em
que abrange os varios sectores da indus-
tria farmacéutica.”

Nuno Borges | Menarini

riéncias com os melhores especialistas do
pais em Economia e Gestao e também com
varios profissionais de Satde. Daqui resul-
tam naturalmente excelentes ferramentas
de aplicagcao imediata na vida profissional,
mas o programa vai além do que é espe-
rado num curso para executivos: a relacao
entre professores, convidados e participan-
tes sobrevive ao fim do programa e empe-
nhamo-nos em fazer a diferenca.”

Isabel Dionisio | Medtronic




Gestao de Equipas e Avaliacao de Desempenho

8 Horas

Objectivo

e Analisar os processos de funcionamento das
equipas, centrando a abordagem nos factores mais
importantes do processo de criagédo, motivagao,
orientagao e lideranga de equipas

e |dentificar os factores-chave para construir uma
“equipa de sucesso”

e Desenvolver as capacidades do lider para incentivar
a responsabilizagdo, participagao, compromisso e
proactividade dos colaboradores

e Redefinir targets para avaliar e motivar

Contetdos

e Conceitos-chave para a construgao e lideranca de
equipas

e Definir objectivos e motivar equipas

e Tomar decisdes em equipa

e O conflito como alavanca para o sucesso da equipa

e Como criar uma dinamica de inteligéncia colectiva:
préaticas de exceléncia e partilha de experiéncias

e A avaliagcdo de desempenho no processo de gestao
de recursos humanos: staffing, desenvolvimento e
gestdo do desempenho

e O processo de gestdao do desempenho

e Porque é tao dificil avaliar o desempenho

e Os erros de avaliagdo mais comuns

Métodos Quantitativos Aplicados a Saude

8 Horas

Objectivo

Num contexto macroecondmico em que as organizagdes
estao a rever os modelos tradicionais de negécio,

a exceléncia operacional torna-se o mais relevante
elemento diferenciador de empresas e gestores. O
modulo de Métodos Quantitativos Aplicados a Sadde foi
desenvolvido para dar resposta a este desafio.

Contetdos
e Organizagao do processo de previsdo
e Métodos quantitativos
- Séries temporais
- Modelos de regressao
- Modelos de simulagéo
e Métodos qualitativos
- Previsao por analogia
- Método Delphi
e Monitorizagdo e controlo
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