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Instituto Portugués da q'ualidade

Il Workshop da Qualidade em Saude

Troia | 7 de junho de 2013

PROGRAMA

08:30 . Rececdo dos participantes 14:30 | Sessdo de comunicacgoes:
Gestdo de Risco no Doente.
09:00 | Sessdo de Abertura Presidente da mesa
Integrada na sessdo de abertura do IV Encontro Doutora Margarida Eiras - Professora da Escola
de Investigadores em Qualidade Superior de Tecnologias de Saude de Lisboa
09:30 = Quality Management Research: Trends and 1. Avaliagdo da cultura de seguranca do
Opportunities doente num hospital porfugués
Marti Casadésus, Universidade de Girona 2. Implementacdo de um programa de Gestdo
de Quedas
10:30  Coffee-Break 3. Gestdo de dose em radiologia
4. Calibracdo e Utilizacdo de Bombas e Seringas
11:00 = Abertura do Il Workshop de Qualidade em Salde Infusoras
Apresentacdo da CS/09 e do Plano Estratégico
aprovado para o presente biénio. 15:30  Sessdo de comunicagdes:
Professor Doutor Henrique Lopes Comunicagdo com o Doente
Presidente da mesa
11:30 @ Sess@o de comunicagdes: Doutora Cristina Aimeida - Coordenadora do Servico
Politicas de Qualidade em Sadde de Radiologia do Centro Hospitalar Lisboa Central
Presidente da Mesa
Dr. Henrique Santos - Vice presidente da CS$/09 e 1. Qualidade Percebida pelos Utentes dos
responsdvel da qualidade na Ordem dos Servicos de Saude Hospitalar PUblico
Farmacéuticos 2. O:s efeitos da idade e da literacia nos niveis
de satisfacdo dos doentes e na sua percecdo
1. Sistema de Gestdo da Qualidade num Servigco de qualidade de servico de saude
de Pneumologia de acordo com a ISO 3. Prospetiva estratégica da qualidade em
2. New Public Management reforms and reabilitacdo no internamento hospitalar
Hospitals Accreditation Process in Portuguese 4, Gestdo do Risco e Comunicagdo
NHS

3. Regulamentar para Inovar: confributo
metroldgico para a qualidade dos servicos de
saude 17:30  Encerramento conjunto com o |V Encontro.

4. Potencialidades da Andlise Prospetiva no
Contexto da Avaliacdo da Qualidade e
Tecnologias da Saude

13:.00 Almogo

Para informacdes sobre as condicdes de inscricdo clique aqui

Mais informacdes poderdo ser obtidas através do email da Rede de Investigadores da Qualidade
(RIQUA) riqua@apg.pt
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